Veresegyhaz Varos
Szocialis Szolgaltatasfejlesztési Koncepcioja

,» A szocidlis ellatéas feltételeinek biztositdsa- az egyének dnmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaiért viselt felelésségén tul — az
allam kozponti szerveinek €s helyi dnkormanyzatoknak a feladata.”

1993.¢évi lI1.torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasrol 2.§



Bevezetés
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio készitésének koriilményei

A szocialis szolgaltatasi koncepcio elkészitése az dnkormanyzatok szamara kotelezettség, melyet
a szocidlis igazgatasrol és ellatasrol szolo torvény hatdroz meg.

A torvény 92.§ (2) szerint ,,A legalabb kétezer lakosu telepiilési dnkorméanyzat a telepiilésen,
illetve a megyében, fovarosban €16 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében szolgaltatas tervezEsi koncepciot készit.
Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, a
szolgaltatdsok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el A szolgaltatas
tervezési koncepcid tartalmat a helyi 6nkormanyzat illetve tarsulas kétévente feliilvizsgalja és
aktualizalja.”

»A megyei, fdvarosi 6nkormanyzat és a megyei jogli varos szolgaltatids-tervezési koncepciot a
sajat teriiletére késziti el...” ( Szoc.torv. 96.§(8))

A torvény meghatdrozza azt is, hogy a telepiilési Onkormanyzat altal készitett koncepcionak
illeszkednie kell a tarsulas és a megyei, fdvarosi 6nkormanyzat koncepcidjahoz. A tarsulas altal
készitett koncepci6 illeszkedjen a megyei dnkormanyzat altal készitetthez.

A feleknek a koncepcid megalkotasdban egyeztetési kotelezettségiik van.

A szocidlis szolgéltatas tervezési koncepcio célja, hogy attekintse az 6nkormanyzat kdzigazgatasi
teriiletén miikddé intézményrendszert, kiemelve az Onkormanyzat altal fenntartott szocidlis
szolgaltatasokat. Az ellatasi szikkségleteknek és a szocidlis torvényi kotelezettséget alapul véve
Mmeghatdrozza azt a fejlesztési és korszertisitési iranyt, amelyet az Onkormanyzat teherbird
képessége elbir.

A cél meghatidrozasakor fontos szempont a mar miikodd ellatorendszer és a fejlesztési tervek
Osszhangja, ¢s a szolgaltatasok fejlesztés egyenletessége is biztositott legyen.

A varos ellatorendszerének bemutatasakor az 1997.¢6vi XXXILtorvény hatdlya ald tartozo
gyermekjoléti szolgdltatasokat is ismertetjiik, bar a koncepcid kotelezettség csak a szocidlis
szolgaltatisokra terjed ki. Ugy gondoltuk, hogy a gyermekjoléti szolgalatot is bevonjuk ebbe a
korbe, mert meglatasunk szerint a szocidlis szolgaltatdsokhoz szorosan kapcsolodik.

Az elkészitett anyagban a varos szocialis helyzetének bemutatasdhoz azokat a statisztikai
mutatokat haszndltuk fel, amelyek befolydsoljak a fejlesztési tervek, célok iranyat. A
koncepcidban torekedtiink teljes korlien attekinteni az ellatorendszert, azokat a sziikségleteket
probaltuk feltarni, amelyek befolyasoljak a jovo cselekvésiprogramjat.

Fontos, hogy a koncepcio elkészitése tobbszereplds feladat, egyiitt kell mitkddnie a szakmanak és
a helyi Oonkormdnyzatnak. A tervben megfogalmazott célok ¢s feladatok megvalositisa a
mindenkori képviselOtestiilet feladata és feleldssége.



Veresegyhaz varos révid bemutatdsa

Az 1960-70-es években a nagykdzség arculat valtasat a természeti adottsagokat-termalviz, tavak,
j6 levegd — kihasznalva vendégbarat jo voképet alakitott kia telepiilés vezetése.

Az tdil6teriiletet foleg budapesti lakosok vasaroltak meg. Egyre tobb vallalkozas alakult az
tidiilok igénye szerint, vendéglatdipari egységgel és az épitdipar fejlodott a legdinamikusabban, ez
a tendencia ma is tart. A kereskedelem és a szolgaltatds is folyamatosan boviilt. A vallalkozisok
megteremtettek az akkori tanaccsal egy gazdasagi alapot. A lakossag sajat tarsadalmi munkaban
rengeteget dolgozott, igy az 1980-as évek kdzepéig. Lakossagi 0sszefogdssal tobb kozintézmény
is épiilt, igy a posta, Idések Otthona elsé szarnya, orvosirendeld, az iskola és 6voda.

A szemléletvaltas €és az 0sszefogds Gsszehozta az embereket. Ez az 0sszefogas, a segités ma is
nagy értéke a varosnak, az emberek egymas felé fordulnak, erds a kzosségi kohézio.

A nagykozség vezetése szemléletében fiatalos, lendiiletes volt, latdismodjaban befogadd és
elorelato, hosszutavon a dragabb megoldast valasztotta a mindségre torekedve. Az érzékelhetd
fejlodésre 1 vallalkozasok alakultak, els6sorban a helyi munkaerébdl. A kedvezd koriilmények
hatasara egyre tobb ipari cég is idetelepiilt. Ezzel a munkalehetdség skdlaja boviilt, az ipartizési
adobol szarmazd bevétel novekedett. Tobb vallalat tevékenykedik a telepiilésen a kiilon kijelolt
ipari teriileteken. A stabil munkahelyekkel a lakossag anyagi alapot tudott teremteni maganak. A
varos is tudott fejlesztésre forditani pénzt.

A telepiilés dinamikusan fejlodik, a nagykozségrél varosi rangra emelkedett. Nemcsak a
lakossagszdm novekedett jelentésen, hanem az infrastruktura is fejlodott.

Az dnkormanyzat telekhasznositasi célja, a varos tidiilévarossa fejlesztése, regionalis szerepének
erdsitése, valamint sz&éleskorii kb zEépoktatds megteremtése.

A varos szokdsrendje, ilinnepei még a népviseletbe Olt6zott falué, de kialakulni latszik a
betelepiilok, tobbnyire a fdvarosbol kikoltdzo fiatal értelmiségi, alkalmazotti, illetve vallalkozoi
réteg altal képviselt értékrend, életforma.

Veresegyhaz a kdozelmultban tudatosan vallalt fel térségi feladatokat, funkciokat is, 2004. januar
elsejétdl kistérségi ko zpont szerepet kapott.

A tarsulas telepiilései ko zott egytittmilkddés jott 1étre az oktatas, egészségligy, kulturalis, szocialis
ellatds (csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnytjtas, iddsek otthona)
terén.



Helyzetelemzés
Veresegyhaz varos demogridfiai helyzetképe

A szocidlis szolgaltatasok személyi ¢és targyi feltételeinek meghatarozisakor a hatdlyos
jogszabalyi eldirasokat vettik figyelembe.

A varos népességi adatainak elemzésénél a Pest Megyei Statisztikai Hivatal népszamlalasi adatait,
valamint az okmanyiroda 4ltal kozo1t adatokat hasznaltuk fel, melyekbdl demografiai és szocidlis
kovetkeztetéseket vontunk le.

Az ellatorendszer intézményeitdl kapott miikddési mutatokbol a szolgaltatdsokat értékeltiik.

A szocialis ellatorendszer egészére vonatkozodan telepiilési szinten nem tortént adatgyiijtés, az
adatbazist az éves statisztikai jelentések adjak.

A szikséglethez igazodo ellatorendszer fejlesztéséhez szikséges lenne a megfeleld és célzott
adatgytijtésre. Az egész varost atfogd szocidlis térkép megkdnnyitené a dontéshozok szamara a
szolgaltatdsirendszer meghatarozasat.

Helyzetkép
Veresegyhaz demogrdfiai sajatossdagai

Veresegyhaz Budapesttdl 30 km-re, a G6dolloi dombsag egyik volgyében a Sz6d Rékospatak
mentén talalhatd. Arpadkoritelepiilés.

Az 1999-ben varos rangot kapott, Veresegyhazat torténelmi multja, természeti adottsagai keresett
idegenforgalmi hellyé¢ tették.

A kornyezd telepiilések kereskedelmi és kulturdlis kozpontja, dinamikusan fejlodo,
lakossdgszdmban is rohamosan nd vek vo telepiilés.

Turisztikai szempontbol a varost még vonzobba teszik hagyomdnyos linnepségei kulturalis
rendezvényei, vasar nagysagu piaca, jelenlegi arculatit meghatarozd j kozépiiletei €s koztéri
szobrai.

A lakossag szama dinamikusan novekszik, allandé lakosainak szama 14895 f6. A lakonépesség
novekedése a 90 — es évek kOzepétl ugrasszerlien megnétt, ez a tendencia a mai napig is
érezhetd.

Veresegyhaz kozkedvelt célpontja a zomében Budapestrdl kitelepiild lakossagnak.

A véros népességi adatainak elemzésében a Pest Megyei Statisztikai Hivatal népszamlalasi
adatait, az Okmanyiroda ¢és a Polgarmesteri Hivatal altal kozo1t adatokat hasznalunk fel, melybol

demografiaiés szocialis ko vetkeztetéseket vontunk le.

A telepiilés lakonépessége 20 év alatt tobb mint dupldjara n6 vekedett.



A grafikon Veresegyhdz rendkiviili gyarapodasat szemlélteti.
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Népesség szamanak alakulasa (1980-2007)

A lakossag szam ily mértékli gyarapodasat nem feltétlen a sziiletések szamanak emelkedése,
hanem féleg a varosokbol idekoltozok adjak. A megndvekedett lakossdgszam miatt a kiszolgald
intézményrendszer bovitése folyamatos terheket jelent a telepiilésnek.

1998. 102 135 -33
1999. 79 90 -11
2003. 195 55 140
2004. 182 76 106
2005. 207 82 125
2006. 183 89 94
2007. 200 87 113
Népesedési mutatok

(KSH 2001 és Okmanyiroda)



Az ¢élvesziiletések szamdnak nOvekedése a természetes szaporodas pozitiv iranyba torténd
elmozduldsat eredményezte.

0-14 1290 [ 1205 [ 2495 | 21,60 1379 | 1316 | 2695 | 21,10 1470 | 1421| 2891 | 21,60

15-19 320 | 299 619 5,00 357 | 339 696 5,40 380 | 344 724 5,40

20-29 856 | 885 | 1741 | 14,50 837 | 850 | 1687 | 13,10 763 | 828 | 1591 | 11,90

30-39 1124 | 1105 | 2229 | 18,40 1255 | 1278 | 2533 | 19,90 1359 | 1424 | 2783 | 20,70

40-49 768 | 732 | 1500 [ 12,40 779 | 720 1499 | 11,60 825 | 741 | 1566 | 11,70

50-59 718 | 806 | 1524 | 12,60 784 | 863 | 1647 | 12,80 812 | 895 | 1707 | 12,70

60-62 203 | 192 | 395 | 3,20 206 | 212 | 418 | 3,80 211 | 244 | 455 | 3,40

63-65 155 | 175 | 330 | 2,70 154 | 187 | 341| 2,60 176 | 210 | 386 | 280

66-69 134 | 190 324 2,70 153 | 202 355 2,80 155 | 213 368 2,80

70-79 211 | 363 574 4,70 221 | 378 599 4,70 241 | 384 625 4,70

80- 82 | 201 283 2,20 83 | 200 283 2,20 92| 215 307 2,30

Osszesen | 5862 | 6153 | 12015 | 100,00 6208 | 6545 | 12753 | 100,00 6484 [ 6919 | 13403 | 100,00

A lakossag életkor €s nem szerinti megoszlasa ( 2003-2005 év)
( KSH ¢és Okmanyiroda adata)

A lakossag ¢letkori megoszlasara vonatkozdan figyelemre méltd a 0-14 éves és a 60 év feletti
korosztaly szamanak ndvekedése.

0-14 | 1557 | 1507 | 3064 | 21,70 | 1649 | 1592 | 3241 | 21,70
15-19 399 | 350 | 749 | 500 | 451 | 376| 827 | 5,00
20-29 766 | 803 | 1569 | 11,10 | 752 | 804 | 1556 | 10,50
30-39 | 1453 | 1583 | 3036 | 21,00 | 1595 | 1687 | 3282 | 22,00
40-49 887 | 786 | 1673 | 1120 | 971 | 864 | 1835 | 12,50
50-59 842 | 914 | 1756 | 17,00 | 848 | 915| 1763 | 12,00
60-62 101 | 254 | 445| 2,00 | 205 | 269 474| 320
63-65 | 206 | 208 | 414 | 250 | 218 | 246| 464 | 320
66-69 181 | 228 | 409 | 400 | 207 | 248| 455 | 3,00
70-79 245 | 401 | 646 | 200 | 251 | 418| 669 | 4,50
80- 85| 229 | 314 250 90 | 239 | 329| 2,30
Osszesen | 6812 | 7263 | 14075 | 100,00 | 7237 | 7658 | 14895 | 100,00
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0-14 év és 60 év felettick szamanak alakulasa

A grafikonrdl leolvashatd, hogy tizennégy év alatti gyermekek szama 59 %-kal, a hatvan év
felettiek szama 42 %-kal emelkedett a 2001-évhez viszonyitva. A megndvekedett lakossagszam
miatt az oktatasi intézmények kapacitasanak novelése a gyermekek napkdzbeni ellatdsa és az
idéskortiak ellatasat kiemelked6 feladatnak kell tekinteni.

Eletkor Férfi N6
Nétlen | Hazas | Ozvegy | Elvalt | Osszesen | Hajadon | Hazas | Ozvegy | Elvalt | Osszesen
18-59 év | 1277 | 2259 34 379 3949 912 2531 145 406 3994
60 év| 23 664 | 103 68 858 24 513 | 593 116 | 1246
felett
Osszesen | 1300 | 2923 | 137 447 4807 936 3044 738 522 5240
Csaladiallapot a 18 év feletti lakossag korében (2005. dec.31.)
(Okmanyiroda)

A lakossag csaladi allapotara vonatkozo adatokbdl kitiinik, hogy a 60 év felettick korében (2104
f0) magas azok ardnya, akiknek a csaladi allapota nem tekinthetd rendezettnek. 927 idds ember,
amennyiben nem lakik csaladtaggal egyiitt, akkor feltételezhetéen egyediil €1.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2001-es népszamlalasi adatai szerint a lakossdg iskolai
végzettségét vizsgalva 2139 fOnek van 4ltaldnos iskolai végzettsége, 2260 érettségizett és

felsé foku végzettséggel 133 rendelkeznek.

A telepiilésen 161-en élnek olyanok, akik az altalanos iskola elsd osztalyat sem végezték el



Ami a lakossag foglalkoztatottsdgat érinti, a varosban tobb munkahelyteremtd vallalkozis indult
be az utdobbi idészakban. Az 1990-es években a foglalkoztatottsagot erdsen befolydsolta a
budapesti, godolldi, és vaci nagyiparban torténd munkavallalas. A nagyvallalatok kovetkeztében
az ipar atalakult, a joval kisebb létszammal miikodd kis és kozépvallalkozasoknak nincs akkora
munkaerdigénye annak ellenére, hogy gyors litemben gyarapodik a vallalkozasok szama. Bar a
telepiilésre jellemzd volt a csalddok mezdgazdasagi tevékenysége, de a nagylizemi mezdgazdasag
nem volt domindns e teriileten.

A lakossag a jovoben minden bizonnyal a novekvO népességet ellatd szolgaltatdiparban, a
nagykereskedelemben taldl munkalehetGséget, és az egyre nagyobb mértékben meginduld
tidiiléturizmus hatterének megteremtésében.

Foglalkoztatott 2982 2876 4148
Inaktiv keresd 1224 1699 286
Eltartott 1813 1687 2868
Osszesen 6019 6373 10256

A lakossag gazdasagi aktivitdsa (KSH 2001.év)

2001 105 6429 1,63
2002 106 6429 1,65
2003 129 6851 1,88
2004 134 7173 1,87
2005 138 8157 1,69
2006. 173 8034 2,15
2007. 173 8436 2,05

Regisztralt munkanékkiiliek szama (Pest Megyei Munkaiigyi Kozpont)

Azelmult 6t év mutatoit elemezve elmondhatd, hogy a regisztralt munkanélkiiliek szama 2005-ig
mérsékelten emelkedik, majd 2006-ra 25 %-kal emelkedett a munkanélkiiliek szama.

A helyi foglalkoztatottsagra jellemzd, hogy az ipari parkokba koltozott cégek munkalehetdséget
biztositanak a 8 altalinossal és a szakmunkds képesitéssel rendelkezOk szdmara. A varosi
Oonkormanyzat az utdbbi harom évben 38 0 munkanélkiilit foglalkoztatott.



A lakossag 0sszetételét vizsgalva a 2001-es népszamlalasi adatok szerint a 15 évesnél idGsebb
népesség korében 54 % ¢l hazassagban, 11 %-ot képez az 6zvegyek, és 9 %-ot az elvaltak ardnya.
Elettarsi kapcsolatban a 6 % é1. Az 6zvegyek szama a ndk korében sokkal magasabb, mintegy
Otszorose a férfiaknak.

Nétlen/hajadon 1001 688 1689 20
Hézas 2212 2212 4426 54
Ozvegy 134 730 864 11
Elvalt 325 386 711 9
Elettarsi kapcs. 264 265 529 6
Osszesen 3936 4283 8219 100

15 évesnél és idosebb népesség csaladiallapot €s nemek szerint
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( KSH 2001.év)

A lakossag szamanak novekedésével 6sszefligg a lakohdzak szdmdanak jelentds novekedése. Az
1990-es évhez viszonyitva 1142 fdvel ndtt a hazak szadma.

(1990: 2345, 2001: 3487)

Hasonloan a csaladok szama 1117-tel t6bb, mint 1990 évben, melynek az oka, hogy fdleg
csaladok koltoztek a varosba. Ezt igazolja a gyerekek szamanak novekedése is.

A lakésok és lakott iidiilok 63 %-a 0sszkomfortos, jelentds a komfort nélkiili és a szikséglakasok
szama, a 3517 lakohazbo1473 szikkséglakas. A komfort nélkiili lakasban fdleg idéskoruak laknak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a varosban, 1980-ban az sszlakossag 50 % -a volt
foglalkoztatott, 1990-ben 45 %, 2001. évben tovabbi csokkenés tapasztalhatd az arany 41 %.
No6tt a regisztralt munkanélkiiliek szama, 1990. évben 2 %, 2001-ben 3 % volt.



Az inaktiv keres6k szidma 1980-as évhez viszonyitva 18 %-kal ndovekedett, ez feltehetden

Osszefliggésben van az idések szamanak emelkedésével.

Foglalkoztatott 2982 50 2876 45 4148 41
Munkanélkiili - 0 111 2 345 3
Inaktiv keresd 1224 20 1699 27 2868 28
Eltartott 1813 30 1687 26 2895 28
Osszesen: 6019 100 6373 100 10256 100

Népesség gazdasagi aktivitasa
(KSH 2001.¢v)

Jellemz6 a varosra, hogy az ipari parkokba koltozott cégek munkalehetdséget biztositanak a 8
altalanossal és szakmunkas képesitéssel rendelkezok szamara. A varosi 6nkormanyzat kdzhaszni
foglalkoztatassal segit a jovedelem nélkiili személyeknek. A vallalkozisok szama Veresegyhdzon
1215 volt 2001. évben. Az foglalkoztatottak szama Gsszesen 4148 5, melyb6l 1576-an helyben
dolgoznak, mely foleg a gyermekiiket neveld sziilének kedvezd, hogy helyben taldlnak
munkalehetdséget.

A 2001-es adatok szerint a 14 éven felilli lakossag 92 %-a rendelkezik altalanos iskolai
végzettséggel, 27 %-a érettségivel és 14 %-a diplomaval. A nék nagyobb ardnyban
érettségizettek, mint a férfiak, ugyanakkor a diplomasok ardnya magasabb a férfiak kdrében.

Altalanos iskola 927 1212 2139
Kozépiskola

Erettségi nélkiil 1201 697 1898
Kozépiskola

Erettségivel 937 1323 2260
Egyetem, fdiskola

Oklevél nélkiil 71 87 158
Egyetem, fdiskola

Oklevéllel 606 527 1133
Osszesen 3742 3846 7588

A varos lakossaganak iskolai végzettség szerinti megoszlasa
(KSH 2001.év)

A fogyatékossaggal €16 személyek szamanak felmérésére a 2001. évi népszamlalaskor keriilt sor.
Pest megyében 53218 ember ¢l fogyatékossaggal A fogyatékosok kozott legmagasabb a
mozgassériiltek szama 22 907, koziilik 70 éven feliili 4504.
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Szintén Pest megyére vonatkozo adat a latassériiltek szama 7272, az id6s korosztalybol (60 éven
feliiliek) 3325 személyt érint. Kiemelkedd még az értelmi fogyatékosok (5283) szama és az egyéb
fogyatékossaggal €10k magas szama 12 298.

A fogyatékossaggal €16k szamardl nem rendelkeziink pontos adatokkal, de nincsenek pontos
adataink pszichiatriai betegséggel ¢élokrol és szenvedélybetegekrél sem. A pszichiatriai
betegséggel €16k, mivel a kérdezéses kutatds a probléma természetébol adédéan nem hozhat
pontos adatokat, a g6dolléi Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont Pszichidtriai Gondozd
nyilvantartadsara tdmaszkodunk. A gondozd nyilvantartasa szerint jelenleg 23 {6 veresegyhazi
lakost gondoznak, pszichiatriai betegsége okan.

A hajléktalansag problematikdja 1994-ben jelent meg a varosban (feltételezhetéen a telepiilés
kornyezetében 1évé gyarak bezardsat, a munkésszalloként miikodod épiiletek felszdmolasat
kovetden). Bar a lakossaglétszam nem tette kotelezové a hajléktalanok ellatadsat, de az
onkormanyzat mégis feladatanak tekintette a telepiilésen életvitelszertien tartézkodo, dolgozd
hajléktalanok ellatasat. Igy szervezetileg az idések otthonihoz tartozo, engedély nélkiil mikodé
hajléktalan szallon biztositotta 8-10 {0 ellatasat. Ez az ellatasi forma 2008. junius 30.-ig miikodik.
2008. julius 1.-t61 az 6nkormanyzat 6 honapra, lakhatdsi timogatast nytjtva timogatja azt a 6 fot,
akijelenleg még e szallashelyen tarto zkodik.

A csaladsegitd szolgalat szervezésében, 2007 szeptemberében késziilt kutatds, a hajléktalanok
helyzetével kapcsolatban. A FEANTSA (nemzetk6zi hajléktalaniligyi szervezet) ,hajléktalan-
definicidjatol” annyiban tértiink el, hogy hajléktalannak a fedél nélkiili, bizonytalan hajlékban
lako, és a lakhatasi sztenderdeknek nem megfeleld lakhatasi koriilmények kozott éloket mértik
fel. A lakas hianyaban intézményben ¢l0kre nem terjedt ki a kutatas.

23 16 valaszolt a kérdésekre a felderitet hajléktalanok koziil. Az dtmeneti szallon €6k kozil egy
6 nem adott valaszt a kérdésekre, igy ezeket az adatokat (+1)”-ként jeloljiik.

A nemek aranya 3 n6 és 20 (+1) ferfi.

Eletkori megosztottsag szerint:

¢letkor o
20-30 év 1
31-40 év 3
41-50 év 10
51-60 év 7
61-70 év 0 (+1)
71 év felett 2

Eletvitelszeri tarto zkod as szerint:

tartdzkodas helyszine 10
utcan, kézteriileten 5
sufniban 5
haz melléképiilete (gazdasagi épiilet, nyari konyha) 3
atmeneti szallo 5 (+1)
hajléktalanként szivességi lakdshasznalo 3
kozteriiletrd1 ideiglenes szobabérleten 2
tartds szobabérleten -

A hajléktalanna valas a megkérdezetteknél, jelentés aranyban egzisztencialis, gazdasigi okra,
vagy személyes konfliktusra vezethetdé vissza. A hajléktalannd valas okdnak 3 6 nevezte meg a
lakdsmaffia ,kozremiikodését”. A hajléktalanna valasuk ota eltelt idot, a legnagyobb ardnyban 6-
10 év kozott neveztek meg.
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A szocialis raszorultsagtol fiigg6 pénzbeni ellatasok
A tamogatas és a tamogatottak fobb jelle mzoi:

A szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli ellatasok iranti kérelmet- ha a torvény masként nem
rendelkezik — a kérelmezd lakohelye szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat polgarmesteri
hivatalandl, vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatirozott 6nkormanyzati szervnél kell
eléterjeszteni.

A telepiilésen az iddoskoruak jaradékdaban minddssze 4 0 részesiil, akik huzosabb ideje mar
igénybe veszik az ellatast. Kelld szolgdlati id6 hidnyaban nyugdijszerii elldtdsra nem jogosultak,
jovedelmi helyzetiik alapjan a szegényebb réteghez tartoznak, jovedelmi helyzetikbdl adodoéan
atmeneti segélyt is kérnek a hivataltol

Ev Ellatasban Ellatasra forditott sszeg
részesiilok szama (EFt)
2003. 4 955
2004, 4 1016
2005. 4 1142
2006. 3 946
2007. 3 1123

Iddskoruak jaradékaban részestilok
(Veresegyhaz Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal)

Az iddskoruak jaradékat a torvény ugy szabalyozza, hogy pontosan megszabja a jogosultak korét
a timogatas odaitélésének feltételeit, ezért az Onkormanyzatnak valtoztatasi hataskore nincs. A
timogatds Osszege, olyan alacsony, hogy tovabbi tdmogatdsok adasa ( atmeneti segély,
csaladgondozas, étkezés) szikségszert.

A rendszeres szocidlis segély tamogatisi format a 2006. julius 1-én hatdlyba IEpett helyi
rendelkezésekkel vezette be az dnkormanyzat, korabban e tdmogatasi formara nem volt helyi
szabalyozas.

A rendszeres szocialis segély a hatranyos munkaerdpiaci helyzetli aktiv koru személyek és
csaladjuk részére nyjtott timo gatés.

A segély megallapitasa két élethelyzethez kapcsolodik. Az elsd, ha valaki egészségkarosodasa
okan kéri a tdmogatést, (ilyen aki munkaképességét legaldbb 67%-ban elveszitette, vagy
fogyatékossagi, vagy vakok személyi jaradékdban részesiil) illetve ha a munkaerdpiacon
Onhibdjan kiviil nem tud elhelyezkedni. A rendszeres szocidlis segély megallapitdsa ez utdbbi
esetben a munkaiigyi szervek altal biztositott ellatdsok (allaskeresési jaradék, munkanélkiili
jaradék) folyositdsanak kimeritését ko vetden adhato.

A rendszeres szocidlis segélyezetteknek a munkaiigyi szervekkel és az Onkorméanyzattal —
allaskeresés, valamint a részére felajanlott kozhaszni munka elfogadasaval, majd munkavégzéssel
— egyiitt kell mikodnie.

Veresegyhazon 2008-ban 6 személy részére folydsitott rendszeres szocialis segélyt az

onkormanyzat, a timogatas valamennyi esetben tartdsan munkanélkiili helyzetre tekintettel kertilt
megallapitasra.
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A lakasfenntartdsi tamogatas az egyik olyan segélyezési forma, ami a szocialis torvény
megalkotasdnal megfogalmazodott. A tdmogatas hathatos segitségnytjtasi forma mindazoknak,
akiknek nehézséget jelent a fenntartdsi koltségek kifizetése. A dijhatralékkal rendelkezd
kérelmezoknek is e tamogatdsi forma keretein beliil lehet segiteni. Lakasfenntartdsi tdmogatast
eloszor a hajléktalanszallon lako 6 kliens esetében allapitott meg az dnkorményzat, kikertilési
feltételeiknek megkonnyitésére, 2008. julius 1.-étd] kezdddden, 6 honapos iddtartamra. A
dijhatralékok rendezésében addssagkezelési timogatast nyujt a kérelmezoket. A telepiilésen élnek
olyan csaladok, akik az Un. finanszirozott ellatasra is jogosultak lennének, ami az dnkormanyzat
koltsé gvetését nem terheli.

Az dpoldsi dij azon csalddoknak kivan segitséget nyUjtani, akik hozzatartozoik 4apolasat
otthonukban kivanjdk megoldani, illetve keresé tevékenységiket az apolasi teendok ellatasa
mellett nem tudjak folytatni. A tAmogatas segiti a csalad egybentartasat, és sokszor a kdltségesebb
intézményi elhelyezés is elkeriilheto.

2003. 6 22 3952
2004. 9 24 5081
2005. 8 32 7755
2006. 15 23 9875
2007. 13 24 12516

Apolasi dijban részesiilok
(Veresegyhaz Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal)

A tdmogatas iranti kérelem a legtobb esetben indokolt, azonban ha szamottevéen nem is jellemzo,
de vannak olyan esetek is, amikor a munkaviszonnyal nem rendelkez6 hozzatartozo-rendszeres
jovedelem szerzés céljabol- altaldban idds csaladtag apolasa cimén nyujtja be a kérelmet. Az
apolasi dij alacsony 0sszege miatt az e timo gatasban részesiilok megjelennek az 6nkormanyzatnal
mas segélyek igénybevétele céljabol is.

Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy ez maradéktalanul teljesiteni feladatit, mivel
0sszege olyan alacsony, ami nem teszi lehetové a minimalis ¢letfeltételek biztositasat.

A segélyezési rendszerben az dtmeneti-segély a legtipikusabb segélyezési forma. Az
onkormanyzatndl az egyszeri segély formdjaban nyujtott pénzbeli tAmogatds a leggyakoribb,
amelyet kiilonboz6 ¢lethelyzetek tesznek indokolttd. (sziiletés, temetés, kardcsonyi €s egyéb
iinnepek, elemi kar)

A leggyakoribb formija napjainkban a mindennapi megélhetéshez kapcsolddik. Természetbeni is
adhaté azoknak a csaladoknak, (élelmiszerutalvany, tlzifa) ahol a pénzbeli tdmogatas
felhasznalasa kétséges. Az Onkormanyzat kamatmentes kolcson formajaban is folydsitja.
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2003. 219 35 4351 1219
2004. 206 30 4015 1667
2005. 201 13 4141 565
2006. 198 16 3187 984
2007. 181 15 3096 1056

Felndttvédelmi dtmeneti segélyben részestilok
(Veresegyhaz Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal)

Az atmeneti segélyt rendszeresen igénylok tobbnyire kliensei a Csaladsegitd Szolgélatnak, rossz
szocialis helyzetikkben, segitd mentdlis timogatasban részesiilnek. Tovabba fontos lenne, hogy az
atmeneti segély Osszege valodi tdmogatdst nyujtson a krizishelyzetbe keriilt egyéneknek és
csalddoknak.

A temetési segély az elhunyt személy eltemettetésérél gondoskodd személy részére biztositott
anyagi hozzajarulas. A temetési koltségek évente atlagosan 10-15 % -kal torténd emelkedése
ellenére a kérelmezOk szama évrél évre csokken ugyanis a segély 0sszege sok éve 6000 Ft, ami
alapjan a kérelmezdk dontenek, tigy, hogy nem nyujtjak be a kérelmet. Ezen 6sszeg a legolcsobb
temetési koltség 10 %-at sem éri el, és a hozzatartozo altal kifizetett kdltség elenyészo toredéke.

2003. 36 216
2004. 26 248
2005. 24 144
2006. 21 126
2007. 20 120

Temetési segélyben részesiilok
(Veresegyhaz Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatal )

A temetési segély olyan tamogatds, melynek igazodnia kell a helyben szokdsos temetési
koltsé gekhez. Ezt célszerli szem elott tartani és olyan tAmogatasi rendszert kiépiteni, mely jelentds
segitséget nyujt a temetéssel jaro koltségek tekintetében.

Természetben nyujtott szocialis ellatasok

Az Onkormanyzat nem alakitott ki egyedi szabalyozist a koztemetés kapcsan, hanem a térvény
rendelkezEseit alkalmazza.
Kozpénzen vald eltemetés kotelezettsége az Onkormanyzatra az elmult években nem harult. Az

crer

valosuljon meg.

A kozgyogyelldatdas a szocialisan rdszorult személy részére az egészségi allapot megdrzeéséhez és
helyreéllitasahoz kapcsolodo kiadasok csokkentése érdekében nyujt timo gatast.
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A tdmogatds rendszerében 2006.junius 1-t61 valtozas kovetkezett be, egyrészt a — korabban a
szocidlis bizottsdghoz tartozd — hataskorok a jegyzohoz wvalod telepitésével, masrészt a
kozgydgyigazolvanyra rendelhetd gydgyszerek esetében a gyogyszerkeret bevezetésével, tovabba
a méltanyossagbdl kiadott igazolvany utdn fizetendd téritési dij mérték ében.

2003. 191 43 76 310
2004. 215 36 91 342
2005. 156 35 156 278
2006. 192 32 88 311
2007, 216 15 87 318

Kozgyo gyellatasban részestilok
(Veresegyhaz Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal)

A méltanyossagbol kiadott igazolvanyok szidma az elmult években folyamatosan nétt, amely a
varoslakok és a tobb raszorult szamanak ndvekedésével magyarazhato.

Az Ujonnan kialakult rendszerben, ha a megallapitott keretet meghaladja a gyogyszerkdltség, ugy
azt a kérelmezOnek kell fizetnie.

A gyogyszerkereten felilli koltségeket sajat erdbdl kifizetni nem tudd személyek az
onkormanyzathoz fordulhatnak segitségért.

A mozgdskorldtozottak tamogatasara vonatkozd kormanyrendelet szerint harom jogcimen,
gépkocsi szerzési, gépkocsi atalakitasi és kozlekedési tdimogatas allapithatd meg, az orvosilag
igazolt mozgaskorlatozottsag esetén.

2003. 17 1 138 156
2004. 12 1 134 147
2005. 12 - 108 120
2006. 7 1 95 103
2007. 4 1 82 87

Mozgaskorlatozotti timogatdsban részesilék
(Veresegyhaz O nkormanyzat Polgarmesteri Hivatal)

A harom jogcim koriil a kozlekedési tdmogatast igénybevevok szima a leggyakoribb, mig a
szerz€si és atalakitasi tamogatds iranti kérelemmel, jo val kevesebben ¢Inek.

A tényleges mozgaskorlatozottak szamat a timogatasban részesiilok szima nem reprezentélja,

(a tényleges szamuk tobb) ugyanis a tdAmogatas nem alanyi jogcim, hanem szocialis helyzettdl
fliggd.

A szocidlis ellatasok mindsége a kormanyzati hatalom szocidlpolitikai elképzeléseivel, a
rendelkezésre allo finanszirozasi feltételeknek ¢€s a helyi szinten megvalosuld komplex
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szocialpolitikai ligyintézés fiiggvénye. A szocidlis szolgaltatdsokat nyujtd intézményeknek a
szikkos feltételek (pénziligyi és human erdforrds) miatt egyre kevesebb mozgastere a mindségi
ellatdsok megszervezésében, ugyanakkor a torvény kotelezi, ¢és felelossé teszi az
onkormanyzatokat a feladatok végrehajtasara.
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Veresegyhaz varos szocialis ellatorendszere, kotelezéen eloirt szolgaltatasok és
hianyzo szolgaltatasok

A Szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatdsokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi III. Torvény,
valamint Veresegyhdz Varos Onkormanyzata Képviseldtestiilete a szocialis raszorultsigtol fliggd
pénzbeni, valamint természetbeni gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, illetve
a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 modositott 12/2008 sz. szocidlis rendelete alapjan torténik a
varos alapszolgaltatas és szakositott ellatasanak biztositasa.

Veresegyhdz varos a szocialis torvény 86.§-a alapjan sajat teriiletén a lakossdgszam alapjan
koteles biztositani:

- alapszolgaltatasokat

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- id6ések nappali ellatasat

- 2008. dec. 31-ig tamogatd szolgaltatast és kozosségi ellatasokat

A gyermekvédelmi torvény kotelezo feladatként a gyermekjoléti szolgalat miikodtetését hatarozza
meg.

Kotelezoen eloirt szolgaltatasok
Szocidlis Alapszolgdltatasok

Az alapszolgaltataisok  keretében a szocidlisan raszorulok sajat otthonukban és
lakokornyezetiikkben ©Onalldo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi,- vagy mentalis
allapotukbdl, illetdleg mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban kapnak segitséget.

Etkezés
Hazi segitsé gnyjtas
Csaladsegités
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Koz0sségi ellatasok
Pszichiatriai és szenvedélybete gek
Tamogatod szolgalat
Nappali ellatas
-idéskortaknak

Gyermekjoléti alapellatds
- Gyermekjoléti szolgalat
- Gyermekek napkdzbeni ellatasa
- Gyermekek atmeneti ellatasa ( Az 6nkormanyzat a feladatot megoldhatja
helyettes sziil6, gyermekek atmeneti otthona, illetve csaladok atmeneti otthona
mikodtetésével)
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Hianyzo szocialis szolgaltatasok

A szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok
megfeleld tajékoztatist kapjanak az ellatdsok hozzaférhetdségérél és az igénybevételikre
vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzdérendszeres hazi segitségnyUjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére a krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyUjtott ellatds. Az igények felmérése folyamatban van. A feladat ellatasat kistérségi szinten és a
Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi Kozpont szervezésében célszerii biztositani.

Nappali ellatasok

A nappali ellatds hajléktalan személyek és sajat otthonukban €16 fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a
nappali tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, valamint
igény szerint szervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. Az idéskortiak nappali ellatasat a
Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi Kozpont szervezésében a veresegyhazi
telephelyen is sziikséges beinditani.

Ellatasi szerzodéssel miikodo szocialis szolgaltatasok
Tamogato szolgadlat

A szolgéltatas keretében a fogyatékos személyek kaphatnak segitséget egyrészt a lakasukon kiviili
kozszolgaltatasok —elérésében, masrészt a lakdsukon belil, cletvitelik Onallosaganak
meglrzés¢hez. Veresegyhazon az EFOESZ miikodtet timogatd szolgalatot.

Igény esetén szocialis ellatdsokrdl, szocialis intézményekrdl, illetve ezek igénybevételének
lehetdségeirél az EFOESZ adatbazisat felhasznalva nyGjtanak informaciét a munkatarsak.
Lehetéség van ingyenes jogi tanacsadasra, jogi képviselet megszervezésére. Az EFOESZ irodaja a
helyi programokrol, fogyatékkal €160 személyek szdmara fontos rendezvényekrdl, palyazati
lehetdségekrdl folyamatosan naprakész adatbazist tart fenn. Szamitogép segitségével lehetéség
van a kliensek szdmadra interneten keresztiil tajékozodni, aktudlis informaciokhoz jutni, ehhez
szikség szerint technikai segitséget nyujtanak.

A tdmogatd Szolgalat szallitasi kapacitdsa csak korlatozott szadmban tudja kielégiteni szallitasi
szolgaltatasra vonatkozo igényeket, mivel jelenleg egy gépkocsival rendelkeznek. A szallitasi
feladatok nagyobb része rendszeres, napi igényeket elégit ki, mint pl iskolaba, foglalkoztatdba
torténd szallitds. A szabad kapacitéas terhére olyan idés, mozgasaban erdsen korlatozott személyek
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orvoshoz torténd szallitasat vallaljak, akiknek egyéb szallitbeszkdz nem all rendelkezésiikre.
Autonomia klubjuk heti rendszerességgel miikodik, elsdsorban olyan értelmi, mozgas, vagy
halmozottan sériilt fiatalokat lat el, akiknek kifejezett igénye, hogy sorstars k6zosségben legyen
lehetdségiik az autondm ¢élethez szikkséges készségek elsajatitdsahoz.

Szent Pio Idosek Klubja

Veresegyhdz Romai Katolikus Egyhazkozosség 2003.jiniusaban alapitotta az intézményt, amely
segitséget nyujt a varos terliletén egyediil €16, szocidlis helyzet és egészségi allapot miatt
gondozasra szoruld egyének napi é€letvitelében. Harminc férdhellyel biztositja a kozosségi
egylittlét lehetdségét, igény szerint meleg ételt biztosit, életvitelre tanacsot nytjt, szervezi az
egészségiigyi alapellatishoz és szakellatashoz valdo hozzajutast.

Gyerekek napkozbeni elldatdsa

A Fehér Hajé Csaladi Napkozi 1-14 éves gyermekek, ezen beliil foként az iskolas kor alatti
gyermekek gondozasat, kezelését biztositja, a sziilok munkahelyi elfoglaltsdga, szakképzésben
val6 részvétele idején.

Az elhelyezhetd gyermekek szama 14 0, kettd 7 fOs csoportra bontva.

A szolgaltatas 2005. szeptemberében kezdte meg mikkodését, a Salamon Kirdly u. 5. szam alatt.

Az Arnyas bolesode 2005. szeptember 6ta mitkodik, fenntartd az ,,Alapitvany Az Arnyas Utcai
Gyermekekeért”. A 20 féréhelyes bolcsode ellatasi teriilete Veresegyhaz és vonzaskorzete.

A varos szép természeti kornyezetében épiilt tdgas, jol felszerelt csoportszobdk, esztétikus
kornyezet €s parkositott jatszoudvar segitia gyermekek fejlodését.

Csaldadok datmeneti ellatdsa
A Support Human Segit6 és Szolgaltatd Alapitvany a csaladok dtmeneti otthonat 2001. juliusatol
mikodteti, az Erdékertes, Tégla u. 22. szam alatt. Az alapitvany, tobb telepiiléssel kotott ellatasi

szerzbdest, csaladok atmeneti elhelyezesére, egy id6ben 10 csalad szimara a 40 féréhelyes
intézményben. Veresegyhdz Onkormanyzata 1 csalad ellatdsara kotott ellatasi szerzodést.

Egyéb szolgaltatasok
Oszikék Szocidlis Alapitvany Idések Otthona

Veresegyhdz, Pacsirta u. 4.szam alatt miikodik a tartés elhelyezést nyujtdé részben emeltszintii
otthon, amely 50 idéskortu elhelyezését biztositja. Az orszag egész teriiletérdl fogadja az
elhelyezést igényloket.
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Napsugaras Osz Idések Otthona

Az intézmény 1993. oktoberétdl mikodik, az Arpad u. 1.szam alatt, emeltszintli és nem
emeltszintli elhelyezéssel A 11 kétagyas szobaban és 4 apartmanban 21 személynek nyujt ellatast.
Az intézményi jogviszony létesitésekor egyszeri hozzijarulas az emeltszintli elhelyezés esetén
nincs, az intézményi téritési dij megfizetésével vehetik igénybe a szolgaltatast kérelmezok.
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Osszefoglalé tablazat Veresegyhaz szocialis ellatérendszerérél

Az Osszefoglalo tablazat a szocialis szolgaltatasok tipusait, a varos személyes gondoskodast
nyyjtd ellatorendszerét a gyermekvédelem alap és nappali ellatisi formakat mutatja be ¢és
tajékoztatast ad arrdl, hogy

~ melyek a kotelezo és jelenleg biztositott szolgaltatasok

~ melyek a kdtelezd, de jelenleg nem biztositott szolgaltatdsok
~nem koételezd szolgéltatasok
~ feladatellatasok torvény altal eldirt megvalositasi hataridé

Alapszolgaltatas

Etkeztetés

Veresegyhaz
Kistérség ESELY
Szocialis
Alapellatasi
Koézpont

Ellatasi
megallapodas
Versegyhaz
Onkormény zataval

Hatarozatlan

Kotelezo

Hazi segitségnyujtas

Veresegyhaz
Kistérség ESELY
Szocialis
Alapellatasi
Kozpont

Kistérségi
Tarsulas

Hatarozatlan

Kotelezo

Csaladsegités,

Veresegyhaz
Kistérség ESELY
Szocialis
Alapellatasi
Kozpont

Kistérségi
Tarsulas

Hatarozatlan

Kotelezo

Jelzorendszeres hazi

segitségnyu;jtas

Veresegyhaz
Kistérség ESELY
Szocialis
Alapellatasi
Kozpont

Nem mikodik

Kotelezo

Tamogatod szolgaltatas

EFOESZ
Veresegyhazi
Tamogatd
Szolgalat

Civil szervezet

Hatarozatlan

Kotelezo
2008.12.31-

ig

Nappali ellatas
Idések Klubja

Szent Pio Id&sek
Klubja

Egyhaz

Hatérozatlan

Kotelezo

Gyer mekjolé ti al apellatas

Gyermekjo 1éti
Szolgaltatas

Veresegyhaz
Kistérség
Szocialis
Alapellatasi
Kozpont

Esély

Kistérségi
Tarsulas

Hatarozatlan

Kotelezo

Gyermekek
napkodzbeni ellatasa

Boleséde

Csaladi napko zi

Meseliget
Bolcsode
Amyas Bélcséde
Fehér Hajo

Onkormény zat

Alapitvany
Alapitvany

Hatarozatlan

Hatarozatlan
Hatarozatlan

Kotelezo
Kotelezo
Kotelezd
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Csaladok atmeneti | Csaladok Atmeneti | Alapitvany Hatarozatlan Nem

ellatasa Otthona kotelez

Szakositott ellatas

Idések Otthona Veresegyhaz Kistérségi Hatarozatlan Nem
Kistérség  Idések | Tarsulas kotelez6

Otthona
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Szocialis ellatorendszer helyzete Veresegyhazon

A koncepci6 ezen részében a varos jelenlegi ellatérendszerét mutatjuk be, az ellaitando feladatok,
a struktura és a f6bb miikodési mutatok tikkrében.

Az dnkormanyzat szocidlis torvényben meghatarozott feladatait az Idosek Otthona, a Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgalat, valamint nem 6nkormanyzati fenntartasa intézmények tjan latja el.

A varos szocidlis ellatérendszeréhez az elsé Kpés volt az iddsekrél torténd gondoskodas
megteremtése. Az 1970-es években Pest megyében elsdként indult az étkeztetés és a hazi
segitsé gnyjtas.

Az Idések Otthona 1992-ben kezdte meg miikodését, az alapellatast az otthonhoz integraltdk. Az
intézmény tevékenysége 1995-ben a hajléktalan személyek ellatasaval boviilt.

A szocialis ellatas fejlesztése tovabb folytatodott, 1998-ban Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Nevelési Tanacsado 1étrehozasaval. Késobb a két szolgaltatas kiilonvalt, a
Nevelési Tanacsado uj épiiletben kapott helyet.

2006. januar elsejétdl Veresegyhdz Véaros Onkorméinyzata az Iddsek Otthona és a Nevelési
Tanacsadd vonatkozasaban a fenntartdéi jogot atadta Veresegyhaz Kistérség Tarsulasanak. A
korabbi Nevelési Tandcsadé ma mar Kistérségi Pedagdgiai Szakszolgédlat néven latja el a tarsulas
telepiiléseinek gyermekeit, szakemberei kozott szakpszichologusokkal, gyermekpszichiaterrel,
fejleszté pedagogussal  Ellatottaik sziiléi kezdeményezésre, iskolai javaslatra vagy
gyermekvédelmi intézkedés keretében keriilnek kapcsolatba a szolgalattal. A szolgalat az
onkormanyzati 6vodakban biztositia a logopédiai szolgaltatdst, valamint az iskolaérettségi
vizsgalatokat is 6k végzik. Bar nem szocialis szolgaltatds, de az intézmény jelent0s segitséget
nyUjt a szocidlis teriileten is hatranyos helyzeti gyermeke, csaladok részére, illetve a szlirések
révén részese a prevencids munkanak is, tevékenysége kihat a szocidlis teriiletre is, jo
egylittmikodés esetén nagyban segiti a szocialis teriileten, gyermekjoléti teriileten dolgozok
munkdjat.

A hazi segitsegnyjtasra ¢s étkezesre az onkormanyzat szerzodést kotott a tarsulassal, 2007-t61 a
Versegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatdsi Kozpont latja el ezen teenddket.
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Szocialis Alapszolgaltatas
Etkezés

Az étkezés €s hazi segitségnyujtas 1976 ota miikddik a telepiilésen. 1992-ben, amikor az Id6sek
Otthona megnyilt a feladatot az otthonhoz integraltak.

Azok, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek legalabb napi egyszer meleg étkezEst biztositani, igénybe
vehetik az 6nkormanyzatok 4ltal megszervezett étkeztetést.

Szolgaltatast igénybevevok szama (2001-2007.)

Ev Etkez6k szama

24}
2001. 87
2002. 77
2003. 79
2004. 71
2005. 50
2006 43
2007 61

Az étkez6k szama Ot év alatt felére csokkent. Megemlitést érdemel, hogy a varosban tobb
kozétkeztetést biztositd létesitmény miikddik és hasonld aron vasarolhatd az étel. Az étkezést
maganuton is igénybe veszik foleg azok a személyek, akik nem igénylik a segitséget az
étkezéshez, és meg tudjak fizetniaz arat.

A csokkenéshez hozzajarult az is, hogy a nappali ellatas beinditdsakor nagyrészt a szolgaltatast
igénybevevok korébol keriiltek ki az idések klubja ellatottjai.

A szolgaltatds folyamatos, az év valamennyi napjan biztositott ellatdsi forma. A szillitas
gépjarmiivel torténik minden alkalommal a sofor adja at az ételt, segit a talalasban és tajékozodik
az ellatott allapotarol, helyzetérdl, sziikség esetén értesiti a gondozonét.

2007-ben az onkormanyzat a feladatot ellatdsara a kistérségi fenntartasi ESELY szocidlis
Alapellatasi Kozponttal szerzodott.

2007-t61 —talan a nagyobb publicitds miatt- ismét tobben igényelték az ellatast. A szolgdltatas

folyamatos, az €v valamennyi napjan biztositott ellatdsi forma. Az étel szallitasa gépjarmiivel
torténik. Az étkeztetésért az igényld jovedelmétdl fiiggden téritési dijat kell fizetni.

Hazi segitségnyujtds
A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo ¢életvitelének fenntartasat

sajat lakokornyezetében, szikségleteinek megfelelden biztositja. A hazi segitségnyujtds magaba
foglalja az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az
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ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasdban vald kdzremiikddést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtast
(P1 takaritas, bevasarlas, ebédszallitas, az ellatast kérd flirdetése, ruhdinak rendbetétele stb.).

A napi gondozasi szikkségletet a kérelem benytjtidsa utdn szakértdi bizottsag - az igénybe vevo
vizsgalata, rendelkezésre 4116 adatok, orvosi vélemények, kornyezettanulmany alapjan - hatarozza
meg.

Az ellatottak szama hasonloan alakul az étkezOk szamahoz, tehat csokkend tendenciat mutat, a
csokkenés visszavezethetd az idosek klubjanak megnyitdsahoz, mert a klub ellatottjainak nagy
része korabban hazi segitségnytjtasban részesiilt.

Ev 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Gondozasi orak | 17547 11323 13439 10260 | 10260 | ------- | -------
szama
Ellatottak szama 69 45 53 44 27 65 29

()

2006-t6] nem gondozasi 6rdkban tortént a gondoz6i munka nyilvantartasa, igy arr6l nincs adat,
2006-ban 65 16, 2007-ben 29 6 részesiilt hazi segitsé gnyujtasban.

2008-ban Veresegyhaz teriiletén 4 5 hazigondozo latja el a hazi segitségnyujtast, az ESELY
Szocialis Alapellatasi Kozpont kiilon szakmai egysé gének részeként, az ételhordésra az intézmény
egy 0t alkalmaz.

Csaladdsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaladsegit6 Szolgalat 1998-ban alakult, egy évig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
mikkodott. 1999-ben boviilt a Gyermekjoléti szolgalattal, a két feladatot egy intézmény latta el
1999-ben kiilon épiiletet kapott az intézmény, a FO ut 68. sz alatt folytatta mikodését.
Gyermekjoléti szolgaltatdst Veresegyhaz ¢s Csomad telepiiléseken nyujt.

2007. januar elsejétél az intézmény fenntartdja Veresegyhdz Kistérség Onkorményzatainak
Tobbcéli Tarsuldsa, az intézmény az erdékertesi székhelyii ESELY Szocialis Alapellatasi
Kozpont részeként, annak veresegyhazi telephelyeként mikodik.

A veresegyhazi telephelyen heti egy alkalommal pszicholégus, kéthetente pedig jogasz all az
igyfelek rendelkezésére. A gyermekjoléti szolgdlatnal harom, a csaladsegitd szolgalatnal egy 6
csaladgondozd dolgozik, az intézményben egy {6 adminisztrator dolgozik.

A csaladsegitd szolgalathoz a szocidlis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitsé gre szoruld személyek, csalddok fordulhatnak. Itt biztositjadk szamukra

-a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

-az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
-a szocialis szolgaltatdsokhoz valod hozzajutds megszervezEsét,

-a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez0 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o -koOzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokhoz vald hozzajutast,
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e -atartos, ill. fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
a fogyatekossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek é&s
csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

A csaladsegitd szolgdlat munkatarsa végzi az addssagkezelési tanicsadast, illetve e szolgalat
keretében jogaszhoz és pszicholégushoz is fordulhatnak az tigyfelek.

Ev 2001. 2002. 2003. 2004. 2005 2006 2007.
Szolgéltatast
igénybevevok | 594 685 654 864 891 875 882
szama (0)

A szolgalat altal ellatottak s zama

A gyermekjoléti szolgalat nem tartozik a szocidlis alapellatisok kozé, de mivel a
gyermekvédelmi, gyermekjoléti problémak egy része szocialis jellegli, és mivel egy intézmény
keretén beliil miikodik a két szolgéltatas, par szoban itt is helyet kap. A szolgalat feladatat az
1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény, valamint az1/2000. SzCsM. rendelet alapjan latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata hozzijarulni a gyermek testi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. A torvény
e célok elérése érdekében hatirozza meg a  gyermekjoléti szolgaltatds feladatait.
A Gyermekjoléti Szolgalat észleld-jelzérendszert mikkodtet, Gsszehangolja a gyermekekkel
dolgozo intézmények és dolgozdik munkajat.

2007-t6l a prevenciés munka nagyobb hangsulyt kapott. A 13-18 éves korosztaly részére un.
RA”d”ERUNK programot szerveznek, csellengésikk megelézése érdekében. Az iskolin kiviili
id6szakra napkozis tdborokat szerveznek.

Szakositott ellatas

Idosek Otthona

Az 1992 6ta mikdodd Idések Otthona az Onmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes nyugdijkorhatart elért idés személyek napi haromszori foétkezésérdl, szikség
szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentdlis gondozasarol, egészségiigyi
ellatasarol gondoskodik.

Az intézmény fenntartoja 2006 4prilisdig Veresegyhiaz Varos Onkormanyzata volt. A fenntartdi
jogokat a varos 4tadta a Veresegyhaz és Kistérség Onkormanyzatainak Tbbcéli Tarsuldsanak.
Az apolast-gondozast nyujtd tiszta profili intézmény 63 atlagos szintii férdhellyel mikodik,
elsésorban a kistérség telepiilésein — Veresegyhiz, Vacratot, Orbottyan, Csomad, Galgamacsa,
Erdokertes, Vackisujfalu- €l0k szidmara biztosit elhelyezést. Az iires férOhelyekre az orszag
barmely teriiletén ¢16 embereket fogadhat.

Az ellatast kérelmezok elhelyezése komfortos és komfort nélkiili lakrészekben lehetsé ges.
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Komfortos lakrész Lakrész nagysdga Szdma Férohely
féréhely (1) (db) (10)
El6tér, szoba, 26 1 2
haldszoba, firdészoba
El6tér, szoba, 23 1 2
furdészoba
21 1 2
Komfort nélkiili Lakrész nagysiga Szima Férohely
szobik, hideg, (m°) (db) (15)
melegvizes
kézmosoval
Szoba 12,6 13 2
Szoba 164 3 2
Szoba 158 5 2
Szoba 20 2 3
Szoba 13 2 2
Szoba 15 5 1

2008. januar elsejétdl a napi 4 ordt meghaladd ¢s egyéb koriilményeken alapuld gondozasi
szikkséglettel rendelkezd fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igénylo oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személyek helyezhet6k el iddsek otthondban. A sziikséglet mértékérdl a szakértdi

véleményt az Orszagos Rehabiliticios és Szocialis Szakértdi Intézet adja ki.

Az intézmény az 1/2000. SZCSM rendelet szerinti személyi és targyi feltételeknek megfelel, -

kivétel a konyha és a demens gondozisiegység - végleges milkodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény kapacitas kihasznadltsagat és gondozasi napok alakulasat a tdblazat mutatja .

A 63 féréhelyes otthon kapacitaskihasznaltsdga az utdbbi 6t év vonatkozasdban ndvekszik, de
még mindig nem éri el a kivant mértéket (97-98 %), amelynek oka, hogy a 2004. évig a két

feréhelyes lakrészben kizardlagos hasznalati joggal is elhelyezést kapott egy személy.

Az ellatast igénybevevok koziil 15-en stlyos mentalis leépiilésben szenvednek, ez az ellatotti

csoport specialis ellatast igényel a kornyezet kialakitdsdban és a szakmai munka teriiletén.

Gondozasi
napok
szama

21379

20848 20440

21283

21020

21429

Ellatottak 59

szama

57 56

58

58

59 59

Kapacitas 93,65

%

90,45 88,80

92,06

92,06

93,65 | 93,65
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Hajléktalan személyek ellatdsa

A koncepcidban a hajléktalanok ellatdsanak fejlesztését mindenképpen sziikséges emliteni, mert a
hajléktalansagra jutott személyekrdl ellatdsa nem rendezett. Az dnkormanyzat 2008 augusztus
30.-ig ad helyet 6 & hajléktalannak, hogy igénybe vegyék az Onkormanyzat tulajdondban 1évé
lakohazat Az itt lako klienseknek az étkezést és gondozist a Veresegyhaz Kistérség Esély
Szocialis Alapellatasi Kozpont Hazigondoz6 Szolgélata biztositja, mig a tisztalkodasi lehetoség
valtozatlanul a Kistérségi Idések Otthonaban elérhetd szamukra.

Klasszikus értelemben vett szocialis munkat a Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi
Kozpont Csaladsegitdé Szolgalata nyujt szamukra (ligyintézésében segitségnyujtas, ruhapotlas).
Megoldasra var az ESELY-ben a hajkktalan személyek egy helyen torténd higiénés ellatésa is,
mely gondozasuk eredményességét javitana.

Azinté zmények miikodésének személyi és targyi feltételei

Veresegyhaz Varos Onkormdnyzata az elmilt években a szocidlis szolgiltatas feltételeinek
javitasara a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalatot és a Nevelési Tanacsadot 2004-ben
strukturalisan szétvalasztotta, a tandcsado feltjitott épiiletben ko 1tozo tt.

A szolgaltatasok boviiltek, ellatdsi szerzodéssel oldja meg az Onkormanyzat a tamogato
szolgaltatas, idések klubja, gyermekek napkdzbeni ellatast.

Az Idosek Otthonaban az elmult években a fizioterdpias részleg beinditasaval a szolgaltatas
kindlatat, mindségét sikeriilt fejleszteni. A fiird6t a varos lakdi is igénybe veszik, az ebbdl
szarmaz6 bevétel ez idaig még fedezte a részleg mitkodését.

Az alagsorban voltak a konyha raktdrai, az athelyezésik megtortént, kiilon mosogatd lett
kialakitva az ételhordok mosogatasara.

Az épililet masodik szarnya fitésének korszertisitése megtortént.

A teljes apolast igénylé ellatottaknak 2 db 3 fSs betegszobat alakitottak ki. A varos részér6l
nagyobb az igény a 2 férOhelyes szobdra, ezért az egy férdhelyes szobdk atalakitdsa folyamatos.
Az intézmény szeretné a kihaszndltsagot gy ndvelni, hogy az engedélyezett férdhellyel
mikkodjon, ez az egy férOhelyes szobak szamanak csokkentésével a férdhelyes szobdk szamanak
novelésével megoldhato.

Kisebb felyjitasi munkdk folyamatosak, bar az épiilet allaginak megoévasa nagyobb felujitast
igényelne.

Folyamatosan boviilt az apolast segitd eszkozok parkja, amely a teljes ellatast igényld ellatottak
apolasdnak mindségi javulasat eredményezi. Az informatikai eszkdozok fejlesztése is folyamatos,
azonban az elvart szintet még nem ¢éri el.

Az épiilet belsd strukturaja nem teszi lehetdvé demens részleg kialakitasat, pedig nagy sziiksé g
lenne ra.

Az intézmény nyitottsaga miatt nagy volt a veszélye annak, hogy a mentalisan leépiilt, térben,
idében tajékozatlan ellatottak elhagyjak az otthon teriiletét. Ez évben megtortént a kerités
megeépitése, valamint a bejarati kapu elektromossa atalakitasa.
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Az épiilet kisebb feljitasi munkalatai folyamatosak, az épiilet allaginak megovasa nagyobb
munkalatokat igényel, mert:

- anyilaszarok nem zarnak jol, nem hdszigeteltek

- a fObejarat eldtt nincs szElfogod, télen az étkezésnél faznak a
lakok, hideg az ebédIo

- az Uvegtetds faszerkezet az esdzések sordn a vizet atengedi,
folyamatosak a beazisok

- afilirddszobdk lelakottak, a fal és aljzat atazik

- a fdz8konyha és helyiségeia gondozasi térbe nyilnak, a konyhat
a szakhatdsagi eldirasoknak megfeleléen kiilon egységként
kellene kialakitani

Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtdsi Kozpont targyi feltételei részben felelnek
meg az eldirasoknak, hidnyoznak az interjiszobak. Az adomanyok, foleg ruhanemik tarolasara
nincs hely, ezért a ruhdkat nem tudjdk fogadni. Nincs a kliensek részére is hasznalhatd
illemhelység, nem rendelkeznek kdzosségi térrel. Az épiilet elavult, feltjitdsra szorul. A hdrom
irodaban 5 csaladgondozd €s 4 hazigondozd, illetve 1 adminisztrator dolgozik.

Az informatikai eszkozpark elavult.

Az intézmények hatosagi ellendrzéseit a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya végzi, a szakmai munka ellendrzését a Mdodszertani Intézmény.

A jegyzOkonyvekben szereplé hidnyossagok:

Idosek Otthona:

- azIddsek Otthona épiilete a patak feldl nincs koriilkeritve, nincs
zarhatd kapubejarat igy a mentalisan leépiilt -ellatottak
elkoborolasi veszélye nagy

- specialis ellatast igényld ellatottak szdmara nincs kialakitott
gondozasirészleg

- afdz6konyha a gondozasi térbe nyilik

Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtdsi Kozpont
Versegyhazi telephely

- mikodési infrastruktira hianyos

- hidnyzik az interjuszoba

- nincs a kliensek részére is hasznalhato WC

- nincs azadomanyok fogadasara helység

- nincs kdzosségi helység

- veszélyeztetett gyermekek napkdzbeni elldtasanak hidnya
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A szervezeti egységek dolgozoi létszama, szakképzettség

Idosek Otthona

Kozponti iranyitas
igyvitel
Szakellatas
Apold, gondozd 17 16 17
Mentalhigiénés Csoport 3 3 3
Takaritoi Csoport 4
Konyhai Csoport 6
Mosodai Csoport 3
Karbantartas 1
Osszesen 39 23 20
Megbizasi szerz6dés: - fodrasz
- kertgondozas
Vallalkozdi szerzodés: - 0rvos
- gyogytornasz
- gyogymasszOr

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgadlat

Csaladsegitéo munkacsoport 35
Gyermekjoléti munkacsoport 3 3 5
Osszesen 4 4 85

Megbizas, vallalkozoi szerzédéssel:
- adminisztrator 1 6
- Jogasz1 f6
- pszichologus 1 0
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A szocialis ellatorendszer fejlesztési iranyvonala

A SWOT elemzés a szocidlis szolgaltatas fejlesztéséhez

Az ellatorendszert leird és elemzo részben a f0bb sajatossagok, teriiletek leirasara

Lathatova valt, hogy az alapszolgéltatds teriiletén vannak hidnyzo ellatasi formak és miikddnek
nem kotelezben eldirt szolgaltatdsok is, valamint egyhazi €s civil szervezetek is jelen vannak a

szolgaltatds teriiletein.

Az ellatorendszerre jellemzd erdsségek, gyengeségek, veszélyek feltarasara, lehetdségek vazolasa

jo alapot nyujt a SWOT elemzés.

SWOT elemzés

Erosségek

- az iddsek otthona frdOhelyei a kistérség
elhelyezesi igényeit kielégiti

- az elhelyezésre varakozok szama nem magas
viszonylag rovid a varakozasi id6

- j6 az egyiittmikodés az ellatorendszer
intézményei ko zott

- jol képzett szakemberek az intézményekben

- palyazatokon torténd részvétel folyamatos-
tobbsé gében eredményes palydzatok

-Idések Otthona személyi targyi feltételei meg-
feleloek (demens részleg kivételével és
informatikai ellatottsa g)

- kistérségi intézményi fenntarts

- kistérségi egyltittmikodés

Gyengeségek

- Idések otthona ¢épiiletfeln;itas-
forrashiany

- demens betegek ellatasa

- hajléktalan szall6 nincs

- kevés a mnappali ellatast biztosito
intézmény

- a csaladsegitd épiilete kicsi, kevés az
iroda, a csaladgondozashoz nem
megfeleld szobdk vannak kialakitva,
nincs koOzosségi tér a prevencids
munkdhoz

Lehetoségek

- térsé gi mikodtetésben palyazati lehetség
szolgéltatasok erdsitésére

Veszélyek
- szocialis ellatdrendszer mukodésének
fenntartasa

Az elemzés eredményeként megallapithatd, hogy a koltséghatékonyabb alapszolgaltatasokat
fejleszteni kell, tovabba a Kistérség Szocidlis Szolgaltatd rendszerét Ossze kell hangolni, a
fejlesztési iranyok meghatarozasidban szoros egyiittmiikodés szikséges.
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A varos szocialis jovoképe

A szocialis szolgaltatds tervezési koncepcid elkészitésével nem zirul le az Onkorméanyzat
fejlesztési elképzelése, mert a megvaltozott koriilmények befolyasolhatjak a kitizott célokat.

e A koncepcié megvalositdsi folyamatdban folyamatos és rendszeres parbeszéd sziikséges a
dontéshozok, a szolgaltatok és szolgdltatast igénylok képviseldi kozott. Figyelemmel kell
kisérni a célok, feladatok megvaldsulasat, az adott helyzetnek megfelelden méodositani.

e A varos szocidlis jovokép meghatdrozasanak egyik 6 szempontja, hogy a telepiilés a
tradicionalis értékeinek megdrzése, a varosban €16k szdmara a mindségi élet feltételei
megteremtddjenek.

e C¢lL hogy a szikségletekre ¢épiilé szocialis ellatorendszer kiépiiljon, a hidnyossagok
potlasa megtorténjen.

e A varos vezetése tegyen meg mindent a szocidlisan raszoruldk és a hatranyos helyzeti
személyek megsegitésére, teremtse meg a helyi kozosség problémamentes egyiittélését, az
egyén és a csalad védelmét.

e A helyi szocidlpolitikdban az Onkormanyzat vallaljon felelés és egyben koordinativ
szerepet a nonprofit, egyhazi és piaci alapon mikodd szervezetek miikddésének
Osszehangolasa tekintetében.

e A szocialis problémakra egyiittes reagalas és 6sszefogas sziikséges az dnkormanyzat, helyi
kozosség és az egyén szintjén.

Szocialis szolgaltatasok milkodtetési lehetéségei

Az 1993.évi szocialis torvény az Onkormanyzatoknak lehetéséget biztosit, hogy a személyes
gondoskodas korébe tartozo kotelezd feladataikat maguk, egyhdz vagy nem 4llami fenntartassal
kotott ellatasi szerz6dés Utjan is biztosithatjdk. Tovabba az is lehetdség, hogy ellatasi
kotelezettséggel nem rendelkezd fenntartoval megallapodast kot férdhelyekre.

A helyi 6nkormanyzatok tarsulasairol és egyiittmiikodésérdl szo16 1997.¢vi CXXXV tv.lehetdvé
teszi, hogy az 6nkormanyzatok tartsak fent és miikodtessenek szocialis szolgaltatasokat.

A torvény adta lehetdségek koziil valasztva a varos Onkorméanyzatanak a cselekvési tervében meg
kell hatdrozni, hogy milyen formaban ¢és milyen iitemezésben kivan eleget tenni
kotelezettségének. A tervben meg kell jeloIni a megvaldsitashoz szikkséges forras lehetdségeket.
A tervezés soran atgondolast igényel annak eldontése, hogy milyen szolgaltatasokat tart fent az
onkormanyzat vagy tarsulas, illetve melyekre kot ellatasi szerzodést.
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A varos szocialis szolgaltatasanak fe jlesztése

A tényfeltairdo elemzés, a lakossagi sziikségletek €és a torvényi kotelezettségek alapjan két
fejlesztési iranyvonalat célszerli meghatarozni a szolgaltatas fejlesztés tertiletében:

A miikddd szolgaltatasok formak személyi tdrgyi feltételeinek javitdsaval a mindség
fejlesztése

A hidnyz6 szolgaltatasi formak megteremtése

Pélyazati lehetdségek folyamatos kihasznalasa

A hianyzo szolgaltatasok biztositdsaban a Kistérség telepiiléseinek igényét, sziikségletét
figyelembe véve atgondolast igényel a Tarsulds fenntartasaiban miikodtethetd ellatasi formak
létrehozasa. Ez gazdasagi szempontbol is vizsgalando.

Alapszolgaltatasok fejlesztési feladatai

Alapszolgaltatasok fejlesztésével a jelenleg hidnyzo, szocidlis torvényben foglalt és a
szikségletekre épiild alapellatasi formakat kell kiépiteni.

Az étkezés €s a hazi segitségnyujtas ellatotti 1étszamat ndvelni sziikséges. Cél, hogy az
id6s ember a segitségnytjtast a lehetd leghosszabb ideig a sajat otthonaban kapja, mert igy
nem kell a kornyezetétd1 kiszakitani és ko ltsé gkimélobb az alapellatas.

Alapszolgaltatas keretén belill a hazi segitségnyujtas keretében a pszichiatriai ¢€s
szenvedélybetegek ellatasat biztositani kell. Eldttiink all6 feladat az adott célcsoport
felkutatasa, melyhez a tervezett szocialis térkép segitségiinkre lesz. E célcsoport szama
felderitetlen, ezért igényfelmérést kovetden sziikséges végig gondolni a szolgdltatas
bovitését, kozosségi €s nappali elldtas vonatkozasaban.

Az alapszolgaltatasok téritési dfjainak mérséklésével a kis jovedelmii idések szamara is
elérhetobbé valhat.

A hazi segitségnyujtas fejlesztésével megeldzhetdvé valik a szakositott ellatdsok
igénybevétele, ugyanis a folyamatos feliigyelettel az ellatast igénybevevok biztonsagérzete
no.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds az alapszolgaltatast 24 oras tavfeliigyelettel és
azonnali segitségnyujtds lehetéségével boviti. A varosnak 40 késziilékes rendszer
kialakitasara lenne sziikség. A jelzérendszer kiépitését a térségi telepiilésekre is érdemes
lenne kifejleszteni, amennyiben a szolgaltatasra igény mutatkozik. Kistérségi szinten 100
késziilékre van sziikség.

A telepiilésen miikodd szocidlis szolgédltatast nyUjtok és a polgarmesteri hivatal szocialis
osztalya informaciot szolgaltatnak a hozzdjuk forduloknak. Célszerli lenne ezt a
tevékenységet valamelyik szolgaltatbhoz integralni, aki atfogja és jogszabalyban eldirt
informacio tartalommal és feladatokkal segiti a szolgdltatdsok, lehetdségek irant
érdeklodoket.

Szikkség van az id6s emberek nappali ellatisa érdekében a meglévd egyhazi fenntartast
szolgaltatas mellé kistérségi szervezes keretében idések nappali klubjat miikodtetni.

A fiatalok, gyermekek részére tobb prevencids programot, értelmes szabadidd eltdltést
biztositd programokat szervezni. Ehhez persze a meglévd intézmények infrastrukturajat
kell fejleszteni.

Sziikséges a hajléktalan személyek higiénés ellatasat fejleszteni, illetve az alapellatashoz
integralni.
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A fogyatékos személyek helyzetére vonatkozdan szintén nem rendelkeziink pontos
adatokkal. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara a tamogatd szolgaltatas biztosit
ellatast, a napi életvitelikben és kulturdlis igényeik kielégitésében nytjt segitséget.
Veresegyhdz kistérség telepiilésein jelentkezd szikségletek felmérése utan at kell
gondolni, hogy tarsulasi mikodtetésben, mely specialis alapszolgaltatasi formak
mikkodjenek. A kozOsségi pszichidtriai és szenvedélybetegek szdmara a segitségnytjtas
leginkabb a nappali ellatas-vezetés alatt valosulhat meg.

Szakositott ellatasok fejlesztési feladatai

Az idOsek otthondban épitészeti adottsig miatt a szakmai eldirasoknak megfeleld
mentélisan leépiilt ellatottak szdmara gondozasi egység nem alakithato ki

Fejlesztési cél a demens részleg kialakitasa, az ellatottak szabad mozgasat biztositdé zart
udvarral.

A melegitokonyhabol atalakitott konyha, korszerlisitésre szorul Kiilon gazdasagi
bejarattal az eldirasoknak megfeleld konyhablokk kialakitdsa a cél

Az otthon épiilete felujitasara idészerli lenne, a nyildszarok szigetelése, a flirddszobak
felujitasa valamint a tetdszerkezet szigetelési munkalatainak elvégzése.

A hajléktalan személyek atmeneti ellatdsa a varos Onkormdnyzatdnak nem tartozik a
torvény altal eloirt kotelezettsé gei korébe. 1994-ben a jelentkezd sziikségletek hivtak eld e
csoportrol torténd gondoskodast. A fedél nélkiil maradt személyek lakhatdsi problémai,
munkanélkiilisége €s ebbdl fakadé megélhetési problémak jelenleg is szikségletként és
igényként jelentkeznek. E célcsoport ellatasat a jovoben is meg kell oldani, a hajléktalanok
megndvekedett szaima miatt leginkabb. A hajléktalan szallo megfeleld épiiletbe torténd
elhelyezése indokolt, ezen tilmenden mikodési engedély birtokaban a kozponti
koltségvetési tAmogatas lehivasa a szolgaltatds mikodtetésére fedezetet is biztosithat.
Szakmai kérdés — ha a targyi feltételek megteremtédnek- kiemelt hangsuly kell fektetni a
hajléktalan személyek tarsadalomba torténd integralasdra. A hajléktalansdgbol torténd
kiléptetés specidlis tudasanyagot var el a csaladdgondozd, szocialis gondozo6 részErdl, mely
nem egyezik az idésgondozasban hasznalatos metodikaval. Ezért van sziikség arra, hogy

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités teriiletén a kliensek szidma, a tevékenység nagyobb része a
krizisintervencio folyamatosan névekszik. A ndvekvo klientira megkivanja a szolgaltatas
infrastrukturalis ellatottsaganak bovitését. (interjiszoba, gépkocsi) és a letszambéli hiany
problémajanak megoldasat.

A szolgalat tovdbbra is szeretné megtartani a kisrégiés szakmai kdzponti szerepet,
tanacskozasokat szakmai mithelyeket szervezni.

A gyermekek nappali ellatasa

A gyermekek nappali ellatasanak megoldasara alapitvany altal fenntartott Fehér Hajo Csaladi
Napkozi és az Arnyas Utcai Bolcsode 4ll rendelkezésre.

A bolcsodei féréhelyek szamanak, bovitése, illetve a szikkségletek kielégitése érdekében 2008-ban
felépiilt Meseliget Bolcsode, 60 féréhellyel.

Nagy sziikség lenne a helyettes sziilore, ez tigyben ujbol IEpéseket kell tenni.
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A szocialis szolgaltatas fejlesztésére

Cselekvési terv

(0sszefoglalo tablazat)

Szocialis Cél, fel adat Fenntarto Finanszirozasi Felelos Hataridé a
szolgaltatas forr as meg valdésitisra
Szociologiai Szocialis térkép Onkormany zat palyazat Jegyzb folyamatos

felmérés készitése

Szocialis Lakossag Onkormany zat palyazat Jegyz6 folyamatos
informacios tajékoztatasa Kistérségi

iroda Tarsulas
Jelzérendszeres Alapszolgaltatas Kistérségi Palyazat, Tarsulasi Tanécs 2009. 12. 31.
hazi bovitése Tarsulas normativa Elnoke
segitségnyujtas
Nappali ellatas Id6sek nappali Kistérségi Palyazat, Tarsulasi Tanacs 2009. 12. 31.
klubja Tarsulas normativa Elnoke
Id6sek Otthona Demens részleg Onkormény zat Palyazat, Jegyz6 2011. 123. 31.
kialakitasa Kistérségi Normativa Tarsulasi Tanacs
Tarsulas Elndke
Konyha Id6sek
kialakitasa Otthonanak
vezetdje
Feltjitasi Palyazat,
munkélatok Onerd
Fiirdo,
tetds zerke zet
Nyilaszarok
cseréje, szElfogd
Informatikai Kistérségi Palyazat Id6sek 2010.12.31
infrastruktira Tarsulas Otthonanak
kialakitasa, Onkormany zat vezetdje
Civil
egészségligyi
szervezetekkel
kapcsolat erdsités
onkéntesek
bevonésa
Hajléktalan Hajléktalan szallo Onkormény zat Palyazat, Jegyzo 2012. 12. 31.
személyek normativa
atmeneti szallasa
Helyettes sziil6 Halé zat kiépités Kistérségi Palyazat, ESELY vezetbije folyamatos
szolgalat Térsulas normativa
Veresegyhaz Személyi targyi Kistérségi Palyazat ESELY vezetdje folyamatos
Kistérség feltételek javitasa Tarsulas normativa
ESELY Infrastrukturalis, [ Onkormanyzat
Szocialis informatikai
Alapellatasi fejlesztés
Kozpont
Veresegyhazi
telephelye
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Egyiittmiikodés és kapcsolatok

A varos a kistérségi tarsulas gesztor telepiilése. Cél, hogy mint gesztor telepiilés koordindlja és
jaruljon hozza a kistérség szocidlis szolgaltatas fejlodéséhez.

A szocidlis szolgaltatdsok milkddése kapcsan szakmai segitséget kapunk a Pest Megyei
Moddszertani Intézmény modszertani osztalyatdl, valamint a Regiondlis Szocidlis Kozponttdl.

A szocialis fejlesztésti palyazat megirasaban segitségre szamithatunk az onkormanyzat altal
fenntartott palyazatiro irodatol.

Az oOnkormanyzat az iddseket Osszefogd civil szervezetek mikodését tdmogatja, segiti
mitkodésiiket. A jovOben a szolgaltatasok tervezése €s a fejlesztési iranyok meghatdrozasa sordn e
csoportok véleményét, javaslatat be kell épiteni.

Tovabbi cél az egészségiigyi alapszolgdltatds, otthoni szaképoléi szolgdlat és a Misszio
Egészségiigyi Kozponttal szorosabb kapcsolat kialakitasa. Az egészségligylr és szocidlis
szolgalatok ko zotti kapcesolat erdsitése a betegek/kliensek szempontjabol rendkiviil Iényeges, mert
egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasi sziikséglet akéar egyidejileg is fennallhat. Ezért a
hatékonysag ndvekvése érdekében fontos lenne a szolgaltatok kdzotti parbeszed.

Jo az egyiittmikodés a Versegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi Kozpont és az
oktatasi/nevelési intézmények kdzott, melyet a jovoben is fent kell tartani.

A szocialis szolgaltatasok fejlesztésében szakmai tapasztalatszerzési célbol mas fenntartokkal
érdemes lenne a kapcsolatot felvenni. Olyan 6nkormanyzatokat megkeresni, amelyek tarsulédsi
fenntartasban mitkodtetnek szolgaltatasokat.

A varosban sok civil kezdeményezésre szervez6dd csoport mikodik, ezért reményeink szerint a
szocialis szolgaltatasokba Onkéntesek is bevonhatok. Kikell dolgozni azt a programot, amely az
onkéntesek tevékenységérolszol.

Varhat6 eredmények

Veresegyhaz sokszinli dinamikusan fejlodé falusi népi életformahoz kotédd szokasait megdrzd
fiatal varos, mely szeretne megfelelni a térzsgyokeres veresegyhdzi és az idekolt6zd lakosok
elvarasainak egyarant.

Fontos, hogy minden raszorult ember problémajara legyen megoldas, a telepiilésen ellatatlanul
senki se maradjon.

Mindezt egy jol és Osszerendezetten mikodod szolgaltato-rendszer képes megvaldsitani.

A szocialis ellatasok fejlesztésével, a szolgaltatasok elérhetdségének mindségi valtozasaval, a
kistérségi fenntartds nyuajtotta kedvezObb gazdasdgi mutatokkal Veresegyhdz varos lakosainak
szocialis ellatasa javul

Veresegyhaz 2008. junius 30.
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