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Bevezetés

Veresegyhdz varosa foldrajzi elhelyezkedése, €pitett és természeti értékei révén kivalo
adottsagokkal rendelkezik a turizmus teriiletén. Problémat jelent azonban, hogy ezek az
adottsagok nem szervezidnek turisztikaiattrakciova, valamint a turisztikai infrastruktura is
fejlesztésre szorul. Mindezek a tényezik indokoltak, hogy a helyi turizmusfejlesztés
megalapozisa érdekében atfogd stratégia késziiljon, melyre az 6nkormanyzat megbizast adott.
A stratégia elengedhetetleniil sziikséges a 2013-ig tartd id1 szakban rendelkezésre allo —
elsisorban eurdpai uniés — fejlesztési forrasok hatékony felhasznalasahoz. Az elkésziilt
dokumentum illeszkedik az orszagos és regionalis fejlesztési programokhoz: az Uj
Magyarorszag fejlesztési tervhez, a Kozép-magyarorszagi Regiondlis operativ programhoz, a
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiahoz, valamint a Budapest-kozEép-dunavidéki
turizmusfejlesztési stratégidhoz.

A turizmusfejlesztési stratégia célja a térség fenntarthato fejlesztésével a turisztikai vonzer1
novelése: a meglévi értékek turisztikai attrakciova alakitdsa és piacra vitele; a
versenyképesség javitasa; a vendégforgalom névelése; a varoskép formalasa; és nem
utols6sorban a 2007-2013 kozotti id1szak orszagos és regionalis fejlesztéseibe valo sikeres
bekapcsolodas.

A stratégia elkészitése soran igyekeztiink sz€les koroen megvizsgalni az adottsagokat és
lehetiségeket, ezért az aktualis fejlesztési dokumentumok mellett a rendelkezésre allo
statisztikai adatokat, hazai és nemzetkdzi tanulmanyokat, szakcikkeket is tanulmanyoztuk,
tovabba a veresegyhazi lakossag és a Medveotthon latogatoi korében kérd1ives felmérést
végeztiink €s szakértikkel személyes interjukat készitettlink. Mindezek az adatok €s ismeretek
a dokumentumba beépitésre kertiltek. Jelezzik azonban, hogy azelire meghatarozott
terjedelem miatt az egyes kérdések b1 vebb kifejtésére nem nyilt lehetiség, illetve tobb
felmertilt probléma tovabbi, mélyebb vizsgalatokat igényel.
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Vezet1i osszefoglalo

Veresegyhdz vezetése a varos turisztikai fejlesztését tozte kicélul, amihez a térsé g rendkiviil
j6 adottsagokkal rendelkezik. A varos és térsége szamos olyan attrakciot kindl, ami komplex
turisztikai termékk¢ alakitva jelentisen megnovelhetia vendégforgalmat, és ezaltal a
turizmusbol szarmazo bevételeket. A fejlesztések sikerességét nagymértékben segithetia
rendelkezésre all6 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok, illetve a termdlviz hatékony
felhasznalasa.

A turizmusfejlesztés problémadi

e A varos attrakcioi nem szervezi dnek komplex turis ztikai termékké, orszagos,
nemzetkozi ismertségiik nem kell1 mértéks, noha az adottsagok kiemelked:



Jelentiségoek.

e A fiird1 kornyezete, infrastruktirdja, a kiszolgald 1étesitmények nem alkalmasak hossz
tdvon a vendégek fogadasara; megujitasra, b1 vitésre szorulnak. Az egészségturizmus
vonatkozasdban a flird1 és a kapcsolodo szolgdltatasok fejlesztése elengedhetetlen a
turisztikaipotencial jobb kihasznalasa érdekében.

e Az orszagos ismertségd, nagyszamu lato gatot vonzéd Medveotthon szolgéltatasai jelenlegi
formajukban nem alkalmasak a vendégkor b1 vitésére.

e Magas kategoridju szallodak tekintetében jelenleg hiany mutatkozik Veresegyhazon, noha
az mind az egészség-, mind az {lizleti turizmus vonatkozisdban elengedhetetlen lenne.

e A természeti 6rokség nem jelenik megkell1 hangsullyal a turisztikai kinalatban. A vizi
turizmus fejlesztésének feltétele a tavak rehabilitacioja, kornyezetik rendezése.

e A kerékparos turizmus terepi adottsagai kivaloak, a sziiksé ges infrastruktiura azonban még
nem kertilt kialakitasra.

e A hagyomanyos rendezvények nem képesek a région kiviili teriiletekr11 latogatokat ide
csabitani, jelenlegi formajukban nem alkalmasak jelentis vendégforgalom generalasara.

e A turisztikai informacios rendszer kiépitettsége nemkell1 szinvonalu.

e A kozponttdl tdvolabb es1 Iatnivalok megkozelithet1sége nehéz, ezért a varosi
kozlekedési rendszer megujitasa szik séges.

e A térségi kinalat nem szervezidik komplex turisztikai termékké, az érintett szereplik

kozott egyelire nem elég hatékony az egylittmokddeés.
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A turizmusfejlesztés lehetséges iranyainak megalapozottsaga érdekében a veresegyhazi
lakossag és a Medveotthon latogatdinak korében kérd1ives felmérést végeztiinka.

A veresegyhdzi lakossag és a Medveotthon ldatogatdinak véleménye a turizmus fejlesztéséri|
e A veresegyhazi lakossag alapvetien tamogatja a turizmus fejlesztését a varosban.
82%-uk nagyon fontosnak, illetve fontosnak itéli meg, tovabbi 12% koézepesen
fontosnak tartja, csupan a fennmarado 6% nem tamogatja.

e Elsisorban a gyogy- és termalvizet tekintik olyan vonzer1nek, aminek fejlesztése altal a
varos vendégforgalma novelhet1.

e A leginkdbb tdmogatott turizmusfejlesztési ranyok: a természeti kornyezet €s a tavak
rendezése, a fird1 fejlesztés, a kerékparutak épitése, szallodalétesités, 0j programok
szervezése ¢s a Medveotthon szolgaltatasainak b1 vitése.

e A Medveotthon fejlesztése esetében a leginkabb preferalt opciok: a vastutallomas €s
Medveotthon kdzotti autdbusz-Osszekottetés, a jatszotér b1 vitése €s a hazidllat-simogatd
kialakitasa, ugyanakkor minden meghatarozott fejlesztési rany magas tdmogatottsagot
élvez.

e A megkérdezettek — mint potencidlis latogatok — a tervezett fejlesztések megvalosulasat
kovetien hajlandoak a jelenleginél magasabb belép1 jegy-arakat elfogadni.

A fenti kutatasi eredmények, illetve az adottsagok, a lehet1ségek, valamint a hazaiés
nemzetkdzi tendencidk vizsgalata alapjan Veresegyhdz turizmusfejlesztési feladatai a
kovetkezikben hatarozhatoak meg.

e A turisztikai termékfejlesztés f1 iranyaiként els1sorban a termalvizre épiil1
fejlesztéseket, a Medveotthon kinalatb1vitését, valamint a torendszer
rehabilitacidjat, és 0j funkciokkal tortén1 ellatasat, a varosi kornyezet szépitését
hataroztuk meg. Emellett a kulturalis, az iizleti és az aktiv turizmusagak fejlesztése
indokolt, a fenti prioritasi sorre nd megtartasaval.

e A varos térségében rendelkezésre 4116 magas sotartalmu vizet feltétleniil javasolt



kiakndzni és az egészségturizmus (annak minkét aga, a gyogy- és a wellness) szolgalataba
allitani.

1 A kutatas modszertani 6sszefoglalojat az 1. szamu melléklet tartalmazza
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e A rendelkezésre 4116, hamarosan gydgyvizz¢ minisitett termalviz hasznositisa az
egészségturizmusban kiemelt jelent1ségd. A mokod1 fiird1 szolgaltatasbi vitése a
regionalis operativ program keretében meghirdetett palyazat Gitjan tamogathato. Uj fiird1
létesitését kizarolag befektet1k bevonasaval javasoljuk. Az dsvanyviz palackozisa mind a
varosibevételek, mind az imazsépités vonatkozisaban rendkiviil pozitiv hatdssal jarna.

e A Medveotthon szolgdltatasi korének b1 vitése elengedhetetlen, f1 prioritdsként megjeleni
feladatok: a korbejarhatosag €s megkdzelithet1 ség javitasa, a gyermek

programleheti ségek és a vendéglatas kinalatanak sz&lesitése.

e A vendégforgalom ndvelése érdekében a turisztikai infrastruktura fejlesztése
elengedhetetlen. Elsisorban négycsillagos szalloda 1étesitése sziikséges, tekintve, hogy a
magas kategoridju szallodafejlesztéssel az alacsonyabb kategoriaju szallashelyek forgalma
is nagymértékben ndvelhet1. Az {izleti turizmus ndvelése érdekében — hosszu tdvon —
sziikséges egy nagy befogadoképességd vasar- és konferenciakdzpont 1étesitése.

e A torendszer rehabilitaciojaval és a vizminiség javitasaval parhuzamosan a tavak 1j
funkciokkal valo ellatasa sziikséges ahhoz, hogy a turizmusban tortén1 hasznositasuk
eredményes legyen.

e Veresegyhazon — a f1varos kozelsége mellett — a Misszid Egészségiligyi Kozpontban mar
meglévi infrastrukturalis és szakmai hattér olyan adottsag, amely a gydgyturizmus
terliletén jelent1s eredményeket hozhat.

Egyéb turizmusfejlesztési feladatok:

e Mindazok a fejlesztések, amelyek a varoslakok életminiségének javitdsat célozzak, a
turistdk szamara is vonzoak. Az élhet1, kellemes varos és kdrnyezet megvalositasa

érdekében szikséges a varoskép formalasa, a zoldfeliiletek ndvelése, a kdrnyezet
folyamatos szépitése.

e A varosiprogramkinalat szinesitése érdekében a nagyrendezvények megujitasra
szorulnak, illetve 0j rendezvények, és rendezvény-helyszinek kialakitasara van sziikség.
e A vizre éplili imdzselemek alkalmazisaval a Veresegyhazrdl kialakult kép jelent1s
mértékben formalhato. Az 0j arculat kialakitasat marketingterv készitésével sziiksé ges
kijeloIni. A vendégforgalom novekedése a szakszer6 marketingtervben meghatarozott
marketingstratégia megvalositasaval érhet1 el.

e A turisztikai kindlat hatékony piacra vitele érdekében sziikséges a térségi turisztikai
desztindciés menedzsment szervezet kialakitdsaban és tevékenységében aktivan részt

vallalni; tovabbi feladat ezzel kapcsolatban a térségi és a hatar menti kapcsolatok
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erisitése, valamint egységes turisztikai informacios rendszer kialakitasa. A javasolt
fejlesztések megvalosulasat kovetien célszeré egy beutaztatd utazasi iroda Itesitése.

e A varosvezetés s a varos lakossdga egyetért abban, hogy a tervezett fejleszté seknek mind

a helyi lakosok, mind az ide érkez1 vendégek kényelmét és jolétét sziikséges szolgdlni.

Ezért az {yj fejlesztések megvalosulasa esetén a helyi lakosok szamara tovabbra is célszerd
biztositani a flird1 z€s és kikapcsolodas olcsobb lehetiségét, pl. kedvezményes aru
belép1jegyekkel, torzsvendégprogrammal, stb.

A fenti fejlesztések megvalositasahoz sziikséges forrasokat a K6zE€p-magyarorszagi regionalis
operativ program és az Uj Magyarorszag fejlesztési terv tovabbi operativ programijai,



nemzetkdzi és hazai finanszirozasu turisztikaipdlydzatok, az 6nkormanyzat ado- és egyéb
bevételei, illetve a befektetik biztositjak.

A fejlesztésekkel kapcsolatban stratégiai dontést igényl1 kérdések

e Veresegyhaz Varos Onkormanyzata prioritasként kezeli-e a turizmus fejlesztését.
e A varosvezetés milyen médon tdAmogatja a négycsillagos szalloda 1étesitését.

e A varosvezetés vallalja-e a meglévi flird1 javasolt fejlesztéseinek megvalositasat.

e Az 6nkorméanyzat az 0j fiird1 Iétesitését, illetve a magas sotartalmu viz feltarasat
befektet1k bevonasa mellett milyen formaban tamogatja.

e A Medveotthon javasolt fejlesztéseisajat erib1l vagy befektet1 bevonasaval valosuljanak
meg.

e A torendszer esetében felvallalhato-e a horgaszat korlatozasa, a tavaknal @y funkciok
kijelolése.

A Medveotthon fejlesztésére vonatkozo befektet1i szandéknyilatkozatot a Mellekletek

tartalmaz.
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1. Helyzetelemzés, a piaci mikro- és makrokornyezet analizise

1.1 Veresegyhaz turizmusanak helyzete

S Altalinos jellemzik — foldrajzi elhelyezkedés, adottsigok

Veresegyhaz az agglomeracié egyik legintenzivebben fejlid1 telepiilése, amely az utobbi
évtizedek sordn meghdromszorozta lakosainak szamat. A kedvez1 f6ldrajzi elhelyezkedés, a
f1varos kdzelsége, a jo megkodzelithet1 ség, a természeti kornyezet mind-mind vonzoak az ide
telepiilik és tidiilni vagyok szamara. Az 1999-ben varosi rangot kapd Veresegyhaz
Budapesttel valo kdzuti és vasuti 6sszekdttetése jo, a helyi kdzlekedés szintén sokat fejlidott
az utobbi években. A mara kozel 15 ezer lakost szZamlalo varosban 1) varosrészek alakultak
ki, tobb nemzetkdzi és hazai nagyvallalat telepedett meg, szamos munkahelyet teremtve. A
korabbi mez1 gazdasagi termelés napjainkra egyre inkabb hattérbe szorult, bar a varos
cimerében maig megtalalhato a gylimolestermesztésre utald eper képe.

A Budapestt1 123 km-re fekvi varos a Godoll1i-dombsag volgyében helyezkedik el, teriilete
mintegy 29 km?. A telepiilést kettészeli a Sz1d-rakosi patak, amelyb11 duzzasztassal
alakitottak kia jelenlegi torendszert. A tavak koziil legrégebbi az Oreg-t6, melyet mar 1430
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koril oklevelek emlitenek. A 7,5 hektaros to6 mellett 1981-ben hoztak létre a Pamut-tavat,

majd hat évvel kés1bb a horgaszok szdmara az Ivacs-to letesiilt. A térendszer egyediilallo
természeti értékkel rendelkezik. Az Oreg-tavon évszazadok soran kialakult uszolapvilag ritka
természeti jelenség, Magyarorszagon minddssze tiz helyen taldlhaté ehhez hasonlo. Az un.
uszogyepekb1lkeletkezett lapok kiegyenlitett mikroklimajanak kdszonhetien tobb ritka,
kiilonleges novény taldlhaté a teriileten. Az Oreg-t6 és azelitte [évi mocséarrét orszagosan
védett teriilet a Szadai- és az Ivacsi-lapréttel, a Pamut-t6 kornyékével és az Egervari- lappal
egyiitt. A tavak kornyékén tandsvény és turautvonal keriilt kialakitasra, igen kedveltek
tovabba a horgaszok ¢és a flird1 z1k korében is.

A telepiilés masik jelent1s kincse a termdlviz. Az els1 kut furasa 1987-ben fejez1dott be, az
itt

feltor1 viz 1460 méter mélyr11 érkezik, a kut percenként 1400 liter 65°C fokos vizet hoza
felszinre, melynek Osszetétele megegyezik a budapesti Széchenyi-fird1 vizének
Osszetételével. 2006-ban egy 1j kut furasa is megtortént, hozama €s vizminisége az el z1éhez
hasonlo. A termalviz gydgyvizz¢ nyilvanitasa folyamatban van, noha a Termalstrandot
felkeresik évek ota allitjak, hogy a viz kivaléan alkalmas mozgasszervi és iziileti problémak



kezelésére. A termalvizet az dnkormanyzat kdzintézmények fotésére is felhasznalja, melyben
orszagosan egyediilallo vallalkozast ismerhetiink meg. Els1sorban a termalviznek
koszonhetien, illetve a Budapesthez vald kdzelség okan évtizedek 6ta egyre tobben
vasarolnak tidiil1ingatlant a telepiilésen. A fiként hétvégén érkez1 tidiili tulajdonosok szama
tobb kétezernél.

1. szamu dabra: A veresegyhdzi lakonépesség alakuldsa 1970-2007

Forrds: Helyi onkormanyzat, KSH

A veresegyhazi lakonépesség alakulasa
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A kedvez1 fekvésének koszonhetden a varost felfedezték a f1varosbol kitelepiilik is. Mig
1970-ben a lakossagszam alig haladta meg az tezret, mara kozel 15 ezren laknak
Veresegyhdzon. A lakossag korében igen magas a kisgyermekes, fiatal csaladok aranya.

A varos tobb nagyobb varosrészre tagolhatd, melyeknek eredete € vszazadokra nyulik vissza.
A mai fiut gyakorlatilag a régi telepiilés magja, két 1si telepiilésrész maig elkiilonithet1: a
Vac felé es1 dombos teriilet, a F1vég, illetve a F1 10t, Temet1 utca és Pet1 fi utca altal
hatarolt

teriilet, az Alvég. A jelenlegi telepiilésszerkezet az 1990-es években alakult ki, amiben nagy
szerepet jatszott a helyi dnkormanyzat tudatos ingatlanvasarlasiés tervezési tevékenysége. A
F1 utca a varos kdzpontja az észak-déli kozeledési utvonal mentén alakult ki, melynek két
meghatarozo tere van. Az egyik a katolikus templom mellett talalhato K1 PalIl. vilaghdborts
emlékmévével és az ,, Anya” cim6 szobraval A masik a nemrégiben megujult és megszEpiilt
F1 tér, amely kereskedelmi és szolgaltatd kozpont. A Szabadidis és Innovacios Centrum
modern épiilete tobb kozintézménynek és tlizletnek helyet ad. A fitéri szokikut kedvelt
taldlkozohely, melynek kiilonleges hangulatot ad a felcsendiili harangjaték.

Innen nem messze taldlhatd az un. Mézesvolgyi Altalanos Iskola, melynek korszer,
impozans épiiletét 2003-ban avattdk fel. A helyi movészek altal diszitett termek és folyosok
kellemes kornyezetet teremtenek a tanuldshoz, az uszoda, illetve a kozosségi terek azonban
rendezvények megtartasara is alkalmasak. A fent emlitett F1véga F1 utca északi végén
talalhato, itt ma is 4llnak a régi, tornacos, nyeregtet1s épiiletek, melyek koziil tobbet eredeti
formajaban yjitottak fel. A F1 utca Szada felili részén tobb aruhaz, szolgaltato- és
szorakoztatd kdzpont €plilt. A vasutvonal tlso oldalan elhelyezked1 teriiletet
Széchenyidombnak

nevezik, kdzpontja a SzEéchenyi téri 4j dvodaépiilet. A dombon az utdbbi években
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szamos 1] lakohaz épiilt. A dombbal szomszédos — Szada hataraig terjed1 — Oreg-hegyen
elsisorban tidiil1 ingatlanok talalhatoak. A telepiilés keleti részén a 77 hektaros Hegyek
lakoteriilet fekszik. A panoramas, délnyugati fekvésd Ovezet adottsdgai miatt kiemelt
lakoteriiletnek szamit. A Hegyek és az Oreg-hegy ko zotti teriileten talalhato a Harmatok
elnevezéso telepiilésrész, ami korabban szintén tidiiliknek adott otthont, ma mar
lakdingatlanok is épiilnek itt.



A vasttvonal masik oldalan, a telepiilés €szaki részén talalhat6 a Revetek, mely dontien
csaladi hazas 6vezet. A varos Csomad felili részén fekszik a dinamikusan fejlid1 Csonkds és
Ligetek varosrész. A 64 hektaros Csonkas kialakitasa 1994-ben tortént, azota folyamatosan
szépiil, 6nallo kdzpontja is kialakult. A szomszédos Ligetek lakoteriileten zajlik a legtobb
fejlesztés és épitkezés, dontien sorhdzas formaban. Ezen a teriileten mékddik a Misszio
Egészségiigyi Kozpont. A varos fentiek mellett harom (északi, déli és nyugati) iparteriilettel
rendelkezik. Az utdobbia General Electric (GE) lizemének ad helyet, az északi teriileten
tobbek kozott a Sanofi, a Mey Hungdria, a Karsai Zrt., valamint tovabbi vallalkozisok tizemei
¢s telephelyei talalhatoak. A déli iparteriilet a varos kereskedelmi, szolgaltatd- és szorakoztatd
kdzpontja. Itt bevasarlokdzpont, benzinkt, diszko, autdkereskedések és egyéb szolgaltatok
telepedtek meg.

A varoskép folyamatosan fejlidik, a novekvi lakossagszam 1j szolgaltatasok, iizletek,
intézmények megjelenését hozza magaval. Kozilik talan a legjelent1 sebb az orszagosan is
ismert Misszio Egészségkdzpont, melyet 1999-ben alapitottak. Jelenleg az nkormanyzat
tulajdondban van, gydgyito, prevencios €s rehabilitacios feladatokat lat el. A Misszio
Egészségiigyi Kozpont Kht. Magyarorszagon els1ként valositotta meg az Iranyitott
Betegellatasi Rendszert, valamint a betegek id1pontra valo érkezését a jarébeteg
szakellatasokra. A szakrendelik mellett diagnosztikai hattérrel, vizes medencével rendelkez1
fizioterapias részleg, nappali korhaz és rehabilitacios fekvibeteg osztaly all a betegek
rendelkezésére. 2007. szeptember 20-t61 bizonyos mbtéti ellatasok is elérhetiek az egynapos
sebészeti ellatas kertében, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal kotott szerzidés
szerint az intézmény egy év alatt 1.000 beavatkozast (mé&tétet) végezhet. Az egynapos
sebészet azt jelenti, hogy a motétek elire tervezhetik és a beteg még az altatasban végzett
motétek utdn is, a motétet kovet1 24 oran beliil, tobbnyire 6-8 6rds megfigyelés utan,

elhagyhatja a korhazat. A szolgaltatdsokat térités ellenében kiilfoldiek is igénybe vehetik. Az
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ellatas keretében szemészeti, fiil-orr- gégészeti, sebészeti, urold giai, traumatolo giai,
n1gyogyaszati és ortopédiai motétek elvégzésére nyilik lehet1ség.

A Misszio teriiletén Rehabilitdacios Kozpont is mokodik, amely 18 4gyon mozgasszervi, 12
agyon stroke, baleseti vagy motét ko vetkeztében agysériilést szenvedett betegek
helyreallitasaval foglalkozik. A betegeket szEp kornyezetben, akadalymentes, korszers
n1vérhivé rendszerrel felszerelt szobakban helyezik el. A mozgasszervi problémak kezelését
gyogytorna, fizikoterapia, masszazs, hidro- és ergoterapia segiti. A rehabilitacio keretében
szintén lehetséges teriileten kiviili betegek ellatasa is.

A varosi 6nkormanyzat tobb jelent1s foldteriilet birtokédban van, amelyek alkalmasak tovabbi
beruhazasok, igy turisztikai fejlesztések helyszinéiil is.

Y A turisgikai kindlat elemei

Veresegyhaz jelenleg nem kifejezetten turisztikai desztinacioz2, ugyanakkor rendelkezik tobb
olyan adottsaggal, amelyek fejlesztésével a turisztikai vonzer1 nagyban ndvelhet1. Jelenleg
elsisorban a Medveotthon, a Termalstrand és a tavak vonzzanak latogatokat a telepiilés
hatarain talrdl is.

A Veresegyhazon 1998-ban Ietesitett Medveotthon orszagosan ismert, latogatottsaga
folyamatosan novekszik: évente mintegy 140-150 ezren keresik fel. A 6 hektaros teriileten
mokod1l Medveotthon 42 medvének és 26 farkasnak biztosit megfeleln életteret. Evril-évre
fejl1 dik, az allatok kornyezete szépiil, ko riillmé nyeik egyre baratsagosabbak, ellatas uk
javul, ugyanakkor a szolgaltatasok koré nek tovabbi bivitése sziikséges. A fenntartas
koltségeit fedezik a belép1jegyek, azadomanyok és a személyi jovedelemado 1%-abol érkezi



felajanlasok. A belépijegyek dsszege alacsony: 200 Ft fejenként, ezen feliil a parkolasért 100
Ft-ot kell fizetniiik az ide érkeziknek. A Medveotthon teriiletén a latogatok kiszolgalasat
biifé, mosdo biztositja. A park az év minden napjan nyitva van, hétvégén latvanyetetés,
ponilovaglas, kézmoves foglalkozasok szinesitik a programot. Az intézmény sajat honlappal

rendelkezik, ahol folyamatosan hirt adnak az aktualis hirekr11 és programokrol.

2 Desztinacié: fogado (célteriilet, ahola turizmus realizalodik, és amely a latogatok szamara 6nalld egységként,
azaz meglatogatasra és tartdzkodasra alkalmas teriiletként jelentkezik.
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A Medveotthon szomszédsagaban lovas szolgaltato varja az érdeklidiket. A lovaglasi
lehet1séget biztositd helyszin tovabbi b1 vitése szerepel a tulajdonos tervei ko zott, a joviben
szallashely létesitését is meg kivanjak valositani.

A Termalstrand az 1980-as évekt1| mokodik a telepiilésen. Jelenleg egy 199 m? vizfeliiletd
nyitott medence fogadja a latogatokat. A strand kb. 1 hektaros tertiletén 61t6z1k és biifé
mokodik. A flird1 sajat kutbol nyeria termalvizet, amely kalium-, natrium-,
hidrogénkarbonatos tipusq, fluoridos, metakovasavat €s szabad széndioxidot tartalmazo viz. A
kutbol kitermelt 65°C-os viz h1cserélikon keresztiil jut el a fiird1be, odaérve 45-50°C-ra hél
le, amit 12-20°C-o0s vizzel keverve engednek a medencébe. A viz gydgyvizzé min1sitése
folyamatban van, varhatdéan még 2007. év folyaman megtorténik. A fiird1 egész évben
iizemel, évente mintegy 70-80 ezer vendéget fogad. Szolgaltatasai kozott szerepel a masszazs
¢s a reflexologia, ugyanakkor elmondhato, hogy a kereslet folyamatos nd vekedésével a
fejlesztések nem tudtak 1épést tartani. A meglévi adottsagok — a termalviz, az egész évben
mokod: fiirdi — hatékonyabb kihasznalasaval és nagyaranyu fejlesztésével a jelenlegi
vendégszam és bevétel tobbs zorosére novelhet:.

A fiird1 zést kedvelik a Téstrandot is igénybe vehetik. Az Oreg-tavon mér az 1920-as
években élénk flird1élet zajlott. Az 1925-ben alakult Veresegyhdzi Téorendez1 ¢és Fiird1
Egyesiilet 1929-ben nyitotta meg a tavon a strandfiird1t szaz 61tdz1kabinnal, étteremmel és
kiado szobakkal. A nagy népszeroségre szert tett strand a kor utikonyveiben is szerepelt.
Napjainkban is sokan keresik fel a nyari idiszakban, ugyanakkor a romlé vizminiség és
a rendezetlen kornyezet veszélyezteti a vendégforgalmat.
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A hdarom tobdl allo torendszer a varos ,,z01d folyosdja”, igen kedvelt helyszine a

kiranduldsoknak, sétdknak, valamint a horgiszatnak. A kdzépkorieredets Oreg-té (mas
néven

Labas- vagy Malom-t6) évszazadokon at jelent1s szerepet toltott be a telepiilés gazdasagi
¢letében. Tobb malom mokodott a vizen, illetve a halgazdalkodas is jelent1is volt. Az 1930-as
évekt1lpedig élénk fiirdiélet zajlott a tonal 1968-t61 a kdrnyez1 teriileteken tidiil1telkeket
alakitottak ki, amelyeket dont1en f1varosi lakosok vasaroltak meg. A *70-es évekt1 |
kezd1dott meg a topart fejlesztése. Az Oreg-t6 kiilonlegessége a ritka természeti jelenség, az
uszolap, amely hosszid1 alatt Uszogyepekb11 keletkezik. Tovabbi érdekesség, hogy a partrol
benyul6 lapszinyeg egyes részei leszakadhatnak, s ezaltal Gn. Gszoszigetek keletkeznek. A
fenti jelenségek hozzajarulnak a kiilonleges novényvilag kialakuldsdhoz, melyek védettséget
¢lveznek, koztik a varos cimerében is megjelen: vizililiom. Meg kell ugyanakkor emliteni,
hogy a horgaszat (kiilondsen a tulzott etetés, a szemetelés és az intenziv haltelepités) rontja a
t6 allapotat.

A Pamut-0 kialakitasa 1981-ben valosult meg. Az 5,2 hektaros t6 kornyéke szintén védett
teriilet. Az 1987-ben kotrassal létrehozott lvacsi-to kizardlag horgasztoként tizemel. Mindkét
tonal mokodik horgaszegyesiilet.



A varos ¢s kornyéke szamos lehet1séget kindl az aktiv turizmus teriiletén. A természetjaras
kedveliia Veresegyhdzi tavak tandsvényt, valamint tovabbi tirattvonalakat vehetnek igénybe
a Godo 111 i-dombsag teriiletén. Onalld ttvonal kéti 8ssze a varost a Margitaval, illetve a

godollri Grassalkovich-kastéllyal. Az Ivacs térségi fenyves erd1 szintén kedvelt
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kirandulohely, erdei tornapalyaval is rendelkezik. A varosban egyes rovid szakaszokon mar
kiépiilt a kerékparit, azonban ennek tovabbfejlesztése, és tovabbi tura- és sétatitvonalak

kialakitasa sziikseéges. A telepiilesen tobb lehetiségkinalkozik a sportolasra:a Veresegyhazi
Sporttelepen labdartigo- és kézilabdapalya all rendelkezésre, a Mézesvolgyi Altaldnos

Iskolaban uszoda mokodik, két teniszklub varja az érdeklidiket, az extrém sportok kedvelt i
pedig a Pamut-tonal lévi motoros tigyességi palyat vehetik igénybe.

Az épitett ordkségek kozott meg kell emliteni a F1 utca régi hazait, éplileteit, melyek koziil
tobbet eredeti dllapotaban ujitottak fel, a vasttallomas épiiletét, a romaikatolikus és
reformatus templomokat, ahol egyarant tartanak komolyzenei hangversenyeket. Tobb ko ztéri
szobor — 1. vilaghaborus emlékmd, K1 Pal: Anya, Golgota szoborcsoport, 1848-as és 1956-as
emlékmé —, valamint a Rakoczi-emlékki, és az erdélyi testvérvarostol ajandékba kapott
sz€kely kapu diszitia varos utcdit és tereit. Igazi kiilonlegesség a Japan-magyar baratsagliget
¢s szoborpark, amely a Magyarorszagon €11 japan szobraszmévész, Mitsui Sen nonfigurativ
szobraszati alkotasaival és emlék fakkal diszitett.

Veresegyhazon maig élnek a régi hagyomdnyok, a Hagyomanyirzi Népi Egyiittes 1990-ben
alakult jj4, mékodik tovabba a Bokréta Tanccsoport €s a Csemete Gyermektanccsoport,
valamint a Veresegyhazi Népdalkor és Citerazenekar. A Hagyomany1rzi Népi Egyiittes
munkdja eredményeképp gazdag gy6jtemény foglalja 6ssze a régmult korok viseleteit, melyek
aF1 u 95. szam alatti Tdjhdzban mutatnak be.

A kulttra teriiletén tobb sikeres egylittes €s movész (fest1, szobrasz, iparmovész, zenész)
tevékenykedik a varosban. A mévészeknek folyamatos megjelenési lehetiséget biztosit a
varoskozpontban taldlhaté Galéria. A Gaudeamus Korus, a Veresegyhazi Cantemus Korus, a
Varosi Fuvoszenekar a zenei élet fibb szereplii. A varos kulturalis életét szamos rendezvény
szinesiti. Ko ziiliik kiilonésen sok érdeklidit vonza Veresegyhazi Zenei Napok, a szeptember
végi sziireti felvonulas, a Szent Istvan-napi tinnepségek, a majusi Magyar-japan baratsag
napja, illetve az ,,Anyam fekete r6zsa” nemzetkdzi vers- és prézamondo6 verseny. Ezek a
rendezvények elsisorban a helyi és kistérségi jelent1ségoek. Nagyobb vonze rejo
programok megrendezésének akadalya a nagy befogadoképességo helyszin, tere m
hianya. A Mévelidési Haz az 1960-as években épiilt, felujitasra szorul, jelen allapotaban
korszerotlen, kihasznalatlan.
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Y A vendégfogadas feltételei

A turisztikai infrastruktura fejlesztésre szorul Veresegyhazon. Szallas helyek tekintetében
megallapithatd, hogy jelenleg a varos nem rendelkezik s zillodai besorolasu
szallashellyel. Panziok, motelek, maganszallashelyek mokodnek, illetve a mara mar elavult,
alacsony szinvonalu Ifjasagi és Gyogyiidiili (utobbi 85 fér1hellyel). A maganszillashelyek
Osszesen 25 aggyal mokodnek, a hét kereskedelmi szalldshelyen mintegy hatvan férihely all
rendelkezésre. Magas miniségo szallashely létesitését mind a termalviz, mind a varosban
megtelepedett nemzetkozi nagyvallalatok jelenléte indokolja. Ezek a cégek jelenleg
munkatarsaik €s lizleti partnereik elszallasolasat, valamint nagyobb rendezvényeiket,
tanacskozasaikat a f1 varosban bonyolitjak le. A vallalatok szallashelyigénye

hozzavet1 legesen 10-15 szoba hetente, konferenciak, rendezvények megtartasahoz 500-600



fis helyszin lenne sziikséges. Amennyiben a termalfiird1 fejlesztése megtorténik, azzal
parhuzamosan szallashely- fejlesztés is sziikségessé valik a varosban.

A vendéglatas vonatkozasdban elmondhatd, hogy az utébbi években egyre tobb, szinvonalas
étterem, biife és cukraszda nyitotta meg kapuit a telepiilésen, a legtobb ezek koziil a toparti
teriileten és a belvarosban koncentralédik. Szamuk és min1ségik kielégiti a jelenlegi
szikségletet.

A vendégek fogadasaban a fentieken tul fontos szerepe van az adott desztinacio
megkozelithet1ségének. Veresegyhaz esetében ez kiilondsen jonak mondhato, hiszen mind
kozaton, mind vastiton konnyen elérhet1. Budapestti1vald tavolsaga 23 km, a f1varosbol a
Godolli-Vac fiutvonalon, illetve a Budapest-Veresegyhaz-Vac vastutvonalon ko zelithet1
meg.

A varos képe az utdbbi években jelent1isen atalakult, tobb kisebb telepiiléskdzpont is kiépiilni
latszik, ugyanakkor egyelire hidnyoznak a gondozott zoldfeliiletek, kdzparkok, sétanyok,
jatszoterek. A helyi lakosok és az ide érkez1 vendégek altal leggyakrabban felkeresett
torendszer sem rendelkezik a megfelell infrastruktiraval: mosdoi, 61t6z11 felujitasra
szorulnak, a parkolasi lehet1ségek is b1 vitést igényelnek. ’

A vendégek tajékoztatasat korabban a Veresegyhdz ¢€s térsége Eletmodprogram altal
mokdodtetett Tourinform iroda latta el, jelenleg azonban nem mékodik. A tervek kozott
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szerepel, hogy a Tourinform 0j keretek kdzott a Szabadid1s és Innovacios Centrumban kapjon
helyet. A varos nevezetességeinek kitablazasa még fejleszthet1, egységes, tobbnyelvo
informacios tablak, térképek elhelyezése indokolt a fibb kdzlekedési csomopontokban és a
varos hatarainal.

Y Aturisztikai kereslet

A Veresegyhazon regisztralt szallashelyeken 1998-ban 703 vendég szallt meg, az altaluk
elto1tott vendégéjszakak szama 3285 volt. 2004-re ezek a szdmok ndvekedést mutatnak: a
kereskedelmi és maganszallashelyeken 6sszesen 2993 vendég 6109 vendégéjszakat toltott el,
melynek mintegy 7%-a volt kiilfoldi. Az alacsony vendégforgalmi adatokhoz a megfelel1
mennyiségd ¢és min1ségd szallashely hianya €s a marketingtevékenység hianya is hozzajarul.
Jelenleg nem all rendelkezésre helyi ismertet1 kiadvany, programfiizet. A turisztikai
termek fejlesztésen tl programcsomagok kialakitdsaval, a kdrnyez1 telepiilesekkel valo
egylittmokodéssel jelentisen novelhet1 a vendégek szama.

A jelenlegi vendégek dontien a kornyez1 telepiilésekril és Budapestril érkez1
fiirdivendégek, illetve a Medveotthont felkeres1 gyermekes csaladok. A telepiilésen
eltoltott vendégéjszakak szimanak emelkedését azonban akadalyozza a programok és a
szinvonalas szallashelyek hianya.

A fentiek mellett potencialis vendégek lehetnek az aktiv turistak és a senior korosztaly,
valamint ifjusagi csoportok, a nemzetk6zi vallalatok munkatarsai és partnerei. A varos
rendelkezik azokkal az adottsagokkal, amelyekkel ezek a célcsoportok ide csabithatoak,
ugyanakkor a megfelel1 szallashely-kapacitas és az adott piaci szegmenss igényeit kiszolgald
egyéb szolgaltatas (pl. specidlis csomagajanlatok, kerékpar-tarolok, informacios csatornak)
terliletén jelent1s fejlesztésekre van szikség.

A kovetkez1 tadblazatban 6sszefoglalasra keriil a fentiekben elemzett turisztikai vonzerik és

adottsdgok rendszere SWOT-analizis forméjaban.

3 Piaci szegmens: a fogyasztok kiilonféle igényekkel rendelkez1, egy mistol megkiilonboztethet1 csoportjai.
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Y Veresegyhdz turizmusinak SWOTs-analizise



Erisségek Gyengeségek

Kedvez1 foldrajzi adottsagok

F1ivaros kozelsége

Elérhetiség (kozut, vasut, reptér)
Gazdag termalvizkészlet

Ertékes, természetvédelmi oltalom alatt
allo teriiletek

Y Medveotthon, mint kiilonleges turisztikai
attrakcio

Y Epitett 6rokség

Y Nagyrendezvények

Y Vendégszeret1 lakossag

Y Kedvezi torekvések a turizmus
szerepliinek egyiittmokodésére

¥ Onkorméanyzati tulajdonban 1év1 értékes
tertiletek

Y Vendégek alacsony szama

Y Kevés miniségi szallashely

Y Magas kategoriaj szallashely hianya
Y Nagy befogadoképességo
rendezvényterem hidnya

Y Egységes arculat hianya

Y Komplex turisztikai termékek,
programcsomagok hianya

Vonzerik kihasznalatlansaga

Ertékek alacsony orszagos ismertsége
Szervezett beutaztatas hianya

Varosi turisztikai szervezet hianya

Nem megfeleli marketing tevékenység
Kevés befektet1

Lehetiségek Veszélyek

Y A varos imazsanak javitasa

Y Gyogy- és wellness szolgaltatasok
bivitése

Y A varos 6ko- és ifjusagi turizmusanak
erisodése

Y Rendezvények szinvonalanak emelése
Y Kistérségi egyiittmokodés novelése

Y Kiilfsldi kapcsolatok erisitése

Y Palyazati aktivitas és hatékonysag
novelése

Y Szorosabb egylittmokodés kialakitasa a
gazdasagiszereplikkel

Helyi termékek bekapcsolasa a turizmusba
Szakképzett emberi er1 forras
Kozlekedési infrastruktura fejlesztése
Turisztikai fejlesztések munkahelyteremt1

XXX X X

X X XX XX

X XXX



képessége

Y  Romlo gazdasagi kornyezet

Y Turisztikai forgalom stagnalasa

Y Konkurens turisztikai desztinaciok
versenyképességének erisodése

Y Forrashiany a turisztikai szervezeteknél
Y Tikehiany allandosulasa

Y Komyezetvédelmi szempontok
elhanyagolasa

Y Egylittmckodés nem er1sodik a turizmus
szereplii ko zott

Y Turisztikai vallalkozasok terheinek
novekedése

Y Kistérségi egylittmokddés sikertelensé ge
4 A helyzetfeltar6 munka soran felgyiilemlett nagytdmegé informacié rendezését és értékelését szolgald

modszer

a SWOT-analizis. A mozaikszo els1 két betdje (SW) a teriiletrendszer bels1 diagnézisat foglalja 6ssze, az
erisségekre (Strengths) és a gyengeségekre (Weaknesses) csoportositva a feltardé munka ered ményeit; a masik
két tag (OT) a kiils1 kornyezetb1lkovetkez1 lehetiségeket (Opportunities) valamint a veszélyeket (Threats)
rendszerezi.
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1.2 Veresegyhaz térségének turizmusa

S Altalinos jellemz1k

Veresegyhaz térségének turisztikai vizsgalatakor elsisorban a kistérséget alkoto telepiiléseket,
illetve Pest megye telepiiléseit tanulmanyoztuk. A térség a f1varos kornyékének olyan
adottsagokkal rendelkez1 teriilete, ahol az utobbi években a népességszam €s a beruhdzasok
mértéke is jelentisen nitt. A tdjiadottsdgok és a jo megkdzelithet1ség mellett a teriilet
népszerdségének oka a vidékies 1éptéks kornyezet. Budapesthez valo kozelsége okdn igen
kedvelt kirandulohely, azonban az attrakciok egyelire egymastdl elszigetelten mékodnek. Az
ide érkez1 vendégek 90%- belfoldi, a kiilfoldiek elsisorban osztrak és német nemzetiségdek.
A veresegyhdzi kistérség 2004-ben jott létre, Veresegyhaz mellett tagjai Csomad, irbottyan,
Erdikertes, Galgamacsa, Vackisujfalu, Vacratot, Vacegres. A kistérség a vaci, aszodi,
26dolliés dunakeszi kistérsé gekkel hataros. A kistérségi egyiittmokodés teriiletén korabban
torténtek lépések, a joviben célszers ezt intenzivebbé tenni.

A varos tagabb kornyezete, a megye, turisztikai szempontbodl jelent1 s szerepet tolt be.
Teriiletén harom tdiil1korzet talalhatd, a veresegyhazi kistérség egy része a Budapest-kornyék
udiil1korzet Dunatol keletre es1 teriiletéhez tartozik. Pest megye természeti értékekben, és
kulturalis, torténelmi nevezetességekben egyarant gazdag. A természeti adottsagok koziil a

Duna szerepe meghatirozo, magyarorszagi szakaszanak mintegy negyede esik a megye
teriiletére. A természeti kincsek koz¢ tartozik tovabba a teriilet két nemzeti parkja, négy

tajvédelmi korzete és kilenc orszagos jelent1ségd természetvédelmi teriilete. A Dunakanyar
kiemelt tidiil1 korzet fontos szerepet tolt be az orszag turizmusaban. A Rackevei Duna és a
Budapest-koryék tidiil1korzet elsisorban a fi1varosi lakossag tidiili-, hétvégi piheni- és
kirandulohelyeként szolgal. Pest megye turisztikai jelentiségében nagy szerepet jatszk a
foldrajzi elhelyezkedés, a f1varostol valo tavolsaga, illetve a jo0 megkozelithetisége.

Mindezek az adottsagok hozzajarulnak, hogy a Budapestre érkez1 turistak
kirandulasainak vonzo szinhelye legyen.

A megye 15 statisztikai kistérségb114ll. A kistérségek gazdasagi szerkezete az agglomeracios



gyorokhoz igazodik és leginkabb annak megfelelien tér el egymastol: a kiils1 gyoro

térségeiben dominal a mez1 gazdasag 20% f016tti ardnnyal, az ipari foglalkoztatas tekintetében
21
40% folotti az arany a Budadrsi, Rackevei, Dunakeszi és Vaci kistérsé gben. A kistérségi

kiilonbségek ellenére tapasztalhatd, hogy az utdobbi évek jelent1is Pest megyei és budapesti
gazdasagi fejlidése ko vetkeztében még a leghatranyosabb helyzets periferikus térsé gekben
(Szob, Nagykata, Cegléd, Dabas) is gyakorlatilag megszont a munkanélkiiliség, jelent1s
beruhazasok valosultak meg. A gazdasagi helyzetkép azt mutatja, hogy a megye az orszag
egyik legdinamikusabban fejlid: térségévé valt. A gazdasagi fejlettséget valoban jellemz1
egy fire jutd GDP (1.004 eFt) mutatojat tekintve Pest megye mar meghaladja a megyék
atlagat. A megye gazdasagi fejlidését egyarant magyardzza a vallalkozadsok magas szama, a
kiilfo1di befektetések nagy aranya és a korszer6sod1 gazdasagi szerkezet. A gazdasag
szerkezete szempontjabol Pest megye az atlagoshoz képest tobb sajatsdgot mutat. Kiugréoan
magas Pest megyében a kereskedelem ardnya, még Budapesthez képest is. A kereskedelmi
kozpontok — igazodva az orszag centralis gazdasagahoz és kozlekedéséhez — jelentis részben
Budapest kdzvetlen kornyékén jottek 1étre, és a keresked1 cégek elosztd kdzpontjai is fileg
az

agglomeracioba telepiiltek. Az ipar ardnya csokken1 a foglalkoztatdsi szerkezetben,
alacsonyabb a megyék atlaganal, de inkabb a ,,vidéki Magyarorszaghoz” van kézelebb, mint
Budapesthez. A szolgaltatasok aranya elmarad a tobbi megye atlagatolés Budapestt1l is,
tekintve, hogy a megye lakosai nagyban tdmaszkodnak a f1varosiszolgaltatdsokra és
intézményekre.

Y A turisgikai kindlat elemei

A kistérség telepiilésein tobb latnivalo fellelhet1. Koziilik a leginkabb ismert a vacratoti
botanikus kert, amely a maga nemében a legnagyobb az orszagban. 29 hektaros teriiletén
kozel 13 ezer ndvényfajt és fajtat mutat be, kiemelked1en gazdag fa- és cserjegydjteménnyel
rendelkezik. Vackisujfalu a horgaszat, a vadaszat és a lovaglas méveli inek kinal
lehetiségeket. A szomszédos Galgamdcsa elsisorban a népi hagyomanyok apolasarol és a
Vankoné Dudas Juli Emlékhazrol nevezetes. Erdikertes és Vicegres leginkabb a szép
természeti kornyezet, a tiszta levegi és a nyugalom okan valhat kedvelt kiranduldhellyé.
Veresegyhaz keleti szomszédja Csomad, amelyet a szlovak hagyoményok 4polasa és az élénk
sportélet jellemez. 1rbottydn egyediilallo érdekessége a harangdnt1 mchely, tovabbi
vonzereje az Othektaros, tidiilikkel korbeépiilt to, €s a szamos horgaszati lehetiség.
Veresegyhéaz tagabb kornyezete szintén szamos turisztikai attrakciot kindl. A varostol

mindodssze néhany kilométerre fekvi Godoll1 legnagyobb turisztikaiattrakcidja a barokk
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Grassalkovich-kastély, amelyet 1996-ban nyitottak meg a nagykozonség el tt. A restauralt
épiilet diszes termei, a ,,Grassalkovichok kora”, valamint az ,,Erzsébet kiralyné” c. kiallitasok,
a barokk szinhaz és a szinvonalas, érdekes rendezvények egyre tobb latogatét vonzzanak. A
kastély egész évben komolyzenei rendezvények — Tavaszi Fesztival, Barokk Kastélynapok,
KamarazeneiKastélykoncertek, Liszt Ferenc Zongorafesztival, Nemzetkdzi Harfafesztival és
Adventi Kastélynapok — helyszine. Tovabbibarokk emlékek, mint a X VIII. szazadi kalvaria
kapolna, valamint a Test1rlaktanya épiilete szintén meglatogatasra érdemesek. A kastély
szorosan Osszefligg Erzsébet kirdlynéval, illetve a réla kialakult kultusszal. Ennek
koszonhetien alakitottak kia varosban az Erzsébet-parkot 1898 novemberében. A park 98
fele orokzoldjéri 1 nevezetes, a négy fasorral vezett sétdny végén a kirdly jelenlétében
leplezték le az Erzsébet-szobrot, amelyet Rona Jozsef szobraszmo vész készitett. A park



kedvelt piheni- és sétahellyé valt. A XIX-XX. szazadban Godo1l1 n mokodott mévésztelep
alkotoinak jelent1s mévei ma a Varosi Mlzeumban tekinthetiek meg. Tovabbi mizeumi
érdekesség Europa egyik legjelenti1sebb mezi gazdasagi eszkoz-, és gépgydjteménye.

A G06doll1 hoz tartozd Mariabesny1 kegytemploma hires zarandokhely, amelynek a papa
1992-ben basilica minor rangot adomanyozott. Mariabesny1 tovabbi latnivaloi: az 1942-b1l
szarmazo faragott székely kapu, a Grassalkovich-kripta, a szabadtéri keresztiti staciok, a
kapucinus kereszt, a Maria Muzeum, a miseruha kiallitas, valamint a Maria- és Szent Konrad
kut.

Domonyvolgyben talalhato a Lazar Lovaspark. A fogathajto vilagbajnok Lazar testvérpar altal
mokodtetett vallalkozas 6tvozi a magyar falvak hamisitatlan hangulatat egy europai
szinvonall lovasbazis nyUjtotta mili1vel €s a legendas hir6 magyar vendéglatassal. A
programok kdzott szerepel a lovas hagyomanyokat felidéz1 latvanyos lovasbemutato,
fogathajtas, lovas nomad {jasz, csikdsok bravurjai, magyar sziirke 6korfogat és a pusztagtos
bemutatdja, fogathajtd verseny, a pusztaolimpia (horddlovaglas, puszta darts, iivegleverés,
patkodobas), valamint solymasz-, és fjaszbemutatd. Kiilonlegesség a versenyistallok és a
Vilagbajnokok Termének megtekintése, ahola Lazar testvérek dijai, serlegei, érmei és
versenykocsijai lathatoak. Latvanyos a magyar falusi udvar az 1shonos allatokkal. A parkban
két kiilonboz1 stilusu csdrda varja a vendégeket, amelyek rendezvények lebonyolitisara is

alkalmasak.
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A mogyorodi Hungaroring palyan 1986 6ta rendeznek Forma 1-es futamokat. A palyat 2003-

ban felyjitottak és b1 vitették, igy most 4384 m hosszusagu. A legjelent1 sebb esemény minden
évben az augusztusban megrendezésre keriili Magyar Nagydij, melyet mintegy 220 ezer
néz1

kisér figyelemmel. A Hungaroring szomszédsagaban talalhato a telepiilés masik jelent1s
attrakcidja, az aquapark, melynek Osszes vizfeliilete 3.500 n?, 8 medence és 26 kiilonboz1
csuszda all a vendégek rendelkezésére. A park teriiletén hét vendéglatd egység, és ugyanennyi
rendezvényhelyszin talalhatd. A fiépiiletben 110 f1s konferenciaterem plusz a hozza
kapcsolodd nagyméreté terasz (0sszesen 200 fis), valamint egy 250 n?-es rendezvénysator
alkalmas rendezvények lebonyolitdsdra. A szezonon kiviili id1szakban a teljes park bérbe
vehet1. Az aquapark méreteinél és felszereltségénél fogva egyediilallo az orszagban, arai is a
magas szinvonalat tikrozik. Kozvetlentiil a park mellett, 2,5 hektaros teriileten egy sziz

fer1 helyes kétcsillagos, teraszos, panoramas kemping talalhato.

A foti rtomaikatolikus templom a XIX. szazadban Ybl Miklos terveialapjan épiilt, a magyar
romantika egyik legjelentisebb alkotasa, altemploma a Karolyi-csalad temetkezEsi helye.

Eli zetes bejelentkezEés alapjan a templomban idegen nyelvé vezetést is biztositanak. Itt
talalhatd tovabba a klasszicista stilusu Karolyi-kastély, melyet 53 hektaros park vesz koriil.
Kuri6ézumnak szamit, hogy hazank egyik legimpozansabb klasszicista kastélyat ma ismét a
Kérolyi csalad lakja. A kastély el zetes bejelentést kdvet1 en latogathato.

Y Vendégforgalmi adatok

Pest megyében 8734 kereskedelmi és 4099 magan-szallasférihely varja a vendégeket. A

fér1 helyek 92%-a a harom tdiil1korzet teriiletén talalhato, melynek mintegy négytizedével a
Budapest-komyéek iidiil1korzet rendelkezik. A kereskedelmi szallashelyeken 2006-ban 507
ezer vendégéjszakat regisztraltak, melynek kdzel harmada kiilfoldi volt. A vendégek atlagos
tartd zkodasi ideje a térségben 2 éjszaka. A maganszallashelyeken a tartdzkodasi id 1
hosszabb,

atlagosan 3,6 éj. Ezeken a szallashelyeken 2004-ben 86 ezer vendégéjszakat toltottek a



vendégek, a kiilfoldiek aranya azonban itt alacsonyabb: 23%.
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Y A térségi vonzer1k komplex termékké alakitdsa

A térség Budapesthez vald kdzelsége olyan adottsdg, ami a turizmus szimara rendkiviil
kedvezi. Veresegyhaz és a kornyez1 telepiilések a f1varosi lakossag, illetve az oda érkez1
turistak kedvelt kiranduldhelyévé valhatnak. Jelenleg a vendégek leginkabb f&1- vagy
egynapos kirdndulast tesznek a térségben, aminek f1 okaia programkinélat
Osszehangolatlansaga, illetve a szallashelyek és egyéb turisztikai szolgaltatasok alacsony
szinvoanla. A tartozkodasiidi, és ezzel egyiitt a turis ztikai bevételek novelése els 1sorban
komplex turis ztikai termékeks kialakitasaval, programcsomagok kiajanlasaval érhet1
el.

Ennek érdekében a térségi egyiittmokodés mind a turisztikai termék fejlesztés, mind a
marketing teriiletén szikkséges. A kozelmultban mar térténtek kezdeményezések a térség
szerepliinek 6sszefogasara, az egyiittmokodés azonban sokkal szorosabba és eredményesebbé
tehet:.

A komplex turisztikai termékek kialakitdsa sordn az egyes elemek dsszekapcsolasa torténhet
bizonyos tematika (pl. kultira), vagy az infrastruktura (pl. kerékpartt) alapjan, illetve ezek
kombinacidjaval. A turisztikai csomagoke leggyakrabban szinergikus — egymashoz hasonlo —
turisztikai termék ekre épiilnek, tekintve, hogy a barokk kultara irant érdeklid1 vendéga
godolliikastély mellett minden bizonnyal Veresegyhaz barokk 6rokségére is fogékony. Ez
alapjan az egyes latnivalokat, vonzeriket hasonlo tematikai alapjan valasztjak ki, és
kapcsoljak 6ssze. A térségi kinalatbol kialakitott termékcsomagnal azonban ajanlott egy
Ujszerd megoldas: a komplementer termékkinalat alkalmazisa, ami egymashoz szorosan nem
kapcsolodd, nem megszokott termékeket kapesol 9ssze. [gy példaul a konferenciaturizmus
résztveviinek az dltalanos wellness programok helyett szerepelhet kerékpartura a
csomagajanlatban. Lényeges, hogy a térségben rendelkezésre allo vonzeri1k minél
sokszindbben jelenjenek meg a turisztikai kindlatban.

Tematikus utvonalak kialakitasaval a desztinaci6 latogatottsaga még inkabb novelhet1, jo
példa erre a Sisi-ut. A kulturdlis-turisztikai utvonalat a Godoll11Kirdlyi Kastély és az
Augsburgi régio hozta létre 2002-ben. Az utvonalra az Erzsébet kirdlyné életében fontos
szerepet jatszo helységeket fozték fel. Allomasai: Unterwittelsbad, Bad Ischl, Bécs,
Magyarorszagon Herend, Budapest, Godoll1, Domonyvolgy, illetve 2004 6ta azolasz
Adriapart

is szerepel a programban.

s Komplexturisztikaitermék: az attrakcid kra épiil1, a turista altal igénybe vehet1 szolgaltatasok dsszessége.

6 Turisztikai csomag (package): az értékesités soran kialakitott, az attrakciokra épiil1, a turista altal igénybe
vehet1 turisztikaiszolgaltatasok Gsszessége.
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1.3 A Kozép-magyarorszagi régio turizmusa

XS Altaldnos jellemz1k

Ko6zEép-Magyarorszag mind foldrajzilag, mind gazdasagi értelemben az orszag kdzpontjanak
szamit. Noha az orszag legkisebb teriiletc régidja, (6 918 kn?), ugyanakkor legnépesebb is. A
Budapestb11és Pest megyéb11all6 régié az orszag teriiletének mindossze 7,4%-at tesziki,
ugyanakkor itt €1 az orszag népességének 28 %-a. (A régid népességének szama 2005. januar
1-jén 2.840.972 f1.) Itt kell megemliteni, hogy a kdzpontirégio esetén a turisztikaiés a
statisztikai régid eltér egymastol: a turisztikairégio nemcsak Budapestet és Pest megyét 6leli
fel, hanem Komarom- Esztergom megye 8, mig Nograd megye tovabbi 13 telepiilését is
magaban foglalja (6sszesen 205 telepiilést).



1. szamu térkép: A Kozép-magyarorszagi (statisztikai) régio és varosai
Forrds: Kozép-magyarorszagi operativ program 2007-2013
A régié Magyarorszag legfejlettebb teriilete, minden gazdasagi mutaté tekintetében

kiemelkedik az orszagban, itt képzidik a magyarorszagi GDP mintegy 45%-a. Az egy fire
jutd GDP a K6z¢ép-magyarorszagi régioban az orszag atlaganak 164, az Europai Uniod
atlaganak 71%-a. Ezen a teriileten koncentralodik az orszagban bejegyzett kiilfo1ldi t1ke tobb,
mint 62%-a, a regisztralt vallalkozasok 40%-a, valamint a foglalkoztatottak 30%-a és itt
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valosult meg a beruhazisok mintegy fele (bar Budapest 6tszor akkora sullyal szerepel a
beruhazasokbol valo részesedésben mint Pest megye). A relativ fejlettség ellenére a régio
jelentis bels1 egyenlitlenségekkel kiizd: a budapesti agglomeracio és Pest megye kiils1
teriiletei kO zotti eltérések a gazdasag — és a turizmus teriiletén — is kimutathatoak. A gazdasagi
szerkezetre, Budapest hatasaként a szolgaltatd szektor tulsulya a jellemz1 mind az eliallitott
hozziadott érték, mind pedig a foglalkoztatottak szamat illetien.

A 16gid tobb tajegység talalkozasanal fekszik, igy domborzata is igen valtozatos. Eszakon
hegyek, délen 16sz- és homokhatsagok jellemzik, s észak-déli iranyban kettészeli a Duna is,
amelynek ide es1 szazkilométeres szakasza a magyarorszagi rész negyede. Nemcsak maga a
festii folyam, hanem az altala nagy munkaval épitett szigetvilag is paratlan természeti értéket
képvisel, a Dunakanyart6l a Csepel-szigetig. A folydvizek koziil emlitést érdemel az északon
a Dunaba torkoll6 Ipoly, valamint a térség keleti végein a Tisza felé siet1 Galga és Tapio.

A Ko6zép-magyarorszagi régid telepiilésszerkezeti szempontb6l haromeltér1 jellegé részre
tagolhatd. A telepiiléshierarchia cstcsan a f1varos, Budapest all. A régi6é varoshalozatat a
kisvarosok alkotjak. A varosok tobbsége funkcioikat tekintve hianyos, egyediil Vac és
Godollr kdzponti szerepe és hatdsa terjed ki az agglomeracion kiviilre is. A régi6 északi és
nyugatirészén, a koz€éphegységi ¢s dombvideki teriileteken a kisfalvas telepiiléstipus dominal,
mig a déli, alfoldi jellegd teriileteken a nagyfalvak vannak tulstulyban (Dabas térsége,
Tapiovidék).

A 10000 f1t és azt meghalado lakost szamlalo telepiilések szamanak ndvekedése, a

varosi jogallasu telepiilések ndvekvi szdma a régié fokozddd varosiasoddsat jelzik. Ennek
ellenére az alfo1di teriiletek mez1 varosai, valamint a felduzzadt agglomeracios telepiilések
torténeti fejl1désiik okan gyakran falusiarculatot mutatnak. Az utdobbi mintegy 10-15 év
legjellemzibb folyamataként a szuburbanizacié nevesithet1: a fivarosbol kiko1tézik
elsisorban az agglomeracios 6vezetbe telepiilnek. A folyamat eredményeként az
agglomeracio népessége jelentisen megni tt, kordsszetétele is megvaltozott.

A régié az orszag sugaras szerkezetd 1t- és vasut-halézata révén egyben a legf1bb hazai
kozlekedési csomopont is. A térség az atlagosnal s6rébb uthalozattal rendelkezik, melynek
kiépitettsé gének szinvonala is magasabb az orszagosan jellemz1nél A kdzlekedés, a szallitas
gyorsitasat, biztonsagat elisegitt autdpdlydk mindegyike athalad a régi6 teriiletén. E
kiemelked1 szerepet timasztja ald az a tény is, hogy a Magyarorszagon athalad6 f1 eurdpai
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kozlekedési folyosok is (a Helsinki- folyosok koziil a IV., V., V/B., V/C., és nem utolsésorban
a VII. folyosd, a Duna) a régioban talalkoznak. A Duna nemcsak a K6zép-magyarorszagi
régio természetes tengelye, hanem Eurdpa egyik legjelent1sebb vizi szallitasi Gtvonala is. Ez a
kiilonleges és egyedi természeti adottsag még temérdek kiaknazatlan lehet1séget rejt
magaban. Hazank nemzetkozi 1égi forgalmanak kdzpontja, a Ferihegyi repiil 1tér két
termindlja is itt taldlhato, melyeket a vilag harminc 1égitarsasaganak repiili gépei vesznek
igénybe. Mindezek eredményeként a régio bel- és kiilfoldr11 egyarant j61 megkdzelithet1, s ez



kdzponti szerepét még inkabb erisiti.

Az infrastruktura jo kiépitettsége €s a stratégiai fontossagu foldrajzi fekvés mellett a helyi
munkaer1 magas képzettsége is oka annak, hogy a regisztralt vallalkozasok és vallalatok
szama, valamint a hazai és kiilfoldi tikebefektetések mértéke 1990 6ta folyamatos
novekedést mutat, és orszagos szinten a kozponti régiéban a legmagasabb. A régié sulya
kiemelkedien magas az orszagba érkez1 kiilfoldi tike teriileti megoszlasat tekintve is. Az
orszagban mokod1 vallalkozasok tobb mint harmada itt taldlhat6 (27,8% Budapesten, 10,7%
Pest megyében). A régidban — szamottev1 piacot jelent1 harommillids népessége és jo
megkdzelithet1sége miatt — egyértelmoen a kereskedelmen és a szolgaltatdsokon van a
legnagyobb hangsuly. E szektorokban a legnagyobb a foglalkoztatottak aranya, itt
koncentralédik leginkabb a tike, és e teriileteken jelentkeztek a legkedvezibb hozamok is. A
pénziigyi szolgaltatasok terén is kdzponti szerepet tolt be a régio.

Iskolai végzettség szempontjabol a Kozép-magyarorszagi régio igen elikel1 helyet foglal
el azorszagban. A régiora jellemz1 — azorszagos atlagokat minden esetben feliilmilo —
végzettségi aranyok egyértelmoen a fivaros jelenlétének koszonhetik. A régio lakossaganak
¢letszinvonala els1sorban a keresetek alapjan mérhet1. Az elmilt években az atlagkeresetek a
régioban az orszagos mértekkel megegyezien valtoztak. A f1varos és Pest megye lakossaga
atlagos ¢letszinvonalanak eltérése azonban jelentis. A régié altal nyujtott ¢letlehet1ségeket
nagyban meghatdrozza a gazdasag altal biztositott viszonylag magas és lassan emelked 1
foglalkoztatasiszint. A gazdasagiaktivitdas mutatoi kedvezibbek az orszagos atlagnal (57,5%,
a f1varosban 60%) 7%-kal meghaladva a kelet-magyarorszagi régiok értékét, viszont kozel
ennyivel maradnak el az eurdpai unios atlagtdol. A munkanélkiiliség a régio egészEében

csokken1 és alacsonyabb az orszigos atlagnal.
28

Y Latnivalok, T1bb turisztikai termékek

Y Egészségturizmus

Magyarorszag kedvez1 geotermikus adottsdgokkal rendelkezik, teriiletének kozel négyotodén
talalhatunk hévizet, vagyis a hazaiel1frasok szerint 30°C-nal magasabb h1 mérsékletd
forrasokat és kutakat. Eza kit6n1 adottsdg annak kdszonhet1, hogy az orszag teriiletén a
geotermikus gradiens értéke a vilagatlag masfélszerese — Magyarorszagon a felszint1l a
mélybe haladva szazméterenként atlagosan 5°C-kal ndvekszik a h1 mérséklet. A hazankat
magaba foglald6 Pannon-medencében a foldkéreg mintegy 10 km-rel vékonyabb a
vilagatlagnal. A vékony, minddssze 24-26 km vastagsagu foldkéreg miatt pedig a forrd
magma kdzelebb van a felszinhez, igy a kéregben rejt1z1 hévizek is magasabb hi fokuak. A
geotermikus gradiens az orszagos atlagot meghalado értékd a Dél-Dunanttlon és az
Alfo1don.

A kdzponti régidé nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is egyediilallban nagy szamu, b1vizé, magas
h1 foku termalvizet kinalo fiirdikkel rendelkezik. A termalturizmusnak egyre novekvi
szerepe

van az egészség megirzésében, betegsé gek megeli zésében (prevencio), a gyogyitdsban
(terapia), az utdkezelésben (rehabilitacio), a fizikai és mentdlis kondicionalasban (fitness). A
turistak pénzkoltési szintje, tartd zkodasi ideje, az igénybe vett szolgdltatisok mennyisége,
minisége a termalturizmusban az atlagot messze meghaladja. A szezonalitast gyakorlatilag
kikiliszoboli, ezért a kihasznaltsdg, a jovedelmeziség viszonylag magas. Kedvez1
adottsagaink ellenére a termalviz-kincs eredményes hasznositasat szamos koriilmény
akadalyozza.



A termalviz mellett a barlangok is fontos szerepet jatszanak az egészségturizmusban:
elsisorban az enyhébb 1égz1-rendszeri betegségekben szenved1 vendégek szamara kindlnak
gyogyulasi lehet1 séget. Barlangterapiaval leginkabb az asztma és a 1éges1 hurut, a 700
méteres tengerszint feletti magassagon elhelyezked1 klimatikus tidiili helyen tortén1
huzamosabb tartozkodassal a vegetativ labilitds, az dlmatlansag és a magas vérnyomas
gyogyithato.

A régioban tobb nemzetkdzi jelent1ségo egészségturizmus helyszin talalhato, koztik a
budapesti Gellért, Rudas, és Széchenyi-fiirdik. Orszagos jelent1sé gonek mondhato a f1 varosi
fird1k koziila Dagaly, a Kiraly, a Rac, a Lukéacs, valamint a Szeml1 hegyi barlang, illetve a
Pilisben a Dobogok1. Regiondlis jelent1ségd helyszinek: Tapidszentmarton, Veresegyhaz,
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Cegléd, Nagykata, Visegrad, Leanyfalu, Abony, Albertirsa, Toalmas, God, Rackeve,
Tapiogyorgye. A régioban az utobbi években tobb jelent1s egészségturisztikai fejlesztés
valosult meg, koztikk az Aquaréna Mogyorddon; a ceglédi termal- és gydgyfiirdi; az
esztergomi Aquasziget; a Kincsem Lovaspark mint foldenergia-kdzpont; az Gijra megnyitott
Rudas fiird1, a Thermal Hotel Visegradon, illetve folyamatban vana Rac fird1 feltjitasa és
b1vitése, tovabba az Aquaworld projekt Ujpesten.

Y Kaulturalis és orokségturizmus

A régio foldrajzi fekvésébilés torténelmi szerepébil adoddan a romaibirodalom korabol
szarmazo kulturdlis emlékekkel és az ezeréves magyar dllamisag soran létrehozott, az eurdpai
kulturtorténet egyes korszakainak targyiés szellemi értékeivel egyarant rendelkezik.

A kulturalis turizmus legértékesebb vonzer1i természetesen a f1 varosban talalhatoak; a
vilagorokségi helyszinek, a nagyrendezvények, fesztivalok, szinhazak, mizeumok mellett
azonban a régioban az alabbi fejlesztések is jelentisek: a godolli Grassalkovich kastély
jelenleg is folyamatban 1év1 felgjitasa (pl. Barokk Szinhdz); a Szentendrei Szabadtéri
Néprajzi Mtizeum 1 thjegysége és fogadoépiilete; a Caprice Fkszermanufaktura és a Szabod
Marcipan Muzeuma Szentendrén; a folyamatosan fejlidi Matrica Mtizeum és Régészeti Park
Szdzhalombattin; Summerfest Toko1on és Rackevén; a Zsambéki Szombatok rendezvényei; a
Ceglédi Dobmuzeum; a Memento Mori Kiallitds Vacott; a Blaskovich Mlzeum Tapidészelén;
arackevei Szerb Bucsu; a felujitasat megkezd1 turai kastély.

Y Aktiv turizmus

Az utdbbi években az aktiv turizmus teriiletén is tobb jelent1s fejlesztés tortént a régioban,
mint a kerékparut-tablarendszer kiépitése a Dunakanyar mindkét oldalan, az Ipoly mentén és a
Pilisben; a dunaharaszti vizisi és jetski-palya; a dunavarsanyi vizisipalya; a Rukkel-to; a
horgaszati lehet1ségek b1 vitése Domsddon és Cegléden. Golfpalyak Etesiiltek Godon és
Monoron; Adventure-park és squad-palya Mogyorddon; squash palyak tobb telepiilésen;
Vacegeresen mojégpalya késziil; és emellett a régidban 27 erdei iskola mokodik. Az
okoturizmus, természetjaras kivalo helyszinei: a Duna-Ipoly Nemzeti Park, a Kiskunsagi
Nemzeti Park Pest megyéhez tartoz6 5000 hektaros teriilete, az apajiszikes puszta, a

tapiobicskei természetvédelmi teriilet (gyurgyalag telep, kocsanyos tolgyes).
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MICE7
EMagyar Turizmus Zrt. adatai szerint 2005-ben Magyarorszagon 340 konferenciat, 24 vasart
és kiallitast, valamint 5902 egyéb rendezvényt tartottak, amelyen dsszesen 17 ezer belfoldi és
36 ezer kiilfoldi vett részt. A konferenciak 4tlagos id1tartama 4 nap, a résztvevik atlagos
szama pedig 200 f1. A rendezvények teriileti megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy
azok 73%-at Budapesten szervezték. A legnépszerébb konferencia- helyszinnek a szallodak
szamitanak, az események 69 %-at itt rendezték, a konferenciak 12%-4anak adtak otthont



kongresszusi kozpontok. A konferencidkon résztvevi kiilfoldiek koziil a német, a brit és a
francia vendégek vannak tulstlyban. Az orszagosan is jelent1s budapesti helyszineken kiviil a
régioban a godolli1Szent Istvan Egyetem €s a piliscsabai PAzmany Péter Katolikus Egyetem

konferencialétesitményei; a Thermal Hotel Visegrad konferenciatermeib1 vitik a kinalatot.

Y Vendégforgalmi adatok

Aturizmus jelentiségét tekintve Kozép-Magyarorszag a régiok kozott vezet1 szerepet
jatszik, itt realizalodik a vendégéjszakak és a bevételek legnagyobb hanyada. 2006-ban a
kdzpontirégioban 6.556 ezer vendégéjszakat regisztraltak, és a kereskedelmi
szallasdijbevételek

kozel 60%-at tudhatta magaénak.

2. szamu dabra: A turisztikai régiok részesedése a kereskedelmi vendégéjszakakbol

2006

Forras: KSH, MT Zrt.

7Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions, hivatasturizmus, a munkaval 6sszefligg1 utazasok gy&jtineve.
A turisztikai régiok részesedése a

vendégéjszakakbol 2006
8,8%

7,4%
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Az idegenforgalmi infrastruktura a tobbi régidhoz képest fejlett, azonban a bels1
aranytalansagok (Budapest tulsulya) meghatarozdak. El1ny, hogy a szezonalitas a térségben
nem jelentkezik extrém modon. A régié nemzetkdzi vonzeri1kkel rendelkezik: komplex,
relativ magas min1ségé szolgaltatasok, épitett 6rokség, fesztivalok, rendezvények, gyogy- és
termalvizek, tizleti turizmus, varoslatogatd turizmus a jellemzi. A régié nemzetkodzi
vonzerejét Budapest jelenti, (a kereskedelmi szallashelyek 80%-a a f1 varosban talalhato és
Budapesten szall meg a régiot felkeres: kiilfoldiek 95,5%-a), ugyanakkor a f1varoson kiviili
teriiletek kiilonb6z1 (orszagos, regionalis) értéké vonzerikkel rendelkeznek. Ennek a
teriiletnek is jok a természeti és taji adottsagai, de a rendelkezésre allo szallashelyek szama
ma még rendkiviil alacsony. A régi6 legfontosabb turisztikai teriiletei: Budapest, a
Dunakanyar, Godoll1 és térsége, illetve a Rackevei Duna-ag.

Azalabbiakban a turisztikai kereslet jellemz1 it mutatjuk be. A magyarorszagi régiok koziil
turisztikai szempontbol a legkeresettebb a Budapest-K 6z¢p-dunavidéki régio. 2006-ban a
kereskedelmi szallashelyeken eltd1tott minden tiz vendégéjszakabol kdzel négyet a régioban
regisztraltak. Azel1z1 évekhez képest a vendégek szama a régidban az orszagos atlagot
meghalad6 iitemben b1 viilt.

A régiot meglatogato és szallodaban megszallod turistak szama az utobbi években
folyamatosan novekszik. A magas kategoridba tartozo 4 csillagos szalloddkban tarté zkodok
szama emelkedett a legnagyobb mértékben. Ezt koveti az 5 csillagos szallodak 60%-0s



novekedése. A 3 csillagos kategoria, bar a fér1helyek szama csokkent, némi hullimzassal, de
novekedést realizalt.

Kategoriak

5* 4* 3* 2* 1* Osszesen

2002 334 188 733 062 738 705 102 753 30 042 1 938 750

2003 357 607 777 921 695 527 113 429 26 455 1 970 939

2004 451 9351 037 592 748 021 105 715 31 255 2 374 518

2005 542 1861 108 780 787 659 93 343 41 623 2573 591

2006 543 950 1 040 920 759 915 89 730 28 775 2 463 290

1. szamu tablazat: Vendégek szamanak alakuldsa a régio szalloddiban
Forras: KSH
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A kereskedelmi szallashelyeken 6sszesen 2844 ezer vendéget regisztraltak a régidban, ezaz
eliz1 évhez képest 7,5%-0s ndvekedést jelent és az orszagos forgalom 40%-at tesziki. A

vendégek dont1 hanyada, 79%-a kiilfoldi, 21%-a pedig belfoldi volt. A kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt vendégek 96%-a szallodakban és panzidkban szallt meg, ko ziilikk
is a legnagyobb forgalmat a négycsillagos szallodak konyvelhették el 1,1 millio vendéggel.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

KOZEPMAGYARORSZAG

5455567554995 697 6 586 7 041 6 556

Koz p-Dunantul 2 555 2 557 2 416 2 420 2 289 2 433 2 257

Nyugat-Dunantil 3 614 3 458 3 486 3610 3591 3 677 3 633

Dél-Dunantil 2 654 2 774 2 753 2 5252 249 2 256 2 175

Eszak-Magyarorszag 1 526 1474 1514 1 535 1 460 1 493 1 500

Eszak-alfold 1 616 1 764 1814 1 776 1 696 1 735 1 813

Dél-alfold 949 946 969 1 049 1 028 1 102 1 105

Orszag 6sszesen 18 369 18 648 18 451 18 612 18 899 19 737 19 038

2. szamu tablazat: Kereskedelmi szdllashelyeken eltoltitt vendégéjszakak szamdanak alakuldsa (ezer éj)

Forras: KSH

A kereskedelmi szallashelyeken elto1tott vendegéjszakak tekintetében megallapithato, hogy a
kiilfoldiek a legtobb vendégéjszakat négycsillagos szalloddkban (44%), mig a belfoldi
vendégek a haromesillagos szalloddkban t61totték el (28%).

A kdzponti régio f1 kiild1 piacainak Németorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag, USA,
Spanyolorszag, Japan és Franciaorszag szamit, a vendégéjszakakat tekintve koziiliik is
kiemelkedik a német €s a brit teriilet.

Az utazasi motivaciok szerint a régioba latogatas legf1bb tényezije (54%) a szabadid1
elto1tés. Masodik helyen az iizleti jellegd motivacid szerepel, mivel a konferencia és az iizleti
utazas egyiittesen 40%-os sulyt képviselnek, ezt koveti a gydgy- és termalturizmus és az
egyeb tevékenységek.
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G Tervezett fejlesztések, fejlesztési prioritasok, kapcsoloddsi pontok

Veresegyhdz turizmusfejlesztési koncepciojanak illeszkednie sziikséges az aktudlis egyeb
fejlesztéspolitikai elképzelésekhez, ezért attekintettikk a vonatkozd dokumentumokat. Az
alabbiakban a turizmus- és teriiletfejlesztési programok, stratégidk vonatkozd célkitozéseit
vesszik szamba.

Orszagos Teriiletfe jlesztési Koncepcio (2005)

A 2020-ig érvényes OTK célja, hogy kijeldlje az orszag kdzép- és hosszu tdva
teriiletfejlesztési politikai célkito zéseit €s prioritasrendszerét, valamint a teriileti szempontok
konzekvens érvényesitésének feltételeit. Az atfogd célok kdzott a turizmus az alabbi témak
keretében jelenik meg.

G Térségi versenyképesség fejlesztése

- Regiondlis és helyi menedzsment szervezeti fejlidése, stratégidk 6sztonzése



- Regionalis és telepiilési marketing-kommunikacié erisitése

- Turisztikai infrastruktura és szolgéltatasok fejlesztése

Y Fenntarthato térségfejlidés és 6rokségvédelem

- A kulturalis 6rokség és a tarsadalmi identitas helyi-térségi értéknovelr kezelése

A teriileti prioritasok kozott a szakpolitikdk szdmara a turizmuspolitika szintén fontos
szerepet kap feladatként megfogalmazva:

Y A teriileti koncentraci6 csokkentését,

Y A falusiés a vidékies térségekbe iranyuld oko- és aktiv turizmusnak a népszerdsitése
alapvet: térségfejlesztést,

Y Avonzerik, szolgaltatasok, a turisztikai infrastruktira és a marketing térségileg
Osszehangolt, integralt rendszereinek megteremtését,

Y A desztinacio menedzsment szervezetek felallitasat,

Y Tematikus halozatok kialakitasat,

Y Azegészségturisztikai és az egyéb kinalat térségileg 6sszehangolt fejlesztését.

A 1égi6 teriileti céljai ko zott szerepel a termalvizkincs integralt térségi hasznositasa.

A Kozép-Magyarorszagi régié Fejlesztési terve operativ programjaban feladatként
szerepel a turizmus, szabadid1- és sportgazdasag fejlesztése a régio kedvez1 adottsagaira
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épitve: a turizmus ipardg novekedésének elisegitése a régiod turisztikai koncepcidjanak
megvalositdsa révén, valamint a szabadid1- és sportgazdasag kindlati feltételeinek fejlesztése.
Y Tematikus parkok kialakitasa és fejlesztése (épités, programok megvalositasa,
marketingakciok kivitelezése)

Y Turisztikai latvanyossagok megirzése komplex programok keretében, a latogatészam
novelése érdekében (épiiletrekonstrukcid, méemléképiilet, helyszin rekonstrukcio)

Y Epitett 6rokség turisztikai céli hasznositasa

Y Turisztikai szallashelyek b1 vitése, fejlesztése és épitése

Y Konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése, eszkdzbeszerzés, b1 vités, épités

Y Fird fejlesztés és -feljitas, komplex szolgaltatasb1 vitéssel egybeko6tott programok
megvalositisa, egészségturizmus fejlesztése

Y Programkinalat fejlesztése: programok szervezése és megvalositasa, 01 turisztikai
termékek Iétrehozisa és bevezetése, marketingakciok kivitelezése

Y Aktiv turizmus, rekreacios tevékenységek, illetve a szabadid1- és sportgazdasag kinalati
feltételeinek megteremtése, fejlesztése: épités, meglévi kapacitasok miniségi fejlesztése,
aktiv turizmus szervezett hal6zatdnak kiépitése €s dsszehangolasa

Y ,.Regionalis Rendezvény Stratégia” kialakitasa és megvalositasanak timogatasa,
események regionalisan 0sszehangolt szervezése

Y Orszagos és nemzetkozi jelent1ségd turisztikai- és sportrendezvények régidoba vonzisa
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

A 2005-13 kozotti id1szakra vonatkozd Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia régiot is érint1
atfogd céljai az alabbiak.

Y  Emberkozponti és hosszi tavon jovedelmez: fejlidés, amiazéletminiség
javitasaban,

a hossz tdvl és fenntarthatd fejlidés érdekében a turizmus kornyezetével valo
kapcsolatanak a kiegyensulyozottsdgaban jelentkezik

Y A hazai turizmus versenyképességének novelése a piaci poziciot meghatarozo
tényezik

optimalizalasdval és a turisztikai vallalkozasok jovedelmez1ségének javitasa (pl. az



arculat és a vonzer: Osszetétel javitdsaval és a szezonalitas csokkentésével)

Y A turizmus életminiségre gyakorolt hatasainak optimalizalasa a turizmus
tarsadalomra, kulturalis 6rokségre és kornyezetre gyakorolt hatasainak optimalizalasaval
(pl aturisztikai tervezés folyaman a helyi szint bevonasa, az alulrdl jovi1

kezdeményezések 6sztonzése és felkarolasaval, az egyes célteriiletek jellegzetességeinek
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megirzésével, a turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatdsainak szamszerositésével)
Y A turistafogadas feltételeinek javitasa a turisztikai attrakciok elérhetiségének
javitasaval (minden lehetséges kozlekedési formara gondolva),

Y Turistak komforté rzetének novelése komplex turisztikai tajékoztatorendszer
mokodtetésével €s a szolgaltatasok és a turizmus igényeinek dsszehangoldsdval, valamint

a piaci igényeknek megfelel1 szillashelykindlat és vendéglatas kialakitasa

Y Attrakciéfejlesztés, amely megjelenik egyrészt a termék-, illetve kinalatfejlesztésben,
valamint a desztinacié fejlesztésben (mind regionalis, mind pedig helyi szinten)

Y Kiemelt desztinaciok fejlesztése

Y Emberieriforras fejlesztése az oktatasi rendszer atalakitasaval, stabil foglalkoztatasi
kornyezet kialakitdsaval, szemléletformalassal, a partnerség és az egyiittmokodés
Osztonzésével

Y Hatékony mckodési rendszer kialakitasa a regionalis intézményrendszer
atalakitdsaval

¢s a desztinacidmenedzsment feltételeinek kialakitdsaval

Y Horizontalis célok (¢Iménylanc kialakitasa, min1ség és fenntarthatdsag megvalositasa,
es¢lyegyenliség megvaldsitasa, ifjisdgi turizmus, hataron 4tnytlo turizmusfejlesztés) a
régiora is fokozottan vonatkoznak, hiszen pl. az egyes telepiilések kozott igen jelent1s
eltérések vannak akar az életminiséget, akar az esélyegyenliséget tekintjik.
Budapest-kozép-dunavidék régio turis ztikai stratégiaja

Az atfogd cél, az élményteli régiéo megteremtése, a joviképben megfogalmazottak
megvalositdsanak kereteit irja le, ¢s ehhez kapcsolodnak azok a részcélok, amelyek egyiittes
realizalasa sziikséges a jovikép eléréshez A stratégia az alabbi részcélokat fogalmazza meg:
Y Arégio versenyképességének erisitése,

Y Regionalis értékmegirzés, értékteremtés és értékndvelés,

Y Komyezetvédelem és a fenntarthatosag biztositasa,

Y Egylittmokodés Iétrehozasa és erisitése a région beliil és kiviil.

A joviképet megvalositd célrendszer elérését az alabbi stratégiai programok segitik:

Y Région beliili egyiittmcko dések, desztinacio iranyitasi rendszerek létrehozasa,
fof Elménylanc fejlesztés (termék fejlesztés, komplexitas és b1 vités),

- Epitve a ,Kreativ régio” imazsara tematikus Gtvonalak kiépitése (vizi-, bor- és
gasztrondmia utak, lovashelyszinek, kastélytarak, kisvasutak)

- Termal (élmény) gy6ré 1étrehozasa
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- Kerékpar uthalozat fejlesztése

- Szallodak fér1helyszamanak bivitése az élménylancok kiszolgélasara

- Torténelmi-kulturalis (mega)rendezvények szervezése

- Védett teriiletek turizmusba valé bevonasa

Y Humaneriforras fejlesztés.

Orszagos egészségturizmus fejlesztésistratégia

Az egészségturizmus fejlesztése a stratégia alapjan hét prioritds mentén, 25 intézkedés



keretében valosithaté meg.

Y A természeti adottsagokra épiil1 gyogyhelyek tudatos termékfejlesztése

- A 17 nemzetkozi jelent1ségs flird1 hely, torténelmi fird1k és gyogyhelyek kiemelt
fejlesztése, tovabbi beruhazasok

- Ameglévi orszigos és regionalis jelent1ségd egészségturisztikai szolgaltatok
fejlesztése (60 gyogy- és termalfiird1, gydgyhelyek, gydgybarlang, mofetta)

- A helyi jelent1ségd fiirdik szerepének stabilizalasa az egészségturizmus piacan

- A szolgéltatok egyedi kindlatanak és specialitdsainak megteremtése

- Ajelenlegi természeti adottsdgok védelme, miniség garantilasa

Y Azegészségiigy és az orvostudomany 6sszehangolasa az egészségturizmussal,
kutatasok tamogatasa

- Hagyoményos reumatolégiai, balneologiai kezelések megujulasa, rehabiliticio

- Nemzetkdzi Balneoldgiai Kutatd Intézet letrehozasa, kutatds, tudomanyos eredmények
publikalasa

- Biztositok szerepe az egészségturizmusban

- Alternativ gyo gymodok

Y Awellness-szel osszefiigg1 szolgaltatasok fejlesztése

- Medical wellness irdnyzat elterjesztése

- Szakmai alapu tajékoztatas fokozasa, mini ségbiztositas/védjegyek ellenirzése

- Vidéki flird1 varosok elérhet1ségének javitisa

- A wellnessen beliil az aktiv életmodd és egészséges taplalkozis kinalatanak b1 vitése

- Budapest gyogy- wellness turizmusanak nemzetkdzi szinvonalra emelése

Y Agyogy- és wellness szallodak fogadoképességének fejlesztése

- A kereskedelmi (és magan) szallasfér1i helyek mennyiségi és miniségi fejlesztése a
gyogy- és termalfiird1 helyeken.

Y A marketingtevékenység hatékonyabba tétele

- A turisztikai és orvosi szakma ko zotti informaciocsere és egylittmokodés
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- Szegmentalt tajékoztatas, marketing

- Marketing kommunikacios kampanyok tervezése ¢s megvalositasa

Y Azoktatasi-képzési rendszer fejlesztése, atstrukturalasa

- Az egészségiigyi oktatasirendszer fejlesztése

- A szakmai igény szerinti oktatas és szakemberképzes

Y Azegészségturizmus mokodési kereteinek megteremtése

Veresegyhaz kistérségének teriiletfejlesztési koncepcioja

A Veresegyhaz Eletmod Program koordindldsaban 2002-ben elkésziilt a kistérség fejlesztési
koncepcidja, amely a turizmust is nevesiti céljai k6zott. Feladatként hatarozza meg a
Budapest koriili zo1d gy6ré tovabbfejlesztése keretében a természeti és épitett orokség
védelmét, a szolgdltatasok fejlesztését, a komplex program- és szabadid1s termékkinalat
kialakitasat, a marketingtevékenység, valamint a partnerségi egyiittmokodés erisitését. A
koncepcid Veresegyhaz esetében a fejlesztések kdzott konkrétan nevesit gyo gyszallo
beruhazast, illetve a torendszer fejlesztését €s egy sport- és kalandpark projektet. Kiemelt
jelentiségonek emliti a min1ségi turizmus és rekreacio termékcsomagjainak kialakitasat, a
turisztikaiés rekredcios zondk kijelolését.

A fenti fejlesztési dokume ntumokat attekintve megallapithato, hogy a Veresegyhazon
tervezett turisztikai fe jlesztések illeszkednek mind az ors zagos, mind a régios
turizmusfejlesztési célokhoz Kiilondsen az egészségturizmus fejlesztése, illetve a
szallashelyek kapacitasanak novelése emlitend1 f1 prioritasként. Tekintettel arra, hogy a



2007-2013 kozotti id1szakra vonatkozo Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv megalapozasat
szolgalo regionalis programban a flird1 fejlesztés, a szallashelyek b1 vitése és a
konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése is helyet kapott, ez a koncepcio
megvaldsulasat pozitivan befolyasolhatja.
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1.4 A magyarorszagi és nemzetkozi turis ztikai trendek

Y Nemgzetkozi kitekintés: europai trendek és prognozisok

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UNWTO) adatai szerint a nemzetkdzi turizmus évek
ota fokozodo fejlidést mutat. Mind a forgalom, mind a bevételek tekintetében Eurépa tolti
be a vezet1 szerepet. A nemzetkozi turistaérkezések szamat, valamint a piaci részesedés
szazalékos aranyait szemléltetia ko vetkez1 4bra.

3. szamu abra: Nemzetkizi turizmus forgalma2005
Forras: UNWTO

A nemzetk6zi turizmus alakulasat ugyanakkor 16bb negativ tényez1 is befolyasolja, ezek
példaul a madarinfluenza, terrortdmadasok, természeti katasztrotak, valamint a magas
iizemanyag arak. Ennek ellenére a nemzetkdzi jelent1ségé kulturdlis és sportrendezvények,
valamint a diszkont Iégitarsasagok révén a varoslatogatasok egyre tobb vendéget vonzanak.
Az UNWTO hosszu tavu elirejelzése alapjan a turizmus forgalma a kovetkez1 id1szakban
folyamatos fejlidést mutat. Az utobbi évtizedek statisztikai adataibol és a tendenciakbol arra
kovetkeztetnek, hogy a kovetkezi 10-15 év sem hoz majd szignifikéns kiilonbségeket. A
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sz¢éles kord, tudomanyos kutatdsok alapjan a turisztikai vilagszervezet 2020-ra 1,6 milliard
nemzetkozi turistaérkezést prognosztizal (4. abras).

4. szamui abra: A turizmus forgalmanak elirejelzése 2020-ig

Forras: WT'O

A nemzetkdzi turizmus teriiletén egyre inkabb érvényesiil az utazdsi szokdsok valtozadsa a

korabbi trendekhez képest. Ennek megnyilvanuldsa els1sorban a specializalt termékek
keresletének novekedésében, az egyes utazasok rendszerének atalakulasaban érhet1 tetten. A
desztindciok tekintetében elmondhatd, hogy szinte a vildg minden szeglete turisztikai
célpontta valik, illetve az yjonnan feltér1 kelet-eurépai célteriiletek ij vonzeri1ként
jelentkeznek mind a szabadid1-, mind a hivatasturizmus teriiletén.

Eurépa a vilagels1 szdmu turisztikai célpontja. A legszékebb értelemben vett eurdpai
idegenforgalmi dgazat a Kozosség GD P-jének tobb mint 4%-at allitja el1, és kb. 2 milli6
vallalkozast érint, melyek a teljes munkaer: kb. 4%-at alkalmazzak (ez megkozelitileg 8
milli6 munkahelyet jelent. Az egyéb kapcsolodo dgazatok figyelembe vételével a turizmus kb.
11%-kal jarul hozza a GDP-hez, és a munkaer: 12%-at foglalkoztatja. Az
idegenforgalom jelentis szerepet jatszik az eurdpai régiok dont1 tobbségének fejlidésében.
Az eurdpai turizmus 4/5-6d része az Eurdpai Unid térsé gére 6sszpontosul. Az elirejelzések
szerint kontinensiinkdn a turisztikai kereslet az eddiginé] mérsékelt litemben, de varhatéoan

g actual=jelenlegi, forecasts=elirejelzés, bn (billion)=millidrd
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tovabb n1. Az eurdpai vendégforgalom 1995-2005 ko zotti alakulasat, illetve a 2020-as

progndzisat mutatja be a kovetkez1 abrao.
5. szamu dabra: A nemzetkozi turizmus alakuldasa Europdban
Forras: UNWTO

A piaci szegmentacio folyamatosan er1soédik: az egyre specializaltabb termékek atlagosan
egyre kisebb szam, ezért gyakran nehezebben elérhet1 szegmens szamara nyujtanak



szolgaltatasokat. A kereslet oldalarol jellemz1 a tapasztalt turistak részaranyanak
novekedése.

A latogatok nagy része szeretné a vendéglatd desztinacid lakosait megismerni, illetve veliik
kozvetlen kapcsolatba keriilni. A vendégek el1nyben részesitik a helyben eliallitott, az adott
térségre jellemz1 termékeket, 0ko-szolgaltatasokat. A turistak kulturdlis és kornyezeti
érz¢kenységének valtozasa kihat a turizmus teriiletén értékesitett termékekre €s
szolgaltatasokra. Az utazasok soran n1 a specialis, tematikus — fiként kulturalis és
gasztrondmiai — utak aranya.

A biztonsagi tényez1 tovabbra is kiemelt fontossdgu az idegenforgalomban. Ugyanakkor az
IS

egyre inkabb latszik, hogy az emberek egyszeréen hozzaszoknak a nagyobb veszEélyhez, és
ennek kovetkezményeit belekalkuldljak az utazasba. A fenyegetettség ndvekedése azt is
eredményezi, hogy az utazok tajékozottabbak lesznek, tobb ¢és frissebb informaciot gyé jtenek

be a célpontjukrol indulas el tt, mint korabban. Ezzel parhuzamosan ndvekszik a kereslet az
9 actual=jelenlegi, forecast=elirejelzés,

average growth rate=atlagos ndvekedési arany
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egyre magasabb szinvonalu irdnyité és informacios, bemutatd rendszerek irant. Altalanos
trend az Internet térhoditasa, de mig kordbban az utaz6 kereste az utazasi informaciokat,
mostant6l egyre nagyobb szamban az utazasi informaciok keresik és taldljak meg az utazokat.
Az Internetet egyre tobb turista hasznalja: 2005-ben a kiilfoldre utazok ko zel fele hivta
segitségiil a vilaghalot. A vendégek az informaciddzon korszakdban hajlamosabbak a

kiilonféle min1ségi bizonyitvanyok alapjan donteni ati céljukrol.
Y A legfontosabb magyarorszagi turisztikai trendek
A fentiekben felsorolt nemzetkdzi tendenciak természetesen a hazai turizmus teriiletén is

érvényesiilnek. Emellett azonban a f61drajzi fekvésb11, gazdasagi, kulturdlis okokbol adodo
orszag specifikus jellemzik is befolydsoljak az idegenforgalom alakulasat.
Magyarorszag 2005-ben az eurdpaiak 18. legkedveltebb desztinacidja volt, a szabadid1s céla

utazasok uti céljai kozott pediga 16. helyet foglalta el. Bara f1 kiild1 piacunknak szamitd
Németorszag vendégforgalma az utobbi években fokozatosan csokken, még mindig a

német teriiletr11 érkezik hazankba a legtobb vendég. Emellett b1 viilés tapasztalhat6 az
amerikai, orosz, ukran és roman piacok tekintetében. A magyarorszagiszallashelyek 1990-

2006 kozotti forgalmanak alakulasat szemlélteti a kovetkez1 abra.
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6. szamu abra: Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak alakuldsa

Forras: KSH, Magyar Turizmus Zrt.
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Ezzel egyiitt a kiilfoldi vendégek ardnya hazank vendégforgalméaban csokken1 tendenciat
mutat. A belfoldi forgalom jelentisége pedig folyamatosan novekszik. Ehhez
nagymértékben hozzajarul az iidiilési csekk rendszer, amely 2006-ban mar kézel 600 ezer f1

kedvezményes tidiilését tette lehet1 vé.

7. szamu abra: A belfoldi turizmus fejl1dése

Forrdas: KSH, Magyar Turizmus Zrt.

2006-ban 3,7 milli6 belfoldi vendég mintegy 9,2 millié6 vendégéjszakat toltétt ela

magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken. Ezazel1z1 évhez képest, mind a vendé gek,
mind a vendégé] tekintetében kozel 3%-o0s novekedést jelent. A kiilfoldi vendégek szama 3,2
milli6 volt, az altaluk eltd1tott vendégéjszakak szama pedig 9,8 millid. A szalloddkban
kiemelked1en magas iitemben b1 viilt a hazai vendégforgalom: minden tiz belf61di
vendégéjszakabol hatot szallodaban regisztralnak. A hazai turizmus tovabbi jellemz1je a
wellness szolgaltatasok iranti kereslet eriteljes novekedése.

A hazai turizmus vonatkozasaban 0sszességében megallapithatd, hogy a kereslet egyre
inkabb eltolédik a magasabb szinvonalu szolgaltatasok iranyaba, a turistak
arérzékenysége fokozodik, és egyre inkabb dontést befolyasolo tényezi vé valik a
kozbiztonsag. A hazai turisztikai piacon is igaz, hogy csak a komplex programok lehetnek
versenyképesek. Varhatoan a kdzlekedés koltségei a joviben jelentisen megdragulnak, ami

szintén befolyasolja a turisztikai trendek alakulasat.
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2. A varos turizmusanak fejlesztési lehet1ségei

2.1 Turisztikai vonzerik fe jlesztése

A Helyzetelemzés fejezetben bemutatott vonzerik, illetve potencialis lehet1ségek részletes
elemzése keretében mutatjuk be azokat a f1 fejlesztési iranyokat és célokat, amelyek
keretében a veresegyhazi turizmus fejlesztése megvalosulhat. Els1ként a legfontosabb
tényez1, a turisztikai vonzerik fejlesztésének bemutatasa, majd a kapcsolodo turisztikai
infrastruktura, a programok ¢és a human er1 forras fejlesztése ko vetkezik, illetve a turisztikai
fejlesztések varhatd hatésit is vizsgaljuk.

Azegyes fejlesztési iranyok meghatarozasara alapos informaciogyojtést, sz¢éleskoro
tajékozodast kovetien keriilt sor. Munkank soran elsidlegesio (primer) és masodlagos
(szekunder) kutatast végeztiink. Az elsidleges kutatas keretében vezet1 turisztikai és
gazdasagi szakemberek korében végeztiink mélyinterjukati1, tovabba a kutatas részeként 2007
oktoberében kérd1ives felmérést készitettiink a veresegyhdzi lakosok, valamint a
Medveotthon latogatdi korében a tervezett fejlesztések timogatottsdga mérése érdekében (az
alkalmazott kérd1ivek mintajat a 3. és 4. szamu melléklet tartalmazza). A felmérés adatait
feldolgoztuk, azokat a fejlesztési elképzelések részletes kidolgozisa sordn az anyagba
beépitettik. A masodlagos kutatas keretében dsszegydjtottiik és elemeztikk a rendelkezésre
allo turisztikai, gazdasagi adatokat, a fejlesztésekhez kapcsolodo kutatasok, felmérések
eredményeit, a mar megvalosult hasonld beruhazisok tapasztalatait, vizsgaltuk a turizmus

alakulasat befolyasolo tényeziket.

Veresegyhdzon a turisztikai vonzerik fejlesztését a mar meglévi adottsagok hatékonyabb
kihasznalasaval, illetve tovabbfejlesztésével javasoljuk megvalositani. Az el1 zetes adatok,
informaciok, valamint a kérd1ives felmérés eredményeielsisorban a termalvizre épiil1
fejlesztések, a Medveotthon kindlatb1vitése, valamint a térendsze r rehabilitacidja, és 1j



funkciokkal tortén1 ellatasa, és a varosi kornyezet szépitése 1étjogosultsagat tamasztjak
ala. Emellett a kulturalis, az iizleti és az aktiv turizmusagak fe jlesztése indokolt, a fenti

prioritasi sorrend megtartasaval.

10A kutatds modszertani 0sszefoglalojat az 1. szami melléklet tartalmazza.
11Azinterjukban megkérdezett szakért1k listajat a 2. szami melléklet tartalmazza.
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A kovetkezikben tehat ezeket a f1  fejlesztési iranyokat mutatjuk be részletesen. A
varosvezetés a varos lakossaga egyetért abban, hogy a tervezett fejlesztéseknek mind a helyi
lakosok, mind az ide érkez1 vendégek kényelmét €s joletét szikkséges szolgdlni, ezt a
véleményt a stratégia kialakitasa soran mindvégig szem el tt tartottuk.

Y Egészségturizmus

A fejlesztési ranyok koziil elsiként tehat az egészségturizmus teriiletét vizsgaljuk. A
nemzetkdzi trendeket figyelembe véve megallapithatod, hogy a harmadik évezred els1
évtizedében a turizmuson beliil az egészségturis ztikai utazasok mutatjak az egyik
legdinamikusabb fejl1 dést. Az egészség megirzése, a szépségapolas, a test és a lélek
"karbantartasa" egyre fontosabb motivaciova valik. Az egészségturisztikai utazasok
népszerosé gének ndovekedéséhez az is hozzajarul, hogy a gyogytdiilések f1 célcsoportja, az
Otven év feletti korosztaly, akik egészség-megirzeési, -javitasi céllal egyre nagyobb utazisi
hajland6sagot mutatnak. Ugyanakkor a fiatalabb korosztalyok érdeklidése is fokozodik az
egészségturisztikai utazasok, azon beliil f1leg az egészségturizmus 0j formai (wellness,
fitness, sz&pségkirak, stb.) irant.

Az egészségturizmusra altaldaban jellemz1, hogy kevésbé érvényesiil a szezonalitds negativ
hatasa; az atlagosnal hosszabb a tartdzkodasi id1; a fajlagos koltés atlagosan 30-35
szazalékkal magasabb, mint a turizmus mas teriiletein; oldja a turizmus tertileti
halozatoknak kiemelked1 szerepiik vanezena teriileten. Az egészségturizmus alakuldsat a
fenti jellemzik mellett jelent1 sen befolyasoljak a demografiai trendek, a lakossag
egészségtudatossaganak fejlidése és az utazasi tapasztalatok, valamint a kinalati
infrastruktura szinvonala is.

Az egészségturizmus két alapvet1 irdnya alakult kiaz elmult évtizedekben, a gyogy- és a
wellness turizmus, amelyek mind trendszeré vonasaiban, kiszolgalo szolgaltatasaikban, mind
vendégtipus szempontjabol er1teljesen kiilonbdznek egymastol. A gyogyturizmusban
résztvevl vendégek a tipikusan természeti gyogytényezire éplili szolgaltatasokat veszik
igénybe, konkrét betegségek gydgyitasa érdekében utaznak, altaldban orvosiel1irasra. A
gyogykezelések miatt a vendégek minimalis tartdzkodasi ideje 7-10 nap. A gyogyturizmus

célcsoportja elsi1sorban a nyugdijas korosztaly, varosban élik, akik jellemzien minimum
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kozép foku végzettségoek, alacsony, illetve atlagos jovedelmi szinttel rendelkeznek. A
wellness turizmus vendégeinek motivacidja elsisorban az egészség meglirzese, az atfogdan
értelmezett egészsé g 6sszhangjanak megteremtése. Ezek a vendégek sokkal kevésbé kelnek
utra egy-egy konkrét betegség gyodgyitasa céljabol Jellemzien inkabb a kdzépkoru és fiatal
korosztaly, a fels1fokt végzettsé goek, €s a nagyvarosiak, fejlettebb régiok lakosai tartoznak a
wellness turizmus célcsoportjai koz€. Ezek a vendégek altalaban tobbszor, de rovidebb idire

utaznak el, szivesebben vesznek igénybe kapcsolodd programokat. Tekintettel arra, hogy
magas kozottiik a csaladok aranya, igénylik a gyermekeknek szold szolgaltatasokat.

A Nemgzeti turizmusfejlesztési stratégia (NTS) 2013-ig a magyar turisztikai szektor elsidleges
kiemelt termékeként nevezi meg az egészségturizmust, mely a természeti adottsagokra épiil1



kinalatfejlesztés legfontosabb eleme. Az NTS célul t6zi ki az egészségturizmus belfoldi és
Szikségesnek tartja olyan 1étesitmények létrehozasat, amelyek a nemzetkdzi trendeknek
megfelelve, nemzetkdzi versenyképességet, els1szamu motivaciot jelentenek. Az NTS alapjan
2007-ben elkésziilt az Orszagos egészségturizmus fejlesztésistratégia is, amely az dgazat
konkrét fejlesztési elképzeléseit tartalmazza.

Veresegyhaz varosa tobb kie melked1 adottsaggal rendelkezik, amelyek az
egészségturizmus teriiletén kivaléan kamatoztathatéak. Ezek koziilaz els1 természetesen
a termalviz, amely nagyon j6 min1ségben, gyakorlatilag korlatlan mennyiségben
rendelkezésre all, min1ségét tekintve kalcium-magnézium- hidrogénkarbonatos, kloridos
jellegs, fluoros héviz. A viz gydgyvizzé min1sitése folyamatban van, varhatban még 2007. év
folyaman megtorténik. Jelenleg két kit mékodik, az egyikb1l (az 1987-ben furt B15 kataszteri
szamu kutbol, melynek hozama max. 600 1/p) nyerik a termdlvizet, a masik, az j kut, a
visszasajtolasra szolgal. A termalviz hasznositasara a varos kozintézményeinek f6tésében is
sor keriil. A varos termalstrandja egy nyitott medencével mokddik, az év minden napjan
nyitva tart, évente 70-80 ezer vendéget fogad. A fiird1 kornyezete, infrastruktaraja, a
kiszolgalo létesitmények azonban jelenlegi formajukban ne m alkalmasak hosszu tavon a
vendégek fogadasara, alitdimasztja mindezt az elmult évek fiird1 latogatottsagi adatainak
alakulasa.

A fiird1 1atogatottsagi adatok jol mutatjak, hogy a vendégek szama az utobbi években

csokkenést mutat, ugyanakkor a nyugdijas latogatok aranya nem valtozik, a legtobben ebb1l a
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korosztalybol érkeznek a fiirdibe. A nyugdijasok szama folyamatosan 30 és 32 ezer f1 koriil
mozog, tehat a forgalom csaknem felét 1k teszik ki. A feln1ttek és a gyermekek (tehat a
csalddok) szamanak csokkenése hatterében feltehetilega fird1 allapota és szolgaltatasi
szinvonala all

8. szamu dbra: A termdlstrand latogatoszamdanak alakuldsa
Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A fird1 latogatottsaga alapjan felallithato a turisztikai termék életgérbei2, amely megmutatja,
hogy az adott termék mely evolucids szakaszban van. Az adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy
a furd1 a konszolidacié szakaszaba ért, amelyet az elmélet szerint a stagndlas, illetve
hanyatlas, vagy jjaéledés kovethet. A fejlesztések elmaradasa esetén a hanyatlas
folyamata felgyorsul, a gorbe a nullara esik vissza.

Kérdiives felmérésiink soran a valaszadok a fiird1 hianyossdagai k6zott a ko vetkezi ket
emlitették a legnagyobb aranyban: kis teriilets, elhanyagolt, rendezetlen, tobben kifo gasoltak
a vizminiséget, a higiénés viszonyokat, az 61toz1k allapotat és a szolgaltatasok nem elégséges
voltat. A megkérdezettek koziil tobben emlitették, hogy sziikséges lenne tobb medence
kialakitasa, a meleg viz mellett élmény - és uszo-, valamint gyermekmedencékkel tortén:
bivités, illetve fedett fiird1 részek kialakitasa annak érdekében, hogy a vendégek rossz id1
esetén is igénybe vehessék a létesitményt. A javaslatok kozott szerepelt tovabba wellness
részleg (szaunavildg, masszazs, pezsgi fiird1, szolarium), valamint cstiszdak kialakitasa, a
vendéglatd szolgaltatasok b1 vitése, éjszakai fiird1zés lehetisé gének megteremtése, illetve a
12 A Butler altal 1980-ban kidolgozott turisztikai evoluciés gorbe hat kiilonbdz1 szakaszra osztja a termékek
piaci fejlrdését.

A veresegyhazi termalstrand latogatészamanak
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fiird1 marketing tevékenységének erisitése. A jelenlegi 580 forintos feln1tt belépijegyarat a
legtobb valaszadd megfelelinek talalta, ugyanakkor tobben hangsulyoztak, hogy a jelenlegi
szolgaltatdsiszinvonalhoz képest magas az ar, illetve a fejlesztések megvaldsulasa esetén a
belép1jegy aranak emelését is elfogadhatonak tartjak.

Amennyiben tehat a termalfiird: jelenlegi vendégeinek szamat és az ebb11 képzidi
bevételeket hosszi tivon novelni kivanja, elengedhetetlen a fiird1 fejlesztése. A
kérd1ives

felmérés soran a lehetséges fejlesztési iranyok koziil nyolc USP-113 hataroztunk meg
(Termalés

gyogyfiirdi fejlesztés; szallodaépités; tizleti turizmus fejlesztése konferenciakdzpont épitése
altal; a Misszio Egészségiigyi Kozpont alkalmassa tétele kiilfoldiek itteni gyogykezelésére;
kisvasut €pités a varos hataraban; a medvefarm szolgaltatasainak tovabbi fejlesztése;
kerékparutak épitése; a varos természeti kdrnyezetének, tavainak rendezEse; 11j fesztivalok,
programok szervezése), melyeket egyt11 6tig terjed1 skélan értékelve vizsgaltuk azok
tamogatottsagat. A kutatds adatai azt mutatjak, hogy a vazolt fejlesztési elképzelések koziil a
,Termal- és gyogyfiirdi fejlesztés” az egyik leginkabb tamogatott a valaszadok részéri|.

9. szamu dabra: A termal- és gyogyfiirdi fejlesztés tamogatottsiga

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 62%-a a nagyon tetszik, tovabbi 22%-a pedig a tetszik kategoridba sorolta
a fiird1 fejlesztést. Az 0sszes felsorolt fejlesztési irany koziil a természeti kornyezet és a tavak
rendezését kovetien valaszadok ezt tdimogattak a legnagyobb aranyban.

13 USP (unique sale promotion)= egyedi értékesitési ajanlat, olyan vonzer1, mely kiilonb6zik mas fogadoteriilet
kinalatatol és alkalmas arra, hogy a célcsoportot hozzank vonzza.
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A fiirdife jlesztéssel kapcsolatban tobb kérdésben sziikséges dontést hozni. Elsiként arrol,
hogy a projekt a jelenlegi fird1 teriiletén, vagy egy masik ingatlanon valosuljon meg.
Amennyiben a mostani 1étesitmény keriil b1 vitésre, ugy annak kereteit a rendelkezésre allo
terlilet természetesen nagymértékben befolydsolja. Ha a varosvezetés ugy dont, hogy nagyobb
fiird1beruhazast kivan megvaldsitani, a tulajdondban lév1 foldteriiletek koziil tobb alkalmas
erre a célra. Szakmai indokok alapjan a Csomad felé es1 varosszEli teriiletet javasoljuk,
tekintettel az itt talalhatd viszonylag nyugodt teriiletre, erd1sdvra és a jo megkdzelithetiségre.
Az itt rendelkezésre 4116 mintegy 60 hektaros teriilet — nagysaganal és elhelyezkedésénél
fogva — kivaloan alkalmas fiird1fejlesztés céljaira, a termalviz kutak is a kozelében



talalhatoak, nyugodt 6 vezetben, a varoskdzponttol kissé tavolabb fekszik.

A jelenlegi fird1 infrastrukturalis fejlesztésének tdmogatasara lehet1ség nyilik a Regionalis
operativ program keretein beliil, 50-300 milli6 forint értékben, az 0j fiird1beruhazas — akkora
nagysagrendben, ami mar 6nallo attrakcioként jelenik meg a turisztikai piacon — forrasigénye
minimalisan 1 millidrd forinti4. Fontos azt is hangsulyozni, hogy az utobbi években
Magyarorszagon jelent1s fiird1 fejlesztések zajlottak, a piacikinalat nagymértékben
novekedett. Ennek okan az wj fiird: beruhazas megvalésitasat kizarélag befektet1k
bevonasaval javasoljuk.

Tekintettel arra, hogy jelenleg biztositott a lehet1ség a meglévi fird1 fejlesztésére palyazati
tAmogatassal, javasolt a leginkabb sziikséges fejlesztéseket a flird1ben elvégezni. Ezek k6zott
kiemelt feladat a fedett medencerészek kialakitasa, 61t6z1k, vizes blokkok felgjitasa, a
kdrnyezeti 4llapot javitdsa, valamint a szolgaltatasok korének b1 vitése szaunaval,
gyermekpancsoloval, jatszotérrel.

Ahhoz, hogy a vendégek a fiird1k, a sok magas szinvonala szolgaltatas ko ziil kivalaszthassak,
melyiket veszik igénybe, olyan megkiilonboztet1 jegyeket kell talalni, amelyek alapjan
egyértelméen eldonthet1, melyik miben nyujt mast, mint a tobbi. A poziciondlds soran a
fiird1 nek igyekeznie kell 1ényegi szempontokban megkiilonbdztetnie magat versenytarsaitol,
hogy ezaltal egyes piaci szegmentumokban egyedivé, els1 szamuava Iéphesseneli. A

pozicionalds lehetséges valamely kiilonleges termékjellemzi vagy alkalom, hasznéloi

14 Ld. 4. Fejezet forrastérkép
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kategoridk, illetve termékcsoportok szerint. Tekintettel a varos lakossaganak dsszetételére,
tovabba a fivaros kozelségére, a veresegyhazi fiirdi fejlesztés esetében indokolt a
gyermekes csaladok kiszolgalasat a figyelem kozéppontjaba allitani. A 30-45 ¢év kozotti
fiatalok korében egyre elterjedtebb az egészségtudatossag. Az egészség fontossagianak
novekedésével pairhuzamosan egyre n1 azok szdma, akik nem annyira a mozgas, mint inkabb
a kikapcsolodas, szEépségapolas, tartalmas pihenés eltoltése érdekében kelnek utra. Ez a
korosztaly nyitott az Gjdonsagok irant, a wellness létesitmények leggyakoribb vendégei. A
kisgyermekesek korében kiilondsen fontosak az un. gyermekbarat szolgaltatdsok mind a
fiird1k, mind a szallashelyek tekintetében. Magyarorszagon jelenleg csak néhany olyan
létesitmény taldlhato, amely kifejezetten gyermekbarat, a térsé gben nem is mokodik hasonld.
A tervezett fiirdikomplexumot javasolt tehat a csaladkozpontu jellemzik alapjan
pozicionalni.

Veresegyhdz esetében ajanlott azt a helyi sajatossagot is figyelembe venni, hogy a jelenleg
mokod1 termalfiird1 célkdzonsége nagy ardnyban a helyi és térségi, alacsonyabb jovedelms,
dont1en idisebb korosztaly képviselii koziil keriil Ki. Az aj fiirdife jlesztés esetén szamukra
tovabbra is célszerd biztositani a fiird1zés és kikapcsolodas olcsobb lehetiségét, pl.
kedvezményes aru belép1jegyekkel, torzsvendégprogrammal, stb. Az id1sebb korosztaly
szamara els1dleges a gyogyviz és az arra épiil1 szolgaltatdsok. Fontos, hogy az eltér1

szikksé gletek miatt az aktiv fiataloktdl jol elkiiloniiljon az id1sek szamara kialakitott flird1- és
piheniteriilet, illetve a szolgaltatasok tervezésénél és megvaldsitasanal is figyelmet kell
forditaniaz id1s korosztaly igényeire.

A gydgy- és egészsegturizmus szolgéltatasainak sz€leskors fejlesztése hozzajarul a
vendégforgalom ndvekedéséhez A fiirdifejlesztéshez kapcesolodéan a s ziiksé ges
szallashely-kapacitas biztositasa is javasolt. Az egészségturizmushoz kapcsolodo
szallashelyek kialakitasa soran szintén érdemes figyelembe venni az itt jellemz1 trendeket.
Megallapithato, hogy a gyogyszallodak vendégkore az elmult években er1teljesen



megoregedett, ezert a szallodak igyekeztek 1j, kevésbé orvosi jellegd szolgaltatasok
kialakitasaval (szépségfarm, sport és fitness szolgaltatasok) fiatalabb és magasabb
jovedelemmel rendelkez1 vendégkoroket megeélozni, elmozdulva a wellness,
egészségmeglrzEs iranyaba. A szallodai szolgaltatasok kindlata gyorsan valtozik és gyakrana
kereslet fejlidését is megelizi. A gyogyfiirdik és a wellness szolgaltatasok egyre

népszerdbbek a hazai lakossag korében is. Az orszagos statisztikak szerint a harom- és
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négycsillagos wellness szallodak regisztraltak az utobbiévekben a legnagyobb aranyt
forgalomndvekedést. A veresegyhazi egészségturizmus fejlesztésének tehat sarkalatos kérdése

a megfelelr miniségd és mennyiségd szallashely-kapacitas biztositasa a fiird1 kézelében. A
statisztikak tiikrében az is megallapithatd, hogy azok a desztinaciok, ahol magas kategoridju —
négy- €s otcsillagos — szallashelyek telepiilnek meg, a forgalom novekedését tapasztaljak az
alacsonyabb kategériaju szallashelyeken is. Az egészségturizmus fejlesztése soran tehat a
fiird1 fejlesztéssel parhuzamosan a kapcsolodo szillashelyek fejlesztésére hasonlo figyelmet
sziikséges forditani.

A fiird1 vendégek mellett az egészségturizmus vonatkozasdban nem hagyhato figyelmen kiviil
a gyogyaszati kezelésekre érkezik kore sem. Budapesten, illetve a Nyugat-dunantuli régidban
évek Ota tobb ezerre tehet1 azoknak a kiilfoldieknek (fiként osztrakok, britek és svajciak)
szama, akik pl. azalacsony aru fogaszati kezelések igénybe vétele okan érkeznek az orszagba.
Tekintve, hogy a kezelések altalaban tobb napot vesznek igénybe, potencialis vendégekként
tekinthetiink ezekre a latogatokra. Veresegyhazon — a f1varos kozelsége mellett — a Misszio
Egészségiigyi Kozpontban mar meglévi infrastrukturalis és szakmai hattér olyan adottsag,
amely a gyogyturizmus teriiletén jelentis eredményeket hozhat.

A Misszio 1997 6ta mokddik a varosban, maganbefektetésb11 és Onkormanyzati timogatasbol
jott 1étre. Jelenleg ko zhasznu tarsasag formaban mokodik, ami az 6nkormanyzat tulajdondban
van. Az alap- és szakellatast 18 szakrendel1 biztositja, ezen kiviil 30 agyas rehabilitacios
részleg és nappali kérhaz is mokodik az intézményben. A Misszid vezetése nyitott az
intézmény infrastruktirajanak ¢és személyi er1forrasainak minél sz¢élesebb kord
hasznositdsara. A rehabiliticios osztalyon jelenleg is folyik kiilfo1di betegek kezelése, a
kapacitas lehet1vé teszia tovabbib1vitést. Az osztaly széleskoré rehabilitacios

tevékenysé get

folytat, kezel1 medencével is rendelkezik, amely némi atalakitast kovetien alkalmassa valik a
kozeljoviben gydgyvizz¢é minisitett termalviz alkalmazasara.

Az intézmény szolgaltatdsai — ko zottik a teljes kord kivizsgalds (in. menedzser-Sz6rés), az
orszagosan egyediilalld nappali korhadz kezelésey, illetve a hamarosan bevezetésre kertil1
egynapos sebészet — az egészségturizmus teriiletén vonzeriként jelenhetnek meg. A nappali
korhaz ellatasai kozott 10 napos kezelések szerepelnek, mint pl. az értagitd infazid els1sorban
id1sek részére. A kezelések naponta csupan egy-két orat vesznek igénybe, azt kovetien a

betegek hazamehetnek. Amennyiben azonbana megfelel1, magas szinvonalu szallashely
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rendelkezésre all, ezekre a kezelésekre tdvolabbrol is érkezhetnek vendégek. Az egynapos
sebészet szintén kivalod lehetiséget jelent, hiszen a Misszid évi ezer motét elvégzésére kapott
engedélyt, van tehat szabad kapacitdsa teriileten kiviili betegek fogadéasara is. Az egynapos
sebészet (pl. plasztikai sebészet) kombinalhaté mas terapiakkal, kezelésekkel, gyogyaszati
szolgaltatdsokkal, tehat tovabbipotencialis lehetiséget jelent a gydgyturizmus szamara.
Természetesen az utobbiopcid feltétele szintén a szalloda-beruhdzas megvalositisa. A termal
(gyogy-) vizre épiil1 fiird1 fejlesztés esetén a Misszio lehetségesnek tartja a tovabbi



egylittmokodés kialakitasat is.

Kérdiives felmérésiink eredményei szerint a valaszadok is potencidlis lehet1ségként
tekintenek a Misszioban tortén1 kiilfoldi betegek kezelésére. A kérd1iven a turisztikai
fejlesztések egyik lehetséges irdnyaként jeloltik mega Misszido Egészségiigyi Kozpont
alkalmassa tételét kiilfoldiek gyogykezelésére, melynek tdmogatottsagaban tapasztalhatok
ugyan eltérések, de a megkérdezettek négytizede a tetszik, illetve nagyon tetszik kategoriaba
sorolta ezt a fejlesztésielképzelést.

10. szamu abra: A Misszioban kiilfoldi gyogykezelések tamogatottsdga

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kilfoldi betegek mellett mar most igény mutatkozik a belfoldi vendégek részérila
kezelések igénybe vételére. Az intézmény szerzidéses kapcsolatban 41l egészsé gpénztarakkal,
¢s érkezett megkeresés mar az tdiilési csekk elfogadasaval kapcsolatosan is, ezt a kérdést a
megfelelr nagysagrendé kereslet esetén konkrétan megvizsgaljak, az intézmény vezetése
nyitott a csekk elfogaddsara. A gyogykezelésekre érkez1 vendégek tartdzkodasanak esetleges
A Misszi6 Egészségligyi Kozpont alkalmassa

tétele kulfoldiek gyogykezelésére
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meghosszabbitasa, valamint a koItésiik ndvelése érdekében javasolt a kezelésekhez
kapcsolodva komplex turisztikai programcsomag (kulturalis programok, aktiv kikapcsolodas,
stb.) kialakitdsa szaimukra. Ehhez a térség szamos lehet1séget kindl: a f1 varos gyakorlatilag
el 6ran beliil elérhet1 (varosnézés, kulturdlis programok, vasarlas, stb.), kirandulasi
lehetiség

akomyez1 telepiiléseken (Godoll1, Domonyvolgy, Irbottyan, Vacratot, Fot, Vac, stb.),
illetve nem utolsésorban a telepiilés sajat attrakcioi: a fird1, a Medveotthon, a tavak, a
kulturalis programok szintén szamos lehet1 séget kindlnak a vendégeknek szabadidejiik
eltoltésére. A hatékonysag, valamint a turisztikai bevételek novelése érdekében a
rendelkezésre allo vonzer1kb11kiilonboz1 tematika alapjan tobb programcsomag,
utvonalajanlat

Osszeallitasa javasolt.

A Misszi6 kéthektaros teriilettel rendelkezik, a korszerd épililetek mellett gondozott park is a
betegek rendelkezésére all. A tovabbi fejlesztések szempontjabol Iényeges kérdés a bivités
lehet1sége. Ehhez a teriilet adott, ugyanis az intézmény szomszédsagaban jelenleg elado egy
szintén kéthektaros teriilet, tovabba a kozelben fekvi Gyermekliget 6voda épiiletei is
hasznosithatoak, tekintve, hogy a korabbi tevékenység ezen az ingatlanon megszont. A
korabban allami gondozott gyermekek csaladban tortén1 nevelését folytatd intézmény
épliletei korszerdek, szépek, a hozza tartozo park szintén jo1 hasznosithato akar a turizmus
teriiletén is.

A termalviz mellett azonban a térség rendelkezik egyéb rendkiviili adottsdggal is, ez pediga
sos viz. Az itt feltart foldtani képzidmények, a vilagviszonylatban is egyediilallo un. sivatagi
kérgek magas sotartalmil vizeket rejtenek. Ezek a kdrnyéken korabban tobb alkalommal
felszinre is tortek, pl. Irbottyan teriiletén. Veresegyhaz kornyékén az 1930-as években
végeztek foldtani kutatdsokat, melyek soran foldgazt kerestek, ekkor talaltak rd a magas
sotartalmi meleg vizre, melynek dsszeteviirilés tulajdonsagairdl a kovetkez1 leiras késziilt.



., E kincstari furdsi munkdlatok alapjan egyfel1l megallapitast nyert, hogy az 1rszentmiklosi
téglagyar kornyékén magas térszinre felboltozodott kozéps1 oligocénkoru kiscelli anyag
eddig

hihetetlennek latszo vastagsagban fejlidott ki, amennyiben a fivaroskornyéki eddigi furdsok
adataival szemben (300-500 m) itt kereken 867 m vastagnak bizonyult...Jellemz1, hogy ennek
a kiscelli agyagsorozatnak kozepe tdjan (268,90-641,10 m) levi homokos rétegekben...magas

koncentracioju (16,9-21,2 gr NaCl literenként) sosvizes foldigazel1fordulasokat talaltunk.
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...Hasonlo megallapitasra jutottunk a 270-530 m mélyen lev1 rétegekben észlelt, literenként
16,9-21,2 gramm konyhasot tartalmazo, meleg, gazos és balneologiailag értékes
konyhasosjodos

vizeket illetileg. 839,52 m mélyen, tehdt még a kiscelli agyagban 69°C-ot megkozelit1
himérsékletet mértek.” (Forras: A Magyar Kiralyi Foldtani Intézet évi jelentései az 1933-
1935. évekr1l1l. kotet, Banyageoldgiai felvételek, kiadta a Magyar Kirdlyi Fold mivelésiigyi
Minisztérium fennhatésaga alatt 4116 Magyar Kiralyi Foldtani Intézet, Budapest, 1939,
Stadium Sajtovallalat Rt. )

Mtt is jelent ez az egészségturizmus szempontjabol? A sotartalmu viznek jelentis hatasa
van a birre, emellett kedvezien befolyasolja a vé rkeringést és javitja az altalanos fizikai
allapotot. A sos fiird1k gyulladdscsokkent: hatdsat elsisorban urologiaiés n1 gyogyaszati
megbetegedésekben hasznaljak, valamint egyes birbetegségek, pl. a pikkelyso mor
kezelésében. A s6 €s jod egyiittes jelenléte fokozza a s6s viznél megtigyelt
gyulladéscsokkent1 hatast, emellett hasznalatos a magas hugysav- és vércukorszint kiegészit1
kezelésére. A konyhasé legfibb tulajdonsaga, hogy er1s a birhdz valo tapadasa. Ez olyan
eriteljes lehet, hogy sokszor a flird1 zést kovetien még hetek utan is ki lehet mutatni. A
megtapadt sO er1s ingerhatast fejt ki: a szervezet védekez1 rendszerét hosszabb idin
keresztiil

¢beren tartja. A sos fiird1ket gyakran alkalmazzak motétek €s sériilések utokezelésekor.
Hosszan tart6 ingeriik, valamint az ilyen vizé flirdikben alkalmazott fizioterapias kezelések
pedig kivaldéan alkalmasak az egészség megirzésére. Ezt segiti el1 a fiird1 helyeken végzett
testmozgas — az Uszas, a torna — €s a masszazs is. A jod elsisorban a konyhasos vizekben
fordulelr szamottevi mennyiségben. Egyiittes jelenlétiik fokozza a viz gyulladascsokkent1
hatasat. Emellett csokkentia szervezetben a megndvekedett hugysav és vércukorszintet,
serkenti a petefészek mokodését. A jodos vizeket els1sorbana niinemi szervek, a prosztata, a
hugyholyag és a hugycs1 gyulladasanak csokkentésében, megsziintetésében alkalmazzak
eredményesen. A birgyodgyaszatban a pikkelysomor, a mozgasszervi betegségek ko zil pedig
a kéz és a lab iziiletei, illetve a gerinc gyulladdsainak kezelésében hatdsos.

Régota ismeretes, hogy a sos viz sokféle betegséget képes enyhiteni. A gydgyitasra hasznalt
sO az orvostudomany nélkiilozhetetlen kellékeként el1szor a higiénidban nyert alkalmazast. A
goro gok és a romaiak soval gyogyitottak, a sos fiird1kkel az elgyotort végtagokat
kényeztették. A zsidok a fert1zések elkeriilése végett sdval kenték be az jsziilottet. A
kozépkorban is hasznaltdk porra 1rolt formajaban hintiporként, kenicsként, vagy tapaszként.

Szamos mérgezést tudtak sdval hatastalanitani, de szamitottak ra veszettségellen is. Kedvelt
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recept volt a sobol, borsbol, er1s ecetb11késziilt egyveleg, és eliszeretettel alkalmaztak a
beteg nagyobb folyadékfelvétele érdekében is. A tengeri s6 jotékony hatdsat mindenki
lemérhette mar a birén, aki nyaraldsat valamely tengerparton toltdtte, hiszen a viznek



koszonhetien szinte azonnal elténnek a pattanasok, behegednek a kisebb sebek. A tengeri s6
sokoldalu hatisa fokozatosan bontakozik ki: regeneral, és frissit1, méregtelenit: hatasq.
Napjainkban mind a sét, mind a sés vizet széleskoroen €s sikeresen alkalmazzdk a gydgyaszat
¢s a szépségipar terliletén. Természetesen a tengerrel rendelkez1 orszagok nagy elinnyel
birnak ebben a kérdésben, de hazankban is — bar ritkasdgnak szdmit — néhany ponton feltartak
mar so6s vizeket. A legismertebb koziilik Sdrvdr, ahol 2000 méteres mélységben magas
sotartalmt 83°C-os gyogyviz tor fel. A gyogyviz fontos alkotorésze a natrium-klorid, a
hidrogén-karbonat, a jod, a brom, a fluor, €és szamos nyomelem. A magas sotartalmu
gyogyvizbil leparlassal allitjak el1 a hires Sdarvari Termalkristalyt. A s6s kadfiird1
hatékonyan alkalmazhat6 egyes mozgasszervi, n1 gyogyaszati és b1rgyogyaszati
megbetegedések esetén. Evtizedek 6ta ismert a gyogyviz nagyon kedvez1 hatasa elhtizodo
alhasi fajdalmak, 6sszendvéssel jaro kronikus n1 gydgyaszati gyulladasos betegsé gek
kezelésében.

A fent idézett kutatdsok szerint tehat a varos olyan Kincs birtokaban van, amit feltétleniil
javasolt kiaknazni és az egészségturizmus (annak minkét aga, a gyogy- és a wellness)
szolgalataba allitani. Informacidink szerint az 1930-as évek o6ta nem folytak vizsgalatok a
kornyéken a sos viz feltarasa érdekében, bar tobbszor felmeriilt erre épiili  gydgyintézmény
létesitésének otlete. A turisztikai koncepcid elkészitése soran a rendelkezésre 4116 adatokkal
kapcsolatban egyeztetéseket folytattunk jeles szakértikkel— Prof. Dr. Schweitzer Ferenc, az
MTA Foldrajztudoméanyi K utaté Intézet igazgatdja, valamint Prof Dr. Bender Tamas
egyetemi tanar, a Magyar Balneologiai Egyesiilet elnoke —, akik egyontetsen a vizzel
kapcsolatos tovabbi vizsgalatok elvégzését javasoltak. Az elizetes balneologiai
szakvélemény szerint az ilyen magas sotartalmu viz unikumnak szamit
Magyarorszagon, csupan két-harom helyen ismert, de jelenleg egyik lehet1ség sincs
kiaknazva. A sziikséges OGYFI-vizsgalat elvégzesét ko vetien kifejezetten érdemes lenne
alkalmazni mozgasszervi betegsé gek mellett n1 gydgyaszati és birgydgyaszati
megbetegedések esetén. A pikkelysomor (poriasis) népbetegségnek szamit Magyarorszagon
¢és az utobbi id1ben jelentisen megn1tt a kismedencei n1 gydgyaszati gyulladasos elvaltozasok

szama is. Ezen a teriileten f1leg a n1gyogyaszat szamara jelenthet 0j lehetiségeket.
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A s6s viz feltételezett elhelyezkedésére vonatkozd geologiai térképeket az 5-6. szamu

mellékletek tartalmazzak. Eli zetes szakért1i becslések szerint — tekintettel a viz hi fokara,
mélységére, valamint a talaj jellegére — a teriileten egy 0j kut furdsdnak koltségei mintegy 40-
50 milli6 forintot tesznek ki. Egyéb koltségek (vizsgalatok, engedélyek, stb.) koltségigénye
mintegy tovabbi20 milli¢ forint.

A fird1 ¢és a gyogykezelések mellett a varos birtokdban l€vi viz mas modon is
hasznosithato.

Asvanyvizként tértén1 palackozdsa jelent1s bevételekhez juttatna a varost, tovabba a

turisztikai imazs alakitdsaban is rendkiviil fontos szerepet jatszana. A palackozas részleteir1 |
leiras taldlhato a 7. szamu mellékletben.

Y A Medveotthon fejlesztése
Veresegyhaz gazdag termalvizkincse mellett az orszagosan és eurdpai vonatkozasban is

egyediilalld Medveotthon jelenthet a turizmusfejlesztés teriiletén kivald lehetiséget. Barhol az
orszagban szoba keriil Veresegyhdz neve, azt els1sorban a medvékkel hozzak dsszefliggésbe.
Az onkormanyzat és a Nemzetkozi Allatvéd1 Szervezet (WSPA) altal 1998-ban ko zosen
létrehozott 1étesitmény a megalapitasa ota folyamatosan a sajtd érdeklidésének
kozéppontjaban all, ami ismertségét is nagyban befolyasolja. A godollii MAFILM telephely



felszamolasat ko vetien leltek otthonra a medvék Veresegyhazon, majd 1ket a farkasok
kovették. Jelenleg 42 barnamedve és 26 farkas ¢l a farm teriiletén, évril-évre folyamatosan
szépil1 kornyezetben.

Az allatbaratok érdeklidésének kdszonhetien a Medveotthon latogatottsaga 150 ezer f1 koriil
mozog évente. A Magyarorszagon mokod1 allatkertek adatait vizsgalva megallapithato, hogy

ez a latogatottsag kiemelked1 nek mondhato.
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2. szamu térkép: Magyarorszagi dllatkertek éves latogatottsaga

Forras: Magyar Allatkertek Szévetségének adatai alapjin

A Medveotthon latogatoi dont1 en kisgyermekes csaladok, akik leginkabb a varos 50
kilométeres korzetéb11érkeznek. Hétkdznapokon kisebb a vendégforgalom, ebben az

id1 szakban tilnyomérészt szervezett gyermekcsoportokat fogadnak, a latogatok tobbsége
hétvégén és iskolasziinetben, tobbnapos tinnepek idején keresi fel a parkot. Tekintettel a
hétvégi latogatdszamra, ezeken a napokon programlehetiségeket is kinal a Medveotthon:
ponilovaglas, kézméves foglalkozasok, arcfestés varja az érdeklidiket. Igény szerint
csoportos vezetésre is van lehetiség. A latogatok kiszolgalasat jelenleg egy biif¢ latja el, ez
azonban egy-egy forgalmasabb napon szék kapacitastnak bizonyul.

Kérdiives felmérésiink soran kiemelten foglalkoztunk a rendkiviil nagyszamu latogatot vonzo
attrakcié vizsgalataval. A veresegyhazi lakossag korében végzett kutatasban kiilon kérdések
vonatkoztak a Medveotthon szolgaltatasaira, tovabba a latogatok korében is végeztiink
kérd1ives felmérést. Az utdbbiesetében a valaszadasi hajlandosag sajnos elmaradt a varttol,
ugyanakkor igy is sok hasznos informacioval gazdagodtunk, melyeket jelen dokumentumba
beépitettiink. A lakossag korében végzett felmérés szerint a Medveotthon szolgaltatdsainak
b1ivitése tamogatottsagot élvez. A valaszadok koziil senki nem adott 1-es osztalyzatot a
fejlesztési irany esetén, a tetszik, és a nagyon tetszik kategoridk 6sszesen 60% f61otti

eredményt adtak.
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11. szamu abra: A Medveotthon fejlesztésének tamogatottsiga
Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A felméréssel kapcsolatban fontos azt is megemliteni, hogy a kérd1ivet kitolt1k gyakorlatilag
mindannyian jartak mar a Medveotthonban, ko zottikk kiemelked1en magas azoknak az
aranya, akik tiznél tobb alkalommal keresték fela parkot. A veresegyhazi lakossag valaszai
alapjan a Medveotthon legnagyobb hidnyossaga a nehéz megkozelithetiség, ugyanis
gyalogosan vagy tomegkozlekedéssel nem, vagy nehezen elérheti. Tobben latndnak tobb
programot, bemutatot, rendezvényt a parkban, illetve javitanak a korbejarhatosagot, az utak
allapotat és akadalymentesitését. A kornyezet allapotat és a tisztasagot is érte kifogas, igaz
nem nagy aranyban. Pihen1 helyek, jatszotér, kézmosasi lehet1ség, valamint tobbnyelvd
tajékoztatok, kiadvanyok szerepeltek még a javaslatok kozott.

A kifejezetten a latogatok korében végzett kutatds eredményei az el1z1hdz hasonld eredményt
mutatnak. A Medveotthont nagy aranyban a szép kdrnyezet €s az 4llatok miatt keresik fel a
latogatok. Problémaként emlitik ugyanakkor a nehéz megkozelithetiséget €s a
korbejarhatosagot. Tobben javasoltak piheni- és piknikhelyszinek, kerékpartarolok és
allatsimogato kialakitasat, a jatszotér és a parkolasi lehetiségek b1 vitését, valamint
programok, rendezvények szervezését. Az elizetesen meghatarozott fejlesztési iranyok
megitélését a kovetkez1 abra szemlélteti.

A Medvefarm szolgaltatasainak tovabbi fejlesztése
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5133 szamiu abra: A fejlesztési iranyok tamogatottsiga
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
A meghatarozott fejlesztési irdnyok tetsz€si indexét egytilotig terjed1 skdlan mértik. Az
abran lathato, hogy a legnagyobb timogatottsagot — négyes osztalyzat feletti atlaggal — a
vasutallomas és Medveotthon kozotti autébusz-osszekottetés (4,41), a jatszétér bivitése
(4,38) és a haziallat-simogato kialakitasa (4,28) kapta. Ezeket a javaslatokat a kisvasut
kialakitasa (4,03) kdveti, majd kozel azonos atlagos értékkel mas vadallatok befogadasa

(3,88) és a vendéglatas korszerositése (3,86) kovetkeznek. A fejlesztési iranyok koziil a
legkevésbé tamogatott az ajandékbolt kialakitasa, de atlagos osztalyzata igy is magasabb a
kozepesnél (3,19).

A Medveotthon s zolgaltatasainak b1vitése osszességében tehat tamogatott mind a
veresegyhazi lakossag, mind a medveparki latogatok korében. Ahhoz, hogy a park a
jelenlegi latogatdszamot meg tudja tartani, illetve ndvelni legyen képes, mar nemelégséges a

jelenlegikindlat. Ugyanakkor mar néhdny, kevésbé koltségigényes fejlesztéssel is elérhet1 a
fenticél, s ezaltal a latogatok koltésének novelése. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a
latogatok nagy tobbsége (65%) csupan 1-2 orat tolt atlagosan a Medveotthon teriiletén egyegy
alkalommal, aminek hatterében az ott kinalt attrakciok szok keresztmetszete allhat.
Fejlesztési iranyok tamogatottsaga
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13. szamu abra: A Medveotthonban atlagosan eltoltott id 1
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Amennyiben a szolgaltatasok kore b1viil, ezzel parhuzamosan a latogatok tartozkodasi
ide je is nini fog. Tekintettel a latogatok Osszetételére, a fejlesztések iranyainak
meghatarozasanal ajanlott figyelembe vennielsisorban a kisgyermekes csaladok igényeit. A
jelenlegi programok korét célszers biviteni, a gyermekeknek sz616 eliadasok, mésorok,
csaladi rendezvények a korabbi id1szakban is nagy érdeklidésre tartottak szamot. Szintén



népszerd azallatos jelmezbe 61tozott figurdkkal valo taldlkozés a park utjain, a veliik valo
kozos fénykép készitése.

A gyermekek részéril természetes igény mutatkozik a jatéklehetiségek irant. A jelenlegi
latogatoszamhoz viszonyitva meglehetisen sz6kos az ilyen iranyu attrakciok kinalata a park
tertiletén. A megkérdezettek kozott magas, kozel 4,4-es atlagos osztalyzatot kapott a jatszotér
bivitésének lehet1sége.

A valaszadok dont1 tobbsége (64%) a nagyon tetszik, tovabbi23%-a pedig a tetszik
kategoriaba sorolta a jatszotér b1 vitését. E fejlesztési irdny tekintetében az igények mellett
szikséges szem el1tt tartania Medveotthon lakdinak nyugalmat is. A park jellegéb11addédoan

javasolt a természetes anyagok alkalmazésa, kis helyigényd, kevésbé zajos jatékok
installalasa.

A Medveotthonban eltoltott id1
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14. szamu abra: A jatszotér b1vitésének tamogatotisiga

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Fontos, hogy az alkalmazott jatékok illeszkedjenek az dllatok kornyezetébe, a fejlesztések az
alapvet1 allatos jelleg megirzésével valosuljanak meg. Ezaz élményelemek vonatkozasaban
a mesék és az allatok osszekapcsolasaval realizalhato, pl. dllatmesék, - figurak alkalmazésaval,
ehhez kothet1 diszletek installdlasaval.

Jatszotérbivités
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Figyelemmel arra, hogy a jatékokat gyermekek veszik igénybe, azok jellegét, méreteit és
biztonsagi feltételeit ennek szem elitt tartasdval sziikséges kialakitani. A vonzer1 hossza tava
fenntartasa érdekében célszeré a jatékok ko zott dllando és mobil elemek haszndlata. Koltség
hatékony beszerzésiik csere Utjan, vagy kdlecsonzéssel is megoldhato.

A park teriiletén kisvastt €s haziallat-simogat6 kialakitdsa szintén timogatott a
megkérdezettek korében. Tekintettel arra, hogy egy Veresegyhazon mékod1 vallalkozas tobb
kisvonat-szerelvénnyel rendelkezik — amit szivesen a turizmus szolgalataba allitana —, a park

teriiletén korbejard vonat gyakorlatilag azonnal installalhato.
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15. szamu dabra: Kisvasut kialakitisanak tamogatottsaga

Forrds: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
Emellett a Medveotthon megkodzelithet1 sé ge szintén megoldhato a kisvonatok segitségével,



ahogyan arra mar kordbban is mutatkozott vallalkozo1i szandék. A kutatas soran sziiletett
eredmények azt mutatjak, hogy a Medveotthon legnagyobb hidnyossaganak a nehéz
megkozelithetiséget tartjak. A varoskozponttol és a vasutallomastdl valo tobb kilométeres
tdvolsag valoban nehézséget okoz az autdval nem rendelkez1 1atogatoknak, tovabba a helyi
tomegkozlekedési jaratok utvonalidban sem szerepel a park. Az dnkormanyzat mar
kezdeményezte a MAV-nal egy 01 vastuti megalld kijelo1ését a Medveotthon kozelében, ez
azonban hosszu és problémas folyamat. Ennél sokkal kedvez1bb megoldést kindla kisvonat,
amia vasutallomas (esetleg a parkhoz kdzelebb es1 Ivacs megalld) és a Medveotthon ko zotti
kornyezetbarat, turistacsalogatd dsszekottetését biztosithatja.

Amennyiben a csaladok szimara kényelmesebbé tudjuk tenni a parklatogatas

koriilmé nyeit, nagyban hozzajarulunk a tartéozkodasi idejiik és egyben a koltésiik
novekedéséhez. A kifejezetten gyermekeknek szo16 programlehetiségekkel parhuzamosan
célszero a valamennyi latogatd igényeit kielégit1 kinalati elemek fejlesztése. Ezek kozé
tartozik, pl. az étkezési lehet1ségek biztositasa. Jelenleg egy biife 41l a latogatok
rendelkezésére, ami a nagyobb forgalmu id1szakokban szék kapacitasunak bizonyul Talan ez
is indokolja, hogy a Medveotthon latogatdinak tobbsége nem veszi igénybe a szolgaltatasait.
A latogatok korében végzett kérdiives felmérés soran az étkezési szokasokat is vizsgaltuk:
arra kérdeztiink ra, hogy a latogatok hol tervezik az ebédjiiket elfogyasztani.

Kisvasut kialakitdsa a Medveotthon teriiletén
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16. szamu abra: A tervezett ebéd helyszine

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 22%-a ebédel a Medveotthon biiféjében, illetve a latogatdk tovabbi 11%-a
mashol eszik biifében, étteremben, tehat a vendégek egyharmada igénybe veszia vendéglatd
szolgaltatasokat. Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy a parkban eltoItott id1 jelenleg atlagosan
csupan 1-2 o6ra, a tervezett fejlesztések azonban a tartdzkodasi id1 névelését eredményezik,
igy minden bizonnyal tovabb n1 azott ebédelik ardnya. A fentiek okan javasolt a park
terliletén egy jellegzetes étterem kialakitdsa, ami 6nkiszolgalo rendszers. A berendezés, a

kiegészit1k (poharak, szalvétak, stb.) allatfiguras diszitések, az ételek szintén allatokrol (a
park allatairol, pl. Donci kedvence) lehetnek elnevezve. Az étterem kiilonleges
rendezvényhelyszinként is funkciondlhat, szimos eurdpai példa bizonyitja, hogy az
allatkertekben tartott céges rendezvények, sziiletésnapok igen népszeroek. Tobb kutatas
soran megerisitést nyert, hogy a valtozatos étkezési lehetiségek kialakitasaval jelentisen
novelhet1 az allatparki latogatok tartézkodasi ide je. Az étteremmel parhuzamosan tobb
kisebb vendéglato egység (cukraszda, fagylaltozo) felallitasa is javasolt. Azon vendégek
szamara, akik —anyagi lehetiségeik szokos volta miatt — nem tudjak ezeket igénybe venni,
célszerd egy kellemes piknik-helyszint kiépiteni. A vendéglatd szolgaltatasok korszerositését
a kérdiiv-kitolt1k is preferaljak: koziilik 38 % 06t0s, 29%-uk négyes osztalyzattal értékelte.

A tervezett ebéd helyszine
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17. szamu abra: A vendégldtds korszerositésének tamogatottsiga

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A parkba latogato vendégek komfortérzete kiilonb6z1 infrastrukturalis fejlesztésekkel
is

novelhet1. [lyen eszkdzok pl. az dllatok bemutatohelyein és a park egész teriiletén egysé ges,
tobbnyelvo informacios tdblarendszer alkalmazésa; pihen1 helyek kialakitasa padokkal,
szeméttarolokkal. A latogatok jobb tajékozodasat azzal is elisegithetjiik, ha a belép1 jegyhez
térképet kapnak utvonalakkal, rovid ismerteti vel Kérdiives felmérésiink sordn a
megkérdezettek nagy aranyban igényelték a fentieckhez hasonld szolgaltatasokat.

A Medveotthon latogatdinak dont1 tobbsége gyermek, illetve kisgyermekes csalad.
Szadmukra

fontos, hogy kirdnduldsaik alkalmaval is lehet1ségiik legyen a gyermekek megfelel:
ellatasara. Ezert a park teriiletén javasolt baba-mama szoba, a mosdokban (n1iben és férfiban
egyarant) pelenkazo, jatszohaz — szakképzett animatorokkal, a kiilonboz1 életkoru
gyerekeknek valo jatékokkal — kialakitasa. Amennyiben a csaladok szamara
komfortosabba valik a létesitmény, a parkban eltoltott idi mindenképpen novekedni

fog. Ennek érdekében azonban a fenti fejlesztések mellett a marketing tevékenység er1sitése
is javasolt. A Medveotthon orszagosan ismert, ugyanakkor a folyamatos média-jelenlét
tovabb novelhetiaz érdeklidést. A F1varosi Allatkertben 2006 decemberében végzett
felmérésiink adataialdtamasztjak a Medveotthon ismertsé gét. Tekintettel arra, hogy a
felmérés soran az allatkertek ismertségére kérdeztiink ra, a Medveotthon jelentisége
vitathatatlan, hiszen az allatkerti latogatok ko zott igy is 3% megemlitette.
Vendéglatas korszerdsitése
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18. szamu abra: Videéki allatkertek ismertsége

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

Ezaldtdmasztja a marketing tevékenység erisitésének sziikségességét, kiillondsen a
potencialis latogatok korében. A jelenlegi kutatisunk eredményeiazt mutatjak, hogy a

latogatok kozel fele ismeriseit1 | hallott a parkrol. Napjainkban az utazasok elz tti
informaciogysjtésben egyre erisebb az Internet szerepe. Az intézmény sajat honlappal
rendelkezik, ahol folyamatosan tajékoztatjak az érdeklidiket a Medveotthonrdl, és annak

lakorol, illetve az aktualis eseményekri |.
19. szamu abra: Az informdciogyojtés modja
Forrds: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
Informaciégydjtés modja
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A turisztikai attrakciokat felkeres1 vendégek szivesen visznek magukkal valamilyen jellemz1
ajandéktargyat, ami marketing funkciot is ellat. Javasolt ezért a park teriiletén egy szinvonalas
ajandékbolt tesitése. A megkérdezett latogatok kozel fele a nagyon tetszik, és a tetszik
kategoriaba sorolta ezt a fejlesztési iranyt.

20. szamu dbra: Ajandékbolt kialakitisanak tamogatottsaga

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A boltban a kisebb értéks, apréd ajandéktargyaktol (puzzle, kulestartd, konyvjelz,

h6t1 magnes, toll, képeslap, stb.) az értékes albumokig, képekig terjedhet a kinalat, emellett
polok, cédék, filmek hatizsdkok, eserny1ik és szamos egyéb ajandéktargy is szerepelhet.
Els1sorban allatokkal kapcsolatos motivumok, vagy a varosra jellemz1 targyak ajanlottak.

A tervezett fejlesztésekkel 0sszefliggésben természetesen nem hagyhatok figyelmen kiviil a
Medveparkban mar folyamatban lév, illetve tervezés elitt allo projektek sem. El zetes
informaciok szerint a Medveotthon 1étrehozasat is timogaté Nemzetkozi Allatvéd1 Szervezet
képviseli je, a Fehérkereszt Allatvéd1 Liga mar megvasarolt egy ko zeli teriiletet, ahol
kutyamenhely kialakitasat tervezi. A Medveotthon vezetése nyitott az egyiittmokodésre, ko zos
programok, sétautak kialakitasat is lehetségesnek tartjak. A latogaték szivesen fogadnak
mas allatokat is a park teriiletén. Kutatdsunk soran az egyik kérdés arra vonatkozott,

tamo gatjak-e mas vadallatok betelepitését. A valaszadok tobbségének tetszEsét elnyerte ez az
opcio.

Ajandékbolt kialakitasa a Medveotthon teriiletén
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21. szamu abra: Mas vadallatok befogadasanak taimogatottsiga

Forrds: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A kérd1ives felmérés keretében a belépijegyek aranak megitélését is vizsgaltuk. Jelenleg
minden latogatonak egységesen 200 forint a belép1, a parkolasért pedig 100 forintot kell
fizetni. A valaszadok tobbsége megfeleln mértékdnek tartja ezt a jegyarat, de tobben ugy
itelik meg, hogy a jegyar alacsony, és 300-500 forint ko zotti 6sszeget is elfogadhatonak
tartandnak. Kutatasok bizonyitjak, hogy a magyarorszagi allatkertekben egy négyfis csalad
atlagos koltése 5000 forint koriil alakul, a latogatok koltési hajlandosaga tehat magasabb, a
piacikereslet elfogadja a magasabb belép1jegy-arakat is. A tovabbi fe jlesztések sikeres
elvégzése érdekében javasolt a jegyarak kismértékd emelése, a helyi lakosok szamara —
a

fiirdi fejlesztés eset¢ben mar is mertetett modon — kedvezményes arak kialakitasa
célszero.

Komplex turisztikai termék nem alakithato kianélkiil, hogy a potencidlis vendégkor igényeit
kielégit1 szolgaltatasok nem mokodnek a kell1 szinvonalon. A kutatasi eredmények
alatdimasztjadk azt a hipotézist, hogy a potencialis latogatok igénylik a kapcsolodo
szolgaltatasok korének bivitését. Ezt jo1 mutatja, hogy a felmérés soran megjelolt fejlesztési
iranyok mindegyike magas tdimogatottsagot kapott, megallapithaté tehat, hogy a latogatok
igénylik a fejlesztéseket, ebben latjak a tovabblépés leheti1ségét. A Medveotthon orszagos
ismertsége azt mutatja, hogy a jelent1s tartalékok mozgdsithatok a latogatottsagot illetien,
amit a marketingtevékenység fokozasaval érhet1 el.

Mas vadallatok befogadasa
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A tervezett fejlesztések fenntarthatosagat vizsgalva megallapithatd, hogy a Medveotthon

szolgaltatasainak fenti b1 vitése nem jar kiilondsen magas anyagi és emberi er1 forrasok
aktivizalasaval. A jelenleg leginkabb hidnyolt szolgéltatasok — a jobb megkdzelithetiség és a
jatszotér b1 vitése — koltségigénye az 5 millid forintot nem haladja meg. A tovabbi, hosszabb

tavu fejlesztések becsiilt koltsé ge 6sszesen mintegy 50 milli6 forint. A tervezett fejlesztések
helyigénye megoldott, hiszen a Medveotthon szomszédsagaban tobb dnkormanyzati

tulajdonban Ev1 ingatlan rendelkezésre 4ll, koztiik a mintegy 16 hektaros — korabban
baromfitelepként mékod1 — teriilet. A fejlesztésre vonatkozo befektet1iszandéknyilatkozatot

a 8. szamu melléklet tartalmaz.
Y Természeti értékek turisztikai hasznositdisa

A veresegyhazi turizmusfejlesztés kovetkez1 lehetséges iranyaként a természeti értékek
hasznositasat jeloltik meg. Tekintettel a rendelkezésre all6 nagy szAmu természeti vonzerire
— kozottik is els1sorban a tavakra —, javasoljuk ezek szélesebb kors, ugyanakkor
koryezettudatos médon tortén1 bevonasat a turizmusba.

A térendszer, de kiilondsen a ko zépkori eredets Oreg-t6 (més néven Labas-t6 vagy Malomto)
mar az 1930-as években az idegenforgalom szolgalatdban 4llt, hiszen é1énk flird1- és

sportélet folyt a tavon. A helyi lakosokon kiviil fiként Budapestril érkeztek vendégek. A



Veresegyhazi Torendez1 ¢és Fiird1 Egyesiilet 1925-ben alakult, hirom évvel kés1bb
megnyitotta kapuit a tostrand, csdnakkdlesonz1t nyitottak, ugrotornyok és fiird1kabinok
épiiltek, a szolgaltatasokat plakatok hirdették. A tavon uszoversenyeket €s

vizilabdamérk1 zéseket

rendeztek, a t6 vizén, c6lopokon all6 vendégliben balokat tartottak. A

vilaghdboru azonban végett vetett a pezsg1 flirdiéletnek, kés1bb a strandot és a tavon
mokodi Kemény-malmot dllamositottak, utobbit néhdny év mulva el is bontottadk. A strand
kiépiilése a *60-as években folytatddott, majd a t6 kérnyékidslik felparcellazasaval hétvégi
nyaralotelep épiilt ki. A kdvetkez1 évtizedek soran a strand egyre népszershb lett: egy-egy
nyari hétvégén 4-5 ezer latogato is felkereste. A kilencvenes évek kdzepétil a latogatdszam
jelentis visszaesése tapasztalhato, aminek hatterében a romlo vizminiség all.

A torendszer 1985 oOta természeti védettség alatt 4110 teriilet. Jellegzetességei az uszolapok,

melyek orszagos viszonylatban is ritkasagnak szamitanak. Kevés é111énynek adnak otthont,
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kozottiik azonban magas a ritkasagok ardnya, mint pl. a gyilkos csomorika. Az Gsz6lapok

jellemz1 allataia nadirigd, a kakukk, a vizisiklo, a jégmadar és a t1kés réce. A torendszer
tobb kiilonleges védett ndvény él1 helye, kozottikk a legismertebb a tavirdzsa (fehér
tiindérr6zsa), mely Veresegyhaz cimerében is szerepel.

Az lvacsi-t6 helyén korabban egy sekély, hinaros vadviz volt, melyet az 1980-as években
kotrassal és duzzasztassal alakitottak at. A vizi és vizparti él1vilag ennek ko vetkeztében
elszegényedett, napjainkban a toban engedéllyel lehet horgaszni. A szomszédos Pamut-tavat a
mellé telepitett erd1r1 | Fenyves-tonak is nevezik, szintén mesterségesen alakitottak kia
korabbi vadvizb11l Partjan taldlhaté az un. Orchideas-rét, mely szamos kiilonleges faj
¢lihelye. A T1zeges- (vagy Kocka-) tavat 1990-ben hoztak 1étre a Sz1drakosi-patakot kisér1
uszolap és 1éprét kikotrasaval. A hasonlo kora — a toval parhuzamos — keskeny csatorna, a
Hinaros maig 1rzia mar kipusztult hinarfajok némelyikét.

Az egykori Torendez1 ¢és Fiirdi Egyestilet létrehozoinak leszarmazottai ma is gondot
forditanak a tavak tigyére. A Tavirdzsa Egyesiilet tagjai 1étrehoztdk a Veresegyhazi tavak
tandsvenyt, ami a telepiilés vizi él1 helyeinek multjat és természeti értékeit mutatja be. A 11
allomasbol allo kiépitett utvonal mindhdrom tavat érinti, melynek mentén tdjékoztatd tablakat
allitottak fel, tovabba szinvonalas kiadvany segiti az érdekl1diket a tandsvény bejarasa soran.
Igény szerint csoportos vezetést biztositanak, ami irdnt e gyre nagyobb az érdekl1dés,
kiilonosen gyermek-, és ifjusagi csoportok részéri l.

A Malom-tavon jelenleg is mékodik strand, azonban a kdrnyezet allapota, a kiszolgald
infrastruktira hianyossagai, valamint a romlé vizminiség egyre kevésbé vonzoak a fiird1z1k
szamara. Problémaként jelentkezik tovabba az illegalis fiird1z1k megjelenése a Pamut-tavon.
A torendszer allapotaval kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a horgaszat a vizi é11 helyek
allapotat jelentisen befolyasolja. Az indokolatlan mérték6 haletetés algasodashoz vezet, ami
karos az ¢l1 vilagra. Hasonloképpen a tajidegen fajok betelepitése is problémat okoz. Célszerd
lenne ezért a kiilonboz: funkciokat egymastol killonvalasztani, és a tavak uj kiszolgalasi
teriiletét kijelolni. Ennek els 1dleges feltétele a torendszer rehabiliticioja és a vizminiség
javitasa.

A veresegyhazi lakossag korében végzett kérd1ives felmérésiink eredménye szerint a
meghatarozott fejlesztési irdnyok koziil a varos természeti kornyezetének, tavainak rendezése
a leginkabb preferalt.
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22.szamu dbra: A természeti kornyezet rendezésének tamogatottsiga



Forrds: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek haromnegyede a legmagasabb osztalyzattal értékelte ezt a fejlesztési ranyt,
¢s nem volt ko zottikk olyan, aki ne timogatta volna. Megallapithato, hogy a lakossag szamara
fontos a kornyezet rendezettsége, a tavak allapota, és ami a helyieket megelégedettséggel toIti
el, az a turistdk szdmara is vonzo. Elengedhetetlen tehat a fenti kérdések miel1bbi rendezése,
kiilonos figyelmet forditva a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésére. A tavak
osszetett kornyezeti problé majanak megoldasa a vizminiség javitasaval, az
idegenforgalmi terhelés szabalyozasaval és a horgaszat korlatozasaval érhet1 el. Fontos
emellett az eddigi viszonylagos elszigetel1dés feloldasa, a torendszer integralasa a varos
belteriileti részeihez.

A tavak hatékony turisztikai hasznositasa érdekében javasolt azok 1j funkcioval tortén1
ellitasa, ennek feltétele azonban a kornyezet alkalmassa tétele az uj feladatokra. A
kulturalt rekreacids viszonyok megteremtése érdekében a f1 tennivalok kozott emlithet1 a
zoldfeliilet megfelelr kiépitettsége, kozvilagitas, sétautak, pihen1 helyek kialakitasa, a td
koriili ndvényzet regeneralasa, a kirdnduld- és turautvonalak folyamatos karbantartasa,
allapotuk javitasa, valamint az értékes természeti teriiletek érintésével jak kialakitdsa. A
topart parkositasa, a kdrnyezet vonzova tétele, a Japan szoborpark apolasa megfelelr
feltételeket teremt az aktiv kikapcsolodashoz. Tovabba kiemelt figyelmet sziikséges forditani
a szemetelés és a vandalizmus megfékezésére, ennek érdekében természetvédelmi 1rok
foglalkoztatasa javasolt.

A varos természeti kornyezetének, tavainak
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A jelenleg az Oreg-tavon mokéd: strand allapotianak javitisa feltétleniil sziikséges.
Indokolja ezt a kdrnyezet rendezetlensége, a szolgaltatasok alacsony szinvonala (zuhanyozas
nem biztositott, 6tdz1k allapota rossz), valamint a vizmin1ség romlasa. Utobbi oka a kékalga
elszaporoddsa, ami hal- és ikrapusztulast eredményezhet, allatok elhullasat okozhatja. A
szennyezett vizben flirdés esetén allergids reakcid, hasmenés, hanyas ko vetkezhet be, ezért a
fiirdés csak sajat felelisségre torténhet. Javasolt ezért a strandtd vizminiségének allando
ellenirzése folyamatos mintavételekkel Alternativ megoldasként felmeriilhet a strand
felszamolasa, illetve athelyezése, dj funkciokkal valo megtoltése: a jelenlegi teriiletén
sétany, pavilonok, pihen1 helyek kialakitdsa, vizi szinpad Iétesitése. A sziikséges
infrastruktura kialakitasavala Malom-t6 kellemes piheni- és sétahellyé valhat, melynek
vonzerejét nagyban ndvelheti a korabban a partjan mékdd1 malom helyreallitasa. A to
egykori vizimalmanak rekonstrukcidjat mind a helyi dnkorméanyzat, mind a Tavir6zsa
Egyesiilet timogatja. A megvalosuld letesitmeény turisztikai kozpontként mékodne, melynek
bels1 tereialkalmasak vendéglatas, illetve kulturalis €s egyéb funkciok ellatdsara. A malom
kiindulé pontja lehetne a téorendszer me gujitasanak és tovabbi idegenforgalmi beruhdzasoknak
is. Tovabbiel1nye, hogy egy korszeré bels1 gépészeti rendszer kialakitasaval alkalmassa
tehet1 elektromos energia termelésére. Eli zetes szakért1iszamitasok alapjan mar a jelenlegi
csekély vizhozam mellett is gazdasagosan mokddtethet:, a sajat energiaigényén feliili
termelés egyéb célokra (pl varosnéz1 kisvonatok toltése) hasznosithato.

A fenti projekt megvalosulasa esetén a strand helyét mashol sziikséges kijelolni. A
Pamuttéban



a fiirdés jelenleg tilos, ugyanakkor — tekintettel a viz tisztasagara, a kellemesebb

kornyezetre — sokan illegalisan strandként hasznaljak. Tovabbiproblémat jelent, hogy a toban
lovakat, kutyakat is flirdetnek, ami kdzegészsé giigyi szempontbdl rendkiviil veszEélyes. Az
illegalis szabad strandként mckod1 Pamut-té legalizalasahoz sziikséges megvizsgalni a
viz min1ségét, fiirdésre valé alkalmassagat, ¢s meg kell tiltani az 4llatok fiirdetését.
Amennyiben a vizmin1iségi vizsgalatok eredménye a kdzegészségiigyi normaknak megfelel,
mérlegelhet1 a t6 strandda nyilvanitasa, a sziikséges infrastrukturdlis hattér kialakitasaval. A
tostrandon megfelel1 szamu zuhanyozo, 61t6z1, mosdo létesitése javasolt, tovabba a
programleheti ségek kiszélesitése, példaul vizi ligyességi és strandroplabda palyak
létesitésével. A vendégek szinvonalas kiszolgaldsa érdekében tobb vendéglatoegység,

elegend1 szamu parkoldhely kialakitasa sziikséges. A tavakon a csonakazasi lehet1ség
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biztositasa tovabbi vonzer1t jelentene. A strand turisztikai értékének novelése érdekében
részletes rendezeési €s kertépitészeti tervet sziiksé ges késziteni.

A fenti fejlesztések — illetve azok koziil a legfontosabbnak itéltek — tdmogatasra palyazhatnak
a Regionalis operativ program keretében, 15-50 millié forint nagysdgrendben. Az aktiv
turizmus infrastruktarajanak és kapcsolodo szolgaltatasainak fejlesztése komponensen beliil
lehet1ség nyilik vizi telepek korszerdsitésére, kapcsolodo szolgaltatd 1étesitmények
fejlesztésére, szolgdltatasok b1 vitésére, valamint 0j, nem motorizalt ko zlekedési eszkdzok
(csonak, kajak, kenu) beszerzésére. A palyazatban tamogatott tovabba a
gyalogttrattvonalakhoz

kapcsolodo turisztikai infrastruktira és szolgaltatasok fejlesztése, ezen beliil
utvonaljelzések, informacios tablak, pihenihelyek, higiénés létesitmények kialakitasa.
Amennyiben a palyazé koltségvetési intézmény vagy non-profit szervezet, a timogatas
mértéke 85% (Id. b1vebben a 4. fejezetben).

Jelenleg mindharom tavon mékodik horgaszegyesiilet, dontést igényl1 kérdés, hogy
felvallalhat6-e a horgaszat korlatozasa. A horgaszegyesiiletek idegen halfajokat, példaul
eziistkaraszt, busat, torpeharcsat, afrikai harcsat, amurt telepitenek a tavakba, amelyek a
veszeélyét és kovetkezményeit az egyesiiletek sajndlatos médon nem veszik figyelembe,
sulyosan veszélyeztetve ezzela tavak dkologiai allapotat. Az Oreg- és a Kocka-t6 koriil
otvennél tobb horgaszhely, stégtalalhato. A jokora darab él1 partot pusztitd stégek
kialakitadsaval a lapi novényzet sériil, amely védené a té vizét a szarazfold felilérkezi
szennyezidésektil Azelhanyagolt, rossz allapotu, stégek nemcsak dkologiai karokat idéznek
el1, hanem latvanyuk is kidbranditd. A problémara megoldast nyujthat a stégek szamanak
csokkentése, tobb bejardval ellatott ko zosségi stég letrehozasa, amely a parti nd vényzet
megirzését lehet1 vé teszi. Szakért1i vélemények szerint a parti lapgyoré gyodgyulasanak
elisegitése érdekében a Kocka-t6 stégjeit meg kell sziintetni, az Oreg-t6 vizminiségének
védelme pedig mesterséges uszolap telepitéssel valosithaté meg. A sulyos problémat okozo
Oreg- és Kocka-t6 kozotti toltést elbontisra javasoljdk a biologus szakemberek, ugyanis a
toltés megsziinteti az Gszolapok jotékony atszor1 hatasat, a viz igy tisztitatlanul keriil be az
Oreg-toba. A fentiek okan javasolt az Oreg-tavi horgaszat lehet1ségének mérlegelése.
Részleges megoldasként javasolt az Oreg-tavon a horgaszat megsziintetése, illetve az

lvacsi- és Pamut-téra valo korlatozasa.
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A torendszer — a Szidrakosi-patakkal egyiitt — az orszagos 6kologiai halozat része, ezért a
beépithet1ség lehet1ségét szikkséges alaposan megvizsgalni, a turizmusba tértén1 bevonas



kizarolag a védett értekek megirzésével, a sériilékeny teriiletek védelmével valosulhat meg. A
tavak kornyezeti dllapotanak javitasa, regeneralodasi folyamatok elisegitése, a torendszer
okoldgiai rehabilitdcidjanak beinditasa kiemelt feladat. Ezzel pArhuzamosan a
szennyviztisztitas kérdését is megnyugtatdéan rendezni sziikséges. A fenti célok elérését
eurdpai unios palyazatok tdmogatasaval tartjuk megvalosithatonak. A Kornyezet és energia
operativ program keretén beliil jelenleg is palyazhatd az él1hely védelmet és helyredllitast
célzo tAmogatds. A palydzat célja a védett természeti terliletek kedvez1 allapotanak
megovasa,

javitasa, illetve a védett allat- és nd vényfajok, €11 helyek fennmaradasanak biztositasa. A
palyazat keretében ko ltségvetési intézmények 6ner1 nélkiil 50-200 milli6 forintos tAmo gatast
igényelhetnek. Fontos azonban megjegyezni, hogy a jelenlegi felhivas keretében a
Kozépmagyarorszagi

régidban megvaldsuld projektek nem tdmogathatéak. A kovetkez1 akcidterv

keretében a feltételek valtozhatnak, a jovibeni regionalis egyeztetések soran javasoljuk
képviselni ennek sziikségességét.

Y Aktiv és ifjusdgi turizmus

A természeti értékekhez szorosan kapcsolodik az aktiv €s az ifjusagi turizmus teriilete.
Tekintve, hogy Veresegyhaz és térsége jo adottsagokkal rendelkezik e téren, érdemes
megvizsgalni a fejlesztések ez iranyl tervezését is. Az aktiv kikapcsolodast keresik szamara a
torendszer, a tandsvény mellett a kornyez1 turalehetiségek (Godollii-dombsag, Margita), a
varos sportlétesitményei— a Sporttelep korszeré labdajaték-palyai, a Szabadidis és
Innovaciés Centrum fallabda-palyaja, a motoros iigyességipalya, a Mézesvo lgyi Altalanos
Iskola uszodaja — szdmos lehet1 séget biztositanak. Tovabbiegyedi kindlat (pL extrém
sportok) kialakitasaval ujabb célcsoportok érhetiek el.

A térség terepi viszonyai kivaloan alkalmasak kerékpdrozdsra. A Pest Megyei
Kerékparszovetség eddig is tobb (orszagos és helyi) versenyt szervezett a teriileten. A
kerékparut-halozat kiépitése nagyban hozzijarulna az aktiv turizmus infrastrukturalis
hatterének javitasdhoz A helyi latnivalok, turisztikai vonzerik jobb megkozelithet1ségében is
elirelépést jelentene, ahogyan azt a Medveotthon fejlesztési lehet1ségeivel kapcsolatban
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fentebb mar jeleztik. A veresegyhdzi lakossag korében végzett kérd1ives felmérésben a
kerékparutak létesitésének tAmogatottsagat is vizsgaltuk.

23. szamu abra: Kerékpdrutak épitésének tamogatottsiga

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy ez a fejlesztési rany nagy tdmogatottsagot ¢lvez. A
valaszadok fele a nagyon tetszik, tovabbiegynegyede pedig a tetszik kategoridba sorolta ezt
az opciot. A kerékparutak Iétesitését eurdpai unids palyazatok is tamogatjak. A régiobana
regionalis operativ program keretében nyilik lehet1ség kerékparutak létesitésének és
kapcsolodod infrastruktura fejlesztésének timogatasara. Tekintettel arra, hogy a koncepcio
készitésének id1pontjadban a vonatkozo palyazati felhivas még nem jelent meg, annak
kondicioi egyelire nem ismertek. Javasoljuk a palyazati lehetiségek folyamatos figyelemmel
kisérését.

Az aktiv turizmus teriiletén sziikséges szot ejteni a horgaszatrol is. Amennyiben a térendszer
rehabilitdcidja megtorténik, érdemes a horgaszturizmus népszerssitésére tobb energiat
forditani. A horgaszturizmus orszagosan és nemzetkdzileg is nagy vendégforgalmat general,
hiszen a hobbi szerelmeseit altalaban a csaladtagjaik elkisérik ezekre a tardkra. A statisztikdk
azt mutatjak, hogy a horgdszturista koltése — a sziikséges eszkdzok, felszerelések okan —
magasabb az atlagos koltésnél, €s hosszabb tartdzkodasi id1 is jellemzi. A kisér1 csaladtagok



szamara a varos kulturalis programjai, a fiird1, illetve egyéb rendezvények jelenthetik a
Kerékparutak épitése

1% 7%

15%

26%

51%

1 nem tetszik 2 elfogadhaté 3 kozepes 4 tetszik 5 nagyon tetszik
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vonzerit. A horgaszathoz kapcsolodo, versenyek, gasztrondmiai és egyéb rendezvények
szintén sok érdekl1d1t vonzzanak.

Az aktiv turizmus teriiletén kiilonésen nagy igény mutatkozik a komplex programok,
turaajanlatok rant. Az aktiv turistdk szdmara jelenleg is biztositott a szallashely-kinalat a
varosban, ugyanakkor a specidlis igényeknek (kerékparos, horgasz) megfelelr

szolgaltatdsb1 vitéssel az egyes szallashelyek szElesithetik vendégeik korét. Az ifjusagi
szallashelyek vonatkozasaban megallapithatd, hogy ezen a teriileten hidny mutatkozik a
térségben, noha a f1varos kozelségét kihaszndlva potencialis fogaddhely lehetne. Az ifjisagi
csoportok, természetjarok szamara olcso szallaslehet1ség biztosithatd a kornyekbeli kis falvak
esetlegesen bezart iskolaépiileteinek hasznositasaval.

Y Kulturdlis turizmus

A fentebb felsorolt turisztikai termékek komplex médon tortén1 kiajanlasa nem lehet teljes a
kulturdlis kindlat emlitése nélkiil. Veresegyhdz kulturdlis élete szinesnek mondhato, amely
nagy aranyban a hagyomanyirz€sre, a varos ¢s kornyékének mévészeire, illetve a
rendezvényekre épiil. A Szabadid1s és Innovacios Centrum, valamint a mévelidési haz
munkatarsai folyamatosan biztositjak a programlehet1ségeket a helyi lakosok és az ideérkez1

vendégek szamara.

24. szamii abra: Uj fesztivilok, programok timogatottsiga

F orras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

Uj fesztivalok, programok szervezése
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1 nem tetszik 2 elfogadhaté 3 kdzepes 4 tetszik 5 nagyon tetszik
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Ahogyan a fenti dbra is mutatja, a kérd1ives felmérésben résztvevik igénylik Gjabb
fesztivalok és programok szervezését is. A megkérdezettek tobb mint 70 szazaléka sorolta ezt
a fejlesztési iranyt a két legmagasabb tetszésd kategdriaba. A véros jelenlegi
nagyrendezvényeinek tobbsége hagyomanyosnak mondhato, koziilikk tobb évtizedek ota
megrendezésre keriil, pl. a Szent Istvan-napi tinnepségek vagy a Sziireti felvonulas. Ezek a
rendezvények ingyenesek, latogatottsaguk 3-4 ezer fire tehet1, vonzaskorzetitkk azonban nem
terjed tdvolabb a varosnal és a kornyez1 telepiiléseknél A jelenlegi nagyrendezvények
vonzova tétele, megujitasa sziikséges, szemelitt tartva azok idipontjat és iditartamat. A
varosban rendelkezésre 4116 rendezvényhelyszinek — kiilonos tekintettel az 4j F1 tér, valamint
a Szabadid1s és Innovacios Centrum épiiletére — szElesebb koro kihasznalasa javasolt. A
Movel1dési Haz felujitasat ko vetien szintén tjra kedvelt rendezvényhelyszinné alakithato, a
nagy befogadoképességd szinhazterem kivaloan alkalmas lehet el1adasok megtartasara. Uj
helyszinek bevonasaval (pl. a tavaknal vizi szinpad installalasaval, templomokban koncertek
szervezésével) a rendezvények latogatottsaga novelhet1. Célszeré egyes rendezvények (pl
koncertek, szinhazi el1adasok) esetén belép1jegyet szedni, ami a kdltsé ghatékonysagot
pozitivan befolyasolja. Fontos kiemelni, hogy a fesztivalok, nagyrendezvények jelentisége



nem kizarolag a latogatoszamban all, sokkal inkabb abban, hogy a jo rende zvény
turisztikai forgalmat general egész évben és a helyszint is mertté teszi.

El1zetes informaciok szerint az nkormanyzat tervei kozott szerepel a Tdjhaz felujitasa, 0j
funkciokkal tértén1 b1 vitése. Amennyiben ez megvaldsul, a hagyomanyirzés méltd
helyszine

lesz, alkalmat kindla varosban mokdd1 csoportok fellépéseire, kézméves foglalkozasok és
bemutatok megtartasara. A felujitott, kib1 vitett épiiletben célszerd egy nagyobb, és tobb
kisebb termet kialakitani, tovabba vendéglatasra alkalmas helyszint biztositani. A fentiprojekt
finanszirozadsdhoz a Regionalis operativ program keretében igényelhet1 tdmogatas. A
kulturalis és 6rokségturizmus fejlesztésén beliil lehet1ség van turisztikai jelent: séggel
rendelkez1 kulturalis intézmények latogatobarat fejlesztésére 50-300 millid forintos
tamogatassal. Koltségvetési intézmények, non-profit szervezetek 90%-os tamo gatast
igényelhetnek.

A kulturalis turizmus vonatkozasaban a tematikus utvonalak jelent1 ségét emeljiik még ki. A
tematikus Utvonalak 0jszer6 turisztikaitermékként jelentek meg a piacon, amelyek hamar
népszerdvé valtak az utazok korében. Vilagszerte szamos olyan utvonalat alakitottak ki,

amelyek kulturalis és turisztikai szempontbdl is jelentisek. Ezek az utak nem jelentenek
7
minden esetben valodi Gtvonalat, gyakran az egy témahoz kapcsolodé latnivalok, értékek

kotik 1ket 0ssze egységes megjelenéso turisztikaitermékké. A turisztikai vonzeri
kialakitasaval b1 viil a kinalat, a fejlesztések révén a latogatottsag n1, a forgalom névekedése
pedig 6sztonzi a kulturdlis 6rokség védelmét szolgalo befektetéseket. A tematikus Ut része
lehet korabban mar latogatott attrakci6, de ujonnan létesitett vonzer1 is. A kulturdlis utvonal
kialakitdsa soran a koz0s imazs megteremtése a f1 cél. A komplex termékké szervezes, az
yjrapozicionalas uj célcsoportok elérésére is alkalmas. A nemzetkdzi tendencidk azt mutatjak,
hogy a tematikus turisztikai termékek irant folyamatosan n1 a kereslet, hiszen olyan egyedi
¢lményt nyljtanak, amely jo1 6tvozi az ismeretszerzést €s a szorakozast, ugyanakkor a
latogatok szivesen veszik a konkrét utvonal-javaslatokat. A tematikus utak ltrehozdsa nem
igényel talzott forrasokat, és hazai, illetve eurdpai unios palyazatok keretében is lehetiség
nyilik a timogatasukra. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a fenntartasrol is szik sé ges
gondoskodni, ami egy kis 1étszami koordindcios szervezet €s informacios rendszer
mokodtetését, valamint marketingtevékenységet jelent. Szikkséges tovabba a résztvevik
kozotti allando egyiittmokodési halozat kiépitése, a folyamatos kommunikacio, kozos
cselekvési terv kidolgozasa. A térségben mokodik a Sissi-it, aminek Godollin vanaz egyik
allomasa. Frdemes megfontolni az ehhez valo csatlakozas lehet1ségét, vagy mas jellegs, pl. a
népi hagyomanyok bemutatasat célzo kulturdlis Gtvonal kialakitdsanak kezdeményezEsét.

Y Konferenciaturizmus — iizleti turizmus

A konferenciaturizmus (ide értve a konferenciakon kiviil a vasarokat, kiallitasokat,
tudomanyos tanicskozasokat, work-shopokat) vilagszerte tomegeket mozgat meg, és
forgalma egyre inkabb novekszik. A vilagon a nemzeti és nemzetkozi talalkozok
legjelentisebb helyszine Europa. A nemzetkdzi konferenciak és kongresszusok 40 szazalékat
konferencia- és kiallitasi kzpontokban szervezik meg, eza szama lehet1 ségek hianya miatt
Magyarorszagon 15%. A nemzetkozi talalkozok atlagos 1étszama a vilagon 650 f1, ami a
trendeket figyelembe véve nini fog. Magyarorszagon a hidnyz6 infrastruktura miatt eza szam
200-300 f1. A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazo turizmus fontos szegmense,
hiszen annak ellenére, hogy a kiilfoldiek altal eltd1tott vendégéjszakak csupan 4%-a szarmazik
a konferenciakra érkezikt11, a kiilfoldiek altal magyarorszagi turisztikai szolgaltatasokra



forditott kiadasoknak 14%-a kapcsolodik ehhez a turizmusdghoz A konferenciaturizmus
elinyeikozott emlithet1 a delegatusok magas koltése, illetve a turisztikai szezon
meghosszabbitd hatasa, mert az lilésezések fiként a tavaszi és 15zi id1szakokra esnek. A
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konferencidk tovabbi turizmust generdlnak, hiszen a jo benyomasokat szerz1 vendég vissza
fog térni szabadidejében az adott helyszinre. Magyarorszagon az lizleti- és
konferenciaturizmus vendégei mind az atlagos napikoltés, mind az atlagos tartozkodasi id1
tekintetében nagyobb mutatokat produkélnak, mint egyéb turisztikaitermékek esetén. A
kozvetett gazdasagi hatasok lényege a kongresszusok promocids €s imadzsformald hatasdban
jelentkezik. A legjobb bevételeket a kiallitasok, illetve a kiallitassal 6sszekapcsolt
konferencidk jelentik. Nemritka az amikor maga a konferencia nem igazan nyereséges,
viszont a kiallitas azza teszi. Ugyanis az adott tudomannyal, szakmaval 6sszefligg1
berendezések, eszkdzok gyartdiés szolgaltatdia konferenciakon olyan kort tudnak
megcélozni, amelynek elérése mas marketingeszkozzel (példaul hirdetés) sokkal koltsé gesebb
¢és kevésbé hatékony lenne.

Veresegyhaz esetében a kedvez1 foldrajzi elhelyezkedés, Budapest kozelsége, a varosban és
térsé gében megtelepedett hazai és kiilfoldi nagyvallalatok nagy szama mind kedvez1

feltételeket nyujt az tizleti turizmus fejlesztés¢hez.

25. szamu abra: Uzleti turizmus fejlesztésének tamogatottsiga

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Kérdiives felmérésiink soran az lizleti turizmus tdmogatottsagat is vizsgaltuk. A valaszadok
véleménye megoszlott ezzel a fejlesztési rannyal kapcsolatban, ugyanakkor egynegyediik igy
is 0t0s, tovabbi 15%-uk pedig négyes osztalyzattal értékelte. Ez a turizmusag jelent1s
vendégforgalmat és turisztikai bevételt ké pes generalni. Jelenleg azonban a varos nem
Uzleti turizmus fejlesztése konferenciakozpont

fejlesztése altal
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8%

33%
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25%
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rendelkezik az ehhez s ziiks éges nagy befogadoképességsd konferenciahelyszinnel és
magas miniségs szallashellyel. Amennyiben a megfelel: infrastruktura kialakitasra keriil, a
rendezvények varosba csabitasa érdekében eris lobbytevékenységet sziikséges folytatni,
torekedni kell visszatér1 konferencidk megnyerésére. Az iizleti turizmus infrastruk tiirajanak
kialakitasaval kapcsolatban sziiksé ges kiemelni, hogy ennek megléte esetén adott telepiilésen
nem csupan a turisztikai, hanem az altalanos befektet1i kedv novekszik. A befektetik szamara
a rendelkezésre all6 munkaer1, a j6 megkozelithet1 ség, az 6nkormanyzati tAmogatas mellett a
szinvonalas szallashelyek és konferenciahelyszinek hasonlo jelenti1séggel birnak.

2.2, Turisztikai infrastruktira fejlesztése

A varos turisztikai fejlesztésének elengedhetetlen része a turistakat kiszolgalo, megfelel1
szinvonall infrastruktura kialakitasa. Ennek f1 elemei a szallashelyek, a kdzlekedési
infrastruktura, a programkindlat, valamint a turisztikai informacios rendszer. A turisztikai
attrak ciok, latnivalok, programok mellett els 1sorban ezek a szolgaltatasok sziikségesek ahhoz,
hogy a vendég szamara az adott desztinacié vonzova valjon.

Y Szdllashely-fejlesztés

A magas szinvonali, jo min1ségd szallashelyek fejlesztését Veresegyhazon tobb tényez1 is



indokolja: elsisorban az egészségturizmusban, masrészt a konferencia- és iizleti turizmusban
rejli lehetiségek jobb kihasznalasa. Az utobbi évek turisztikai statisztikait vizsgalva
megallapithat6, hogy hazinkban a legnagyobb forgalomndvekedést a wellness szallodak
tudtak elérni. 2006-ban Magyarorszagon a kiilfoldi vendégek minden tiz vendégéjszakabol
nyolcat szallodaban to1tottek, és a szallodak koziil a legtobb kiilfoldi vendéget a négy- és
haromcsillagos hazak fogadtak. Amig orszagosan a kiilfoldi vendégforgalom majd minden
kategoriaban valamelyest csokkent, a wellness szallodakban a kiilfoldi vendégéjszakak szama
70%-nal magasabb novekedést mutat. A belfoldi vendégek korében szintén egyre
népszerobbek a magas kategoriaju, wellness szolgaltatasokat nyjtd szallashelyek. 2005-ben
azeliz1 évhezképest 99, 2006-ban tovabbi 70%-kal nitt a belfoldi vendégéjszakak szama a
wellness szallokban. A konferencia turizmus teriiletén is ndvekedés mutathato ki, a
tendencidk pedig azt mutatjak, hogy az iizleti utazok el1 nyben részesitik a wellness

szolgaltatdsokat is nyqjto szallashelyeket.
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A veresegyhazi lakosok tehat jo érzékkel értékelték a szallodafejlesztést nagy aranyban
sziiksé gesnek. Kutatasunk eredményei szerint a kérd1iv-kitdlt1k kozel négytizede nagyon
fontosnak, tovabbi30%-a pedig fontosnak itélte meg a szallodaépitést a varosban.

26. szamu abra: A szdallodaépités tamogatottsdga

Forrds: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Természetesen a jelenleg szallashelyet mokodtet1 szolgaltatok kdorében ez a beruhazas felveti
a sajat forgalmuk csokkenésének aggalyait. A statisztikdk azonban azt igazoljak, hogy azokon
a helyszineken, ahol magas kategoriaju szallashely keriil kialakitasra, ott a vendégforgalomaz
alacsonyabb kategoridkban is ndvekedésnek indul. Ennek oka az, hogy a keresleti oldalon

elsisorban a rendelkezésre all6 szabad felhasznalasu jovedelmek hatdrozzak meg az igénybe

crer

o7 o s

fejlesztése, valamint az iizleti turizmus fellenditése indokolja. A fentiturisztikaitermékek
esetében mar utaltunk arra, hogy megfelelt miniségd szallashely hianyaban ezek a
turizmusagak nem tudjak a kivant ndvekedésiszintet elérni. Az egészségturizmus
vonatkozisdban a gydgykezelésekre érkez1 és wellness vendégek, az iizleti turizmus esetén

pedig els1sorban a varosban mokod1 kiilfoldi tulajdonu nagyvallalatok munkatarsai, iigyfelei
¢s iizleti partnerei lesznek a potencialis vendégek. Tekintettel az emlitett cégek igényeire
Szallodaépités
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(konferenciak, tovabbképzések, vallalati rendezvények), javasolt a szalloda-beruhdzis soran

erre alkalmas helyszinek, termek és infrastruktira kialakitasat is szem el1tt tartani.

A szallashely- fejlesztési beruhazasokra eli zetes informaciok szerint mutatkozik befektet1i
szandék, jelenleg is folyamatban van ilyen tipusu fejlesztés. Egy négycsillagos, 150 szobas,
500 fis konferenciateremmel rendelkez1 szalloda beruhazas becsiilt kdltsége 2-3,5 milliard
Ft. A varos stratégiai érdeke, hogy a rendelkezésére all6 valamennyi eszkozzel
tamogassa

a szallodafe jlesztésben résztvevi befektetiket, pl az nkormanyzati tulajdonu teriiletek
atadasaval, ko zos projektcég ltrehozisdval, vagy pénziigyi garancia vallalasaval. Jelenleg
tobb dnkormanyzati tulajdonu ingatlan rendelkezésre all a beruhdzishoz, tovabba a termalviz



felhasznalasanak lehet1ségét a varosvezetés lehet1vé teszi a befektetik szamara. Az elkésziilt
turizmusfejlesztési stratégia — a fiird1 fejlesztéshez hasonléan — minden bizonnyal pozitivan
befolyasolja az ezzel kapcsolatos targyalasokat.

Y Kornyezet és kizlekedés

Veresegyhaz varosképe az utobbi években jelentisen atalakult. A népességszam dinamikus
novekedésének természetes velejardja az uj épiiletek tomeges megjelenése. Pozitivan
értékelhetjiik, hogy ezek az 1j épiiletek, lakohazak egységes arculattal rendelkeznek, 4ltalaban
szépen gondozottak. Tobb olyan épiilettel is gazdagodott a varos, melyek a kozosségi élet
szinterei €s formaldi, ugyanakkor a régi varosrészek hagyomanyos stilusu épiileteinek,
utcaképeinek megirzésére hasonld gondot sziikséges forditani. A kellemes varoskép, a
gondozott kornyezet mind a helyi lakosok, mind a turistak szamara fontos. Javasoljuk ezért,
hogy a hetente két alkalommal, a f1 it mentén megrendezésre keriil1 piac szimara a
megfelel1 helyszin és infrastruktiira egy erre a célra Kkijelolt teriileten keriiljon
kialakitasra. Sziiksé gesnek tartjuk emellett a kdzterek folyamatos tisztan tartasat,
virdgositasat, tobb zoldfeliilet gondozott kdzparkok, jatszoterek kialakitasat, tobb helyszinen a
komyezetbe ill1, természetes anyagokbol késziilt utcabutorok, koztéri szemetesek
kihelyezését.

A turizmus szempontjab6l hasonl6 jelent1 séggel bir az adott desztindcio megkozelithet1sége.
Veresegyhaz f0ldrajzi elhelyezkedésének kdszonhetien mind kdziton, mind vasiton konnyen
elérhet1, a varoson beliil azonban az egyes vonzerik viszonylag tavol helyezkednek el
egymastol. Célszero ezért a helyi tomegkdzlekedés jaratainak utvonalat hétvégén és a nyari
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honapokban kiterjeszteni a latnivalok érintésével, illetve a mar javasolt kisvonatokat iizembe

helyezni, kiilondsen a varoskdzponttdl 3-4 km tavolsagra es1 Medveotthon ranyaba. A
kisvonatok, valamint a tulajdonosuk birtokdban lév1 tovabbi— szépen felujitott — régi
jarmévek (omnibusz autdbuszok, stb.) szintén a turizmus szolgdlataba allithatoak. Amellett,
hogy megoldjak a helyi kdzlekedési nehézsé geket, olyan egyedi, specidlis kindlatb1 vitést
jelentenek, ami 6nmagdban is vonzerit jelent, varhatéan pozitivan hat a varost felkeres1
vendégek szamanak alakulasara. Az autoval érkez1 turistdk szamara tovabbiparkolohelyek
létesitése javasolt, kiilonosen a fird1 mellett és a varosba bevezet: utak mentén.
Amennyiben a varoson beliil az autés turistak is az elektromos meghajtast
kisvonatokkal kozlekednek, jelent1s mértékben csokkenthet1 a zaj-, és
kornyezetterhelés.

Y Programkindlat b1vitése

Ahogyan arra a kulturdlis turizmus fejlesztésével kapcsolatban mar utaltunk, a varosi
nagyrendezvények megujitasa sziikséges a latogatok kdrének szElesitése érdekében.
Veresegyhaz turisztikai fejlesztésének fontos része a kinalat szélesitése uj programok
kialakitasaval. A jelenleg is mokodi, akar évtizedes hagyomanyokkal rendelkez1 varosi
nagyrendezvények mellett sziikséges a folyamatos megujulds, 1j vendégeket vonzd
rendezvények inditdsa, garantalt programok felvétele a kindlatba. A mar meglévi szinvonalas
helyszinek — Szabadid1s és Innovacioés Centrum, F1 tér — mellett jabb programbhelyszinek
bevonasa javasolt. Kiilonleges rendezvényhelyszin lehet a tavaknal felallitott vizi szinpad,
majd a felyjitasat és bivitését kovetien a tdjhaz.

A vendégek tartozkodasi ide je, s ezaltal a turis ztikai bevételek novelése jelentisen
elimozdithaté a programkinalat tovabbi bivitésével. A fentiek okan a Veresegyhazra
latogatok részére javasolt vdarosnézés, illetve a tavakon csonakdzas szervezése szakképzett,
idegen nyelvé vezetikkel (nyari id1szakban pl. egyetemistakkal). A varosnézés kiilonlegessé



tehet1 a mar emlitett kisvonat, vagy mas régi jarmovek alkalmazasaval. A hagyomanyosnak
mondhat6 programok mellett egyes, specialis rendezvények ujabb vonzer1t jelenthetnek. Ezek
kozill az agarversenyek szervezését emeljik ki, amelyre vonatkozéan szintén van mar helyben
szandék. A versenyek szervezésével €s az ehhez sziikséges palyaval kapcsolatos részletes
lefrast a 9. szamu melléklet tartalmazza. A kialakitand6 programok szervezését, lebonyolitasat

¢s értekesitését célszerd egy kézben tartani, a turisztikai informacios iroda, vagy beutaztatd
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utazasi iroda keretei kdzott. A programokra tortén1 jelentkezésre online lehetiséget is
javasolt

biztositani.

Y Turisztikai informdcios rendszer fejlesztése

A turisztikai infrastruktura fontos eleme az adott desztindcioba érkez1 vendégek megfelelr
tajékoztatasa. Ennek leggyakrabban hasznalt eszkdzeiaz informacids iroda, kiadvanyok,
prospektusok, térképek, tajékoztatod tablak. A sikeres mokodés feltétele egy folyamatosan
frissitett adatbazis a latnivalokrol, programokrol, rendezvényekril, szallashelyekr I,
vendéglatohelyekr1 1, kulturalis és szabadid1s létesitményekr1l, egyszoval minden olyan
szolgaltatdsrol, ami a vendégek szamara fontos lehet. A nemzetkdzi és hazai trendeket
figyelembe véve Kijelenthet1, hogy a turistak egyre nagyobb aranyban tajékozodnak utazas
elitt az Interneten. Veresegyhaz varosa rendelkezik sajat honlappal, melyet javasolt
folyamatosan aktualizdIni, kiilon jelolve a turistdknak szant informaciokat. Mind a
vendégszam novelése, mind a befektet1k vonzasa érdekében célszeré a honlap angol nyelvé
valtozatat is elkésziteni.

A korabban mar mékodott Tourinform iroda Gjboli megnyitasa szerepel a varos tervei ko zott.
Ezkiilon6sen fontos lenne a vendégek tajékoztatasi lehetiségeinek b1 vitése okan. Az iroda fi
feladata a turistadk informacioval (szallaslehet1ség, idegenforgalmi kindlat stb.) valé ellatasa,
kozrembkodés a rendezvények szervezésében, programok lebonyolitasaban,
ismertetianyagok készitése, valamint a turizmust érint1 koordinalasi munkak elvégzése. A
Tourinform tervezett helye a Szabadid1s és Innovacios Centrum, ami mind
elhelyezkedésében, mind technikai hatterében megfeleli az iroda létesitésé¢hez.

A megfelel1 tajékoztatas érdekében a varoson beliil a fibb csomopontokban (F1 téren, a
vasutallomasndl, a termalstrand mellett) célszerd térképek, tovabba a latnivaloknal egységes,
tobbnyelvd tdjékoztato tabldak kihelyezése. A belvarosban egységes Utbaigazito tablak jeloljék
a fibb latnivalokat, intézményeket.

Y Marketing tevékenység megujitdsa, a vdros turisztikai arculatinak kialakitdasa
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Tekintettel arra, hogy egy fogadoteriilet turisztikai imazsa nem fliggetlenithet1 a teriilet
altalanos képéti; a politikai, gazdasagi, természeti, kulturdlis, technikai és tarsadalmi
kornyezeti tényeziKt1 1, a marketing eszkdzeit hatékonyan felhasznalva indokolt a varos és
térsége Ujrapoziciondlasa a piacon. A turisztikai imazsis épités tudatos, tervezett folyamat,
amelynek elemeit koriiltekintien sziikséges kivalasztani. Kutatasok bizonyitjak, hogy a
turisztikai imazs két szinten, az Gin. organikus ¢és indukalt szinteken jelenik meg. El1bbi
alapjat az adott desztinaciorol sz016, nem turizmus-specifikus hirek, televizios riportok,
cikkek és egyéb informaciok alkotjak. Ezzel szemben az imdzs indukalt szintjét a kiilonboz1
marketingkommunikécids eszkdzok segitségével ko zvetitett marketingiizenetek hatdrozzak
meg. Az imazselemek koziil kiillondsen jelent1sek az olyan alapvet: funkcionalis elemek,
mint a természeti kdrnyezet, a taj, a kulturdlis attrakciok és a szorakozasi lehetiségek, az
érzelmi imazselemek koziil pedig a vendégszeretet jatssza a legfontosabb szerepet. Az iméazs



szoros kapcsolatban all az ismertséggel: a desztinaciot ismer1k sokkal részletesebb és
pozitivabb képpel rendelkeznek, mig a desztinacioban mé¢g nem jartak véleménye gyakran
negativabb. Eppen ezért az imazs épités, illetve javitis alapja az ismertség ndvelése lehet.
Fontos kiemelni, hogy az imazs épités els1 1épése a bels1 kommunikécio, az identitas
erisitése, a varoslakok bizalmanak elnyerése. Amennyiben a helyiek azonosulnak a kitczott
célokkal, sajat csatornaikon 1k is kozvetitik az élhet1, kellemes varos képét a kiilvilag felé.
Ezért a lokdlpatriotizmus er1sitése kiemelt feladat, ami a helyi nagyrendezvények,
fesztivalok, események kapcsan hatékonyan megvalosithato.

A marketing egyik alaptétele, hogy a koztudat formalasa id1igényes feladat, ugyanakkor
minél tobb forumon, minél gyakrabban érkezik a fogyasztokhoz egy lizenet, annal
haté¢konyabb. Veresegyhaz arculatanak kialakitasat javasolt a viz motivumanak elitérbe
helyezésével, illetve a Medveotthon ismertségére épitve megvalositani, ezt a képet pedig
a fentieknek megfelel1en minél szélesebb korben be mutatni. Ebben a tevékenységben a
média és a vilaghalo kiemelt szerepet kell, hogy kapjon, hiszen a potencidlis utazok
elsisorban ezeken a csatornakon keresztiil jutnak informacidhoz. A hatékonysag és sikeresség

érdekében a tevékenység megalapozisahozjavasoljuk a varosi marketingterv elkészitését.
15A turisztikai imazs, egy folyamatosan valtozo, osszetett, bonyolult szerkezets, folyamataiban és osszeteviiben
egyarant sokréts, térben €s id1ben valtozo kép, egy adott desztinacidval kapcesolatos elképzelések, gondolatok és

benyomasok dsszessége.
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3. Szervezeti és mokodési optimalizacio

3.1. A varos turisztikai szervezete

A turizmusfejlesztési célok vonatkozasaban a termékfejlesztés és az emberi er1 forras
fejlesztése mellett a turizmus hattér-infrastruk tirajat is sziikséges attekinteni. Tobb vizsgalat
ramutatott mar arra, hogy a turizmus szerepli1kozotti egylittmékddés mind a régidban, mind
térségben erisitésre szorul. Az alabbiakban a szervezeti és mokodési rendszerek optimalis
mokodtetéséhez tesziink néhany javaslatot.

Y Varosi turiszgtikai szolgaltatok szervezetének létrehozdsa

Veresegyhdzon egyre tobb szinvonalas turisztikai szolgaltatdé — szallashelyek,
vendéglatohelyek — folytatja mokodését. Rajtuk kiviil szamos olyan vallalkozas, civil
szervezidés, kozintézmény tevékenykedik, amelyek valamilyen (kdzvetlen vagy kdzvetett
formaban) kapcsolatba keriilnek a turistakkal, illetve potencidlis szolgaltatoik lehetnek.
Amennyiben a varosvezetés elkotelezi magat a turizmus tudatos fejlesztése mellett, célszerd
ezeket a szolgaltatokat bevonni mar a fejlesztési elképzelésekkel kapcsolatos egyeztetésekbe,
majd azt kovetien a megvalositasba és mokodtetésbe is. A munkajuk soran 6sszegyo It
tapasztalat, kiterjedt kapcsolatrendszeriik mind-mind a véros és a turizmusfejlesztés hasznara
valhat. Javasolt ezé rt ebben a korben egy szervezetet létrehozni, amely lehet1séget
biztosit a tagokkal folyamatos kommunikaciora.

Y Tourinform

A Veresegyhazi Eletmod Program koordinaldsaban kordbban mékodott a varosban
Tourinform iroda, a F1 0t 9. szam alatti irodaban. Ezt a tevékenység azonban megsziintetésre
kertiilt, jelenleg Veresegyhaz nem rendelkezik turisztikai informacios irodaval, noha
mokodése indokolt lenne. A Szabadid1s és Innovacios Centrum terveikozott szerepel, hogy a
f1téri épiiletében helyet adna a turisztikai informacios tevékenységnek. A kdzponti
elhelyezkedés és a human szakmai hattér megléte ezt a helyszint kivalé6an alkalmassa teszik

erre. Javasoljuk a Tourinform iroda miel1bbi kialakitasat az épiiletben.
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Y Turisztikai desztindcios menedzsment



Mind a turizmus fejlesztési irdnyait 2013-ig meghatarozo Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégia, mind a régio turizmusfejlesztésistratégiaja kiemelt fontossagunak tartja a
desztindcid menedzsment szervezetek kialakitasat. Egy adott térség versenyképességét
valoban nagymértékben javitja az érintett szereplik hatékonyan mokod1 szervezidése. A
desztinacio menedzs ment lényege a helyi és térségiszerepli1k dsszefogasa, az attrakciok
komplex termékké formalasa, illetve a kozos piaci fellépés megvalositasa. Az érdekeltek
kozotti kooperacid, a folyamatos parbeszéd lehet az alapja a sikeres desztindcios
menedzsment tevékenységnek. Els1 épésben szikséges az érintettek felkutatasa, egy
asztalhoz iiltetése, majd egy koordindlo szervezet Iétrehozasa. A Ko6zEép-magyarorszagi régio
operativ programja (2007-2013 kozott) timogatja a térségi desztindcid menedzsme nt
szervezetek kialakitasat.

Napjaink egyre alapvetibb igénye, hogy a turisztikai célteriiletek stratégiailag vezetett és
menedzselt egységekbe tomoriiljenek, hiszen a turisztikaikindlatot ma mar regionalis, illetve
minimalis ko vetelményként kistérségi szinten kindljak. A turisztikai desztindci6 menedzsment
(TDM) szervezetek altal menedzselt turisztikai térségek Ilétrejotte, bels1 és kiils1

eszkOz. Olyan TDM szervezetek, illetve a térségi turisztikai szerepliket 6sszekapcsold
halozatok kialakitdsara van sziikség, melyek alulrol felfelé épitkezve, az dnkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozasok, a lakossag, szakmai és civil szervezetek dnkéntességén
alapuld egységeként mokddnek, és amelyek a marketingen, az informacidszolgaltatadson til a
termék fejlesztés és az adott térség dsszes turisztikaval kapcsolatos szakmai €s menedzsment
feladatait ellatjak.

A szervezet stratégiailag javasolt feladataia termékfejlesztés, a turisztikaipromocio,
hozzajarulas a turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez, valamint a turisztikai
informacios rendszer mokodtetése. A vilag turizmusanak fejlidése, a desztinaciok kozotti
fokozott versenyhelyzet eredményeként a desztinaciés menedzsment szervezetek
tevékenységében tovabba egyre hangstlyosabb szerepet kap a turisztikai imazs formélasa.
Olyan szervezetet kell tehat létrehozni és mokddtetni, amely a fenti feladatok ellatasat
biztositani képes. Az ehhez sziikséges forrds nagysagrendje mintegy 20 millié forint, amihez a
Regionalis operativ program keretében palyazhatod timogatas.
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Tekintettel arra, hogy Godoll1 tolti be a térségi kdzpont szerepét, €s a varosban mokodik a
regionalis turisztikai egyesiilet, valoszindsithet1, hogy a térségi desztinacios menedzsment
szervezet kozpontja is ott keriil kialakitdsra. Javasoljuk a szervezethez tortén1
csatlakozast,

és a munkajaban tortén: aktiv részvételt.

3.2. Lehetséges egyiittmcokod1 partnerek

A varosvezetésnek a turizmusfejlesztés teriiletén szamos partnere kindlkozik, koztiik az
intézmények, a szolgaltatok, a civil szervezidések, a marketing szervezetek, a vallalatok,
valamint a kiilf61di kapcsolatok. Az alabbiakban ezeket vesszik sorra az egyiittmékodés
lehetsé ges modjat és szintereit figyelembe véve.

Y Onkormdnyzati intézmények

A rendelkezésre allo forrasok hatékonyabb felhaszndlasa €s a turisztikai fejlesztések
Osszehangolasa alaitdimasztja egy olyan szervezet létrehozasat, amelynek f1 profilja a varos
turizmusanak fejlesztése. Célszerd egy piaci alapon mékad1 intézmény felallitasa, amely a
forrasait kizarolag turisztikai célra forditja, €s tevékenységét az 6nkormanyzattal
egylittmokddésben végzi. Az intézmény forrasai kozott az idegenforgalmi ado, és az azt
kiegészit1 allami hozzajarulas 6sszege is szerepelhet, ezen kiviil timogatoi felajanlasokbol,



értékesitl tevékenységb1l tartja fenn magat.

Beutaztato utazasi iroda jelenleg nem mékodik Veresegyhazon. Tekintettel arra, hogy egy
beutaztato iroda kiemelked1 jelentiségo a kiilfoldi vendégkor szElesitése szempontjabodl,
célszerd a létrehozasa. Javasoljuk, hogy a sziikséges turisztikai fejlesztések, beruhdzasok
megvalosulasat kovetien kertiljon sor az iroda Iétesitése koriilményeinek vizsgalatara.
Amennyiben a javaslat a piaci szereplik részér11 nem talal kell1 fogadtatasra, megvalositasat
¢s mokddtetését az dnkormanyzatnak célszers felvallalnia.

A varosban ¢s a kérnyez1 telepiiléseken mokdd1 6nkorményzati intézmények, civil
szervezetek, egyhazak egyarant bevonhatoak a turizmusba. Gondolunk itt els1sorban a
movészeti €s kozmovelidési intézményekre (kiallitdhelyek, mévelidési haz, stb.), valamint a
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kozeép- és felsi1sokt oktatdsi intézményekre. Az intézmények és az iskoldak eddig is aktiv
szerepet vallaltak példdul a nagyrendezvények lebonyolitasaban. A tovabbiakban célszero
minél sz€lesebb korben tAmaszkodni az itt rendelkezésre 41160 szakmai hattérre és

infrastruk turara.

Y Turisgtikai szolgdltatok

A térségbe érkez1 vendégek elsisorban a turisztikai szolgaltatokon (szallashely-szolgaltatok,
vendéglatok, rendezvényszervezik, idegenvezetik, utazasszervezik, stb.) keresztiil keriilnek
kapcsolatba turisztikai kindlattal. A turistdkkal vald kozvetett kapcsolat révén érintettek
tovabba a kiskeresked1k, a kdzlekedési vallalatok, a rend1rdk is. Fontos, hogy a fenti
szereplik felkésziiltek legyenek a vendégek fogadasara, hiszen a személyes benyomasok
alapvetien befolyasoljak a vendégek visszatérési hajlandosagat. Javasolt ezért a
szolgaltatok szamara folyamatos képzési lehet1ség biztositasa, illetve 6sztonzésiik a
miniségi fejl1 désre, miniségbiztositasiie rendszerek, védjegyek alkalmazasara, szakmai
szervezetben (pl. Magyar Vendéglatok Ipartestiilete, Magyar Lovas Turisztikai Szovetség,
Magyar Fiirdi1szovetség, stb.) valo aktiv részvételre.

Y Civil szervezetek

Veresegyhdzon igen élénk a civil élet, a varoslakok ko zott szamos olyan személyt és
szervezetet talalunk, akik szivesen tevékenykednek lakohelyiik fejlidése érdekében. A
turizmus fejlesztéséhez kapcsolodoan kiemeljik a Tavirdzsa Kornyezet- és Természetvéd1
Egyesiilet, a Civil Kor Veresegyhazért Egyesiilet, az Agora Kor Mévelidési és Turisztikai
Téarsasag tevékenységét. Hasonlo jelent1séggel birnak a hagyomanyirzi és mévészeti

csoportok, akik tevékenységiik révén, tobb szdlon kapcsolodnak a turizmushoz. A vares
turizmusanak fejlesztése szempontjabdl ajanlott ezekkel a szervezetekkel folyamatos
kapcsolattartasra és jo egyiittmokodésre torekedni.

Y Orszdgos és regiondlis turisztikai marketing szervezetek

16 Min1ségbiztositas: a szolgaltatasok, termékek min1ségijellemziinek mérése bizonyos meghatarozott

kovetelmények szerint.
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A varos turizmusanak fejlesztése érdekében jo egylittmokddésre sziksé ges torekedni a
turisztikai marketing szervezetekkel: orszagos, regionalis, és helyi szinten egyarant. A
nemzeti turizmusmarketing tevékenységet a Magyar Turizmus Zrt. végzi, amely regionalis
szervezeteirévén az egész orszagot lefedi. A budapesti kdzpont koordindlja az orszagos és
nemzetkdzi akciokat, mint pl. a tematikus évek programjait, kiadvanyok megjelentetését és
terjesztését. A szintén f1varosi székhelyé Budapest-kozép-dunavidéki Regiondlis Marketing
Igazgatosag a régio turisztikaikindlatdnak népszerdsitését végzi, egylittmokodik a tobbi
regionalis szervezettel, valamint kiilfoldi partnerekkel



Javasolt a régios rendezvényeken, kiadvanyokban, honlapokon, egyéb feliileteteken
rendszeresen, egységes arculattal, aktualis informaciokkal megjelenni. A térségben
Godollin mokodik marketingszervezet, a Godolly és Kornyéke Regionalis Turisztikai
Egyesiilet, melynek Veresegyhaz is tagja. Az egyesiilettel indokolt a folyamatos
kapcsolattartas, a varos turizmusanak aktualitdsai, rendezvények igy ezen a forumon is
terjeszthetiek. Helyi szinten, a sajat marketingszervezeten, Tourinform irodan keresztiil
szintén sziikséges a turisztikaikinalat — attrakciok, programok, tjdonsagok — folyamatos
promécidjaiz.

Y Nagyvillalatok, pénzintézetek

A Veresegyhazon megtelepedett hazai és kiilfoldi vallalatok jelent1s tikeerit képviselnek,
ezért — fiként a nagyobb beruhazast igényl1 — turisztikai fejlesztések esetében timo gato
partnerként jelenhetnek meg. Megfeleli egyiittmokodés kialakitasa esetén a cégek kiilfoldi
anyavallalataik és partnereik révén a vendégforgalom novekedéséhez is nagymértékben
hozzajarulhatnak. A nagyvallalatok szimira — a benniik rejl1 potencial
nagysagrendjének okan — olyan kedvez: konstrukciokat sziikséges kinalni, amely
vonzlova teszi szamukra a turisztikai fe jlesztéseket. Ezt a hat¢kony kommunikacio is
befolyasolja, ezért célszerd a cégekkel folyamatos kapcsolatot tartani, meghivni 1ket a varos
nagyrendezvényeire, fesztivaljaira, kulturalis és sporteseményeire.

17 Promécid: a potencialis turistak befolyasolasanak, meggy 1zésének eszkd ze a négy f1 marketing mixelem
egyike.
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Y Kiilfoldi partnerek

Veresegyhaz kiterjedt kiilfoIdi kapcsolatokkal rendelkezik, melyeket a turizmusfejlesztés
terliletén is jol lehet kamatoztatni. Az eddigieknél nagyobb figyelmet ajanlott forditania
testvérvarosokkal és mas hataron tuli partnerekkel tortén1 egyiittmokodésre és
kapcsolattartasra. A jelenlegi négy testvérvaros (Schneeberg — Németorszag, Atyha —
Romania, Sar6 — Szlovékia, Givat Shmuel — Izrael) estében javasolt az intenzivebb
egylittmokddésre torekedni, lehetiség szerint meghivasokkal, programokkal gyakran
felkeresni 1ket. Amennyiben a varosban a javasolt turisztikai fejlesztések megvalosulnak,
ezek a partnerek a marketing teriiletén is hasznosak lehetnek.

A mar meglévi, mokod1 kapcsolatok folyamatos dpolasa mellett hasonlo jelent1ségs azuj
partnerek felkutatasa. Ehhez a varos beruhazdi is szamos kapcsolodasi pontot kindlnak.
Hasonlo jelentiségd a varosban mokod1 movészeti egyiittesek, korusok tevékenysége, akik
szintén szerteagazo kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Kiilfoldi fellépéseik alkalméval
tudatosan célszerd azadott varosokkal, szervezetekkel a kapcsolatot felvenni. Az eddigiek
mellett javasolt a mar meglévi japan kapcsolat erisitése: a varosban létrejott Szoborpark
alkotoja révén, illetve a rendszeresen megrendezésre keriili Magyar-japan Baratsag Napja
elnevezEésé rendezvényhez kapcsolodoan a tavol-keleti partnerek bevonasa is megvalosithato.
3.3. Human eriforras fejlesztése

A turisztikai termékfejlesztés mellett kell1 figyelmet javasolt forditania sziikséges emberi
er1 forrasok biztositasara. Ez els1sorban megfeleli szamu, szakképzett, idegen nyelven
besz¢l1 munkatarsak alkalmazésat jelenti a varosi intézményekben és programokon, illetve a
helyi turisztikai szolgéaltatok folyamatos fejlesztését, véleményliik, javaslataik figyelembe
vételét a turizmust érint1 kérdésekben.

Az oktatasi intézmények (illetve azok human er1 forrdsa és infrastrukturdlis hattere) bevonasa
nagyobb mértékben javasolt a turizmus teriiletén. A varosban mékdd1 intézmények mellett a
vaci, godoll1ikozEépiskolakkal, valamint a Szent Istvan Egyetemmel is célszero



egyiittmokddést kialakitani. Az intézményi kapcsolatokon tul eredményes lehet a didkok
bevonasa a turisztikai tevékenységbe. Az egyetemistak nyelvtudasuk okan jol alkalmazhatoak

a varosiprogramok, rendezvények lebonyolitasa sordn, idegenvezetiként, informatorként
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(varosnézes, csonakazas, stb.). Az oktatasi intézményekkel tortén1 egyiittmokodés
lehetiséget

biztosithat a varosban mokod1 turisztikaiszolgaltatok munkatarsainak folyamatos
tovabbképzésére, idegen nyelvi, informatikai, marketing tréningeken tortén1 részvételre.

A varos turizmusa nem fejlidhet a helyi vallalkozdsok, szolgdltatok nélkiil. A varosvezetésnek
kiemelt figyelmet sziikséges forditania a turisztikai vallalkozasokra, tovabbfejlesztésiik
tdmogatasaval, egylittmokodés 6sztonzésével A turisztikai koncepcid elkészitése kapcsan
végzett kutatasok is jol bizonyitjak, hogy a résztvevi szakemberek pozitivan fogadtak, hogy
megkeresték 1ket és kivancsiak voltak a véleményiikre, javaslataikra. Tobben jelezték, hogy a
joviben nyitottak a tovabbi egylittmokodeésre. Ezek a méhelymunkak, 6tletborzek mind a
résztvevik, mind az 6nkormanyzat szamara sok hasznos tapasztalattal szolgalhatnak. Javasolt
a varosvezetésnek felvallalnia az egyiittmokodés Osztonzését a turisztikai szolgaltatok ko zott.
Ezzel parhuzamosan az orszagos és regiondlis turisztikai és teriiletfejlesztési szervezetekkel,

szakmai szervezetekkel is célszerd folyamatos kapcsolattartas, egylittmokodés kialakitasa.
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4. A turisztikai fejlesztések forrastérképe

Jelen fejezetben a kordbbiakban vazolt fejlesztési elképzelésekhez szik séges forrdsok
lehetséges csatornait tekintjiik at. A forrasok szarmazhatnak bels1 vagy kiils1 korokbu |,
illetve ezek kombinacidja is lehetséges az egyes projektek sordn. A kdz- és a maganszféra
k6z0s finanszirozasi konstrukciot Eurdpaban — és a vilagon sok helyen — sikeresen
alkalmazzik, de sajnos ennek hazaiadapticidja egyelire kevésbé eredményes. Sziiksé gesnek
latjuk ezért ezt a kérdést a befektetésekkel foglalkozo részben részletesen bemutatni.

4.1. Bels1 forrasok

Y Adobevételek

Az dnkormanyzatok idegenforgalombol szarmazo adobevételei hirom csatornan keresztiil
aramlanak a helyi koltsé gvetésbe:

Y azidegenforgalmi tevékenységekb1l szarmazo kozvetlen adobevételek, valamint az
ezekhez az ad6forintokhoz igényelhet1 kdzponti tobblettdimo gatasok,

Y akozpontikoltségvetésbil juttatott ko zvetett adobevételek, és a kozponti koltségvetésbi |
visszaosztott adok, tovabba

Y aturizmus — nehezen szamszerdsithet1, mégis nagysagrendjét tekintve szamottevi — a
konjunktiragenerald hatasabol szarmazo kdzvetett bevételek.

A helyi 6nkormanyzatok dontési és cselekvési szabadsaga az idegenforgalombdl szarmazo
kozvetlen adobevételeknél, kdzelebbri | az idegenforgalmi adondl a legnagyobb. Az
idegenforgalmi adot — hasonldéan a t6bbi helyi adohoz — keretjogszabaly szabdlyozza, az
onkormanyzat tehat az allam altal kijelolt kereteken beliil 6nalloé adopolitikat folytathat.
Onalloan donthet arrol, hogy bevezeti-e az idegenforgalmi adot, és ha bevezeti, akkor milyen
adokulcsokat és kedvezményeket alkalmaz a keretjogszaballyal 6sszhangban.
Magyarorszagon a helyiado-bevételek — az iparézEsi ado kivételével — nemzetko zi
viszonylatban nézve is kirivoan alacsonyak. Az dnkorméanyzatok dont1 tobbsége a helyi
politikara, valamint a lakossag és a vallalkozok korlatozott tehervisel1 képességére
visszavezethet: okok miatt nem, vagy alig €l ezzel a lehetiséggel. Mar az idegenforgalmi
adot kivet: donkormanyzatok alacsony szama is elirevetiti, hogy az idegenforgalmi ado, az
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amugy is csekély helyi adobevételek kdzott is a legkisebb jelent1ségo bevételi forras.
Magyarorszagon — mikézben az idegenforgalom 4%-kal jarul hozza a GNP-hez, az
idegenforgalom devizabevétele pedig az utobbiévek atlagaban 2 és 2,5 milliard USD ko zott
mozog, addig — az 6sszes helyi adobevételeknek minddssze 2,2%-a szarmazik az
idegenforgalmi adobol.

A turisztikai fe jlesztések hatékony megvaldsulasa érdekében célszers a varosi
idegenforgalmi adobol befolyo bevételt és az azt kiegészit1 2 Ft kozponti koltségvetési
tamogatast kizarélag idegenforgalmi célokra forditani. Ez a kérdés természetesen a
varosvezetés dontését igényli.

A turizmusbol nemcsak ko zvetleniil, az idegenforgalmi adé kivetésével, hanem ko zvetetten,
mas helyi adok révén, mindenekeli tt a helyi iparézési adoval is bevételekhez juthat a helyi
onkormanyzat. A helyi ipar6z€si adot az 6nkormanyzatok az alvallalkozoi tevékenységgel €s
az anyagbeszerzés bizonyos szazalékaval csokkentett nettd arbevétel szazalékaban vethetik ki.
Mivel az iparézésiado jogszabalyilag meghatarozott fels1 hatara viszonylag magas, és a
turisztikai vallalkozasoknak is meg kell fizetnilik arbevételiik aranyédban, ezért az
onkormanyzatok tulnyomo tobbsége é1 ezzel a lehet1séggel.

Ugyancsak potlolagos bevételt jelent, hogy a turistak koltése a kdzponti koltségvetés
adobevételeihez is hozzajarul, els1sorban az 4ltalanos forgalmi adohoz, a fogyasztasi adohoz,
¢s kisebb mértékben a személyi jovedelemadohoz. Ez utébbi adonem meghatarozott
szazalékat forgatja vissza a koltségvetés az onkormanyzati forrasok kozé. Kétségteleniil nehéz
megitélni, hogy az idegenforgalmi bevételek milyen mértékben jarulnak hozza az szja-hoz,
rdadasul a visszaforgatads mértéke a politikai szandékoknak megfelelien évril évre valtozik,
azalapvet: tendenciat nézve évril-évre folyamatosan csokken. Ugyanakkor tény, hogy a
helyi 6nkorményzatok ezen keresztiil is bevételhez jutnak.

Végiil a bevételek soraban — annak ellenére, hogy rendkiviil nehezen szamszersithet1 — nem
hagyhatok figyelmen kiviil a turizmus konjunktiragenerald, multiplikator hatasdbolszarmazo,
¢s a helyi 6nkormanyzatok szintjén is megjelen1 potlolagos bevételek. A turizmus gazdasagi
hatésait elemz1 kutatdsok a turisztikai koltés multiplikativ hatdsat elemezve arra mutatnak ra,
hogy a turistak altal teremtett potlolagos kereslet 6sszességében 6nmaganal nagyobb Gsszes

kiadast és jovedelmet eredményez az érintett régidé gazdasagaban. Ez azt jelenti, hogy a
9%

turistak altal elkoltott pénz az ) jovedelemtulajdonosok (szallashelyek, éttermek,
rendezvényszervezik stb.) altal részben Ujra elkdltésre kertiil, igy a turizmussal ko zvetlen
kapcsolatban nem all6 gazdasagiagakban is potlolagos kereslet €s jovedelem jon 1étre. Ez
Osszességében felpezsditi egy régio gazdasagiéletét és ezzel n1nek az adobevételek, ko ztik
az Onkormanyzati bevételek is.

Y Varosi forrdsok

Az adobevételeken kiviil tobb lehet1ség is az nkormanyzat kezében van a projekt
finanszirozas tekintetében. Elsi1ként itt emlitjiik meg a vdrosi tulajdonui ingatlanok
hasznositasat. A varos nemkizarolag pénzbeli timogatassal jarulhat hozza a sikeres
projektekhez, hanem egyéb rendelkezésre allo eszkdzok biztositasaval is. A

szallodafe jlesztési beruhazast példaul nagymé rté kben el1 mozdithatja, amennyiben az
onkormanyzat kedvezményesen a befektet1k rendelkezésére bocsatja — erre a célra
alkalmas — sajat tulajdonu teriiletét. A varos 6nkormanyzatanak tulajdonaban jelenleg tobb
olyan épiilet van, amely kivaloan alkalmas turisztikai célokra, pl. a Gyermekliget 6voda.
Amennyiben a varosvezetés az ingatlan értékesitése mellett dont, javasolta vevi szamara a
turisztikai hasznositast kikotni.



Tekintettel arra, hogy Veresegyhaz termalforrasokban gazdag, ¢és a kdzintézmények f6tését
jelenleg is a termalviz segitségével valositja meg, javasolt a tervezett turisztikai beruhazasok
esetében is ezt a modszert alkalmazni. A befektetik szaimara kedvez1 ajanlat tehet1 a
termalviz kedvezményes felhasznalasaval.

4.2. Kiils1 forrasok

Y Hazai turisztikai pdlydzatok

Az elmult évtizedben kialakult turisztikai int€ézményrendszer meghatirozo fejlesztési
forrasokat biztositd szervezete a regionalis idegenforgalmi bizottsag (RIB), amely a
Turisztikai célel1 ranyzat forrdsait hasznalhatja fel palyazati timogatasok formajaban. A RIB
palyazatokon keresztiil a vallalkozokhoz, 6nkormanyzatokhoz, civil szervezetekhez juthatnak
ela forrasok. A kdzponti régioban a kdovetkez1 témakban jelentek meg palyazatok: turisztikai
termék fejlesztés, rendezvények ¢és marketingtevékenység taimogatasa. A 2007. évipalyazatok
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a tanulmany lezarasanak idejében mar lezarultak. 2008-t61 azonban érdemes ezeket a
palyazati felhivasokat is figyelemmel kisérni.

Y Eurdpai unios tarsfinanszirozdsu pdlydzatok

A 2007-2013 kozotti idiszak fejlesztéseihez els1sorban az Europai Uni6 Strukturdlis
Alapjaibol érkez1 tamogatasok jelentik a legnagyobb aranyl tdAmogatast. A turizmus
terliletén

ez mintegy 300 milliard forintot jelent 6sszesen a kovetkez1 EU-s tervezési id1szakban. Ez
az

évente atlagosan 31 milliard Ft felhasznalasat lehet1vé tevi forras — a hazai
tarsfinanszirozassal kiegészitve — a tervek szerint 7 év alatt tobb mint 660 milliard Ft
magant1két mozgathat meg, és igy (egyéb hazai forrasokat is figyelembe véve) 201 3-ra
megvalosulhat a fejlesztési stratégiaban tervezett mintegy 1100 millidrd forint 6sszerték &
fejlesztés a turisztikai agazatban. A 2007-2013 kozott beérkez1 EU forrast turisztikai
fejlesztések els1sorban a hét regiondlis operativ program (ROP) az un. Turisztikai vonzerik
fejlesztése keretében valosulnak meg, mely programok feleli s minisztériuma az
Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium.

Tekintettel Veresegyhaz elhelyezkedésére, a varos a Kozép-magyarorszagi régié operativ
programja keretében megjelent palyazatokon indulhat. A 2013-ig tart6 id1szakban
kétéves akciotervek késziilnek, melyek alapjan a palydzatok meghirdetésre keriilnek. A
turisztikai fejlesztések timogatasa a 2007-2008-as akcidtervben harom szakaszban jelennek
meg. A turisztikai attrakcio fejlesztés tamogatasat célzo felhivasokat 2007 oktoberében
hirdették meg, a kovetkezi hdénapban a turisztikai fogadoképesség javitasat, majd 2008 els1
felében a desztinacid menedzsment szervezetek kialakitasat timogato palyazatok keriilnek
nyilvanossagra.

A kovetkez1 oldalakon a Kozép-magyarorszagi régio operativ programja kétéves
akciotervének turizmust érint1 tdmogatasait, valamint a koncepcio elkészitésének idején mar
megjelent attrakciofejlesztési palyazat fibb sarokpontjait mutatjuk be.
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Regionalis operativ program akcidterve 2007-2008 — kivonat

Tamogatasi konstrukcié

neve, keretosszege

Komponens neve Tamogathato tevékenységek Tamogatas

min-max

osszege

(M Ft)

Tamogatas



mértéke

(%)

A turisztikai vonzeri- és

termékfejlesztés

elimozditasa

25,85 Md Ft

A) Aktiv turizmus (vizi

turizmus és természetjaras)

infrastruktirajanak és

kapcsolodo szolgaltatasainak

fejlesztése

Y Yachtkikétik és vizi telepek turisztikai célu ltesitése, és a
mar meglévik korszerésitése

Y A természetjarashoz sziikséges leromlott allag turistautak és
szolgaltatasaik fejlesztése

Max. 50 25-85

B) Gyogy- és termalviz

turis ztikai hasznos itasahoz

kapcsolodo Iétesitmények,

szolgaltatasok fejlesztése

Y Meglévi gyogy- és termalfiird1k infrastruktirajanak
fejlesztése, technologiai korszerdsitése

Y Gyogy- és termalvizhez kapcsolodo egészségiigyi és wellness
szolgaltatdsok min1ségi fejlesztése, b1 vitése

Max. 300 25-30

C) Kulturalis és

Orokségturizmus fejlesztése

S Epitett 6rokség, valamint turisztikai jelent1 séggel rendelkez1
kulturalis intézmények latogatobarat fejlesztése, magas
vonzerit generald turisztikai termékké alakitasa,
¢lményszerden bemutathatova tétele, felijitasa,
rekonstrukcioja

Max. 300 90

D) Keskeny nyomtavi vasutak

fejlesztése

Y Palyafelujitas, palyarekonstrukcio

Y Kiszolgalo letesitmények épitése, felujitasa

Y Akadilymentesités

Y Szolgaltatasbi vités

Y Utas tajékoztatas és informacio6 szolgaltatas fejlesztése
Kormanydontés

szerint

85%

E) Kiemelt projektek Kormanydontés

szerint

Kormanydontés

szerint

F) Kiemelt projektek

elikészitése
Kormanydontés
szerint
Kormanydontés
szerint
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A turisztikai

fogadoképesség javitasa

1,62 Md Ft

A) Fogadoképesség javitasat

szolgalo infrastruktira- és

szolgaltatasfejlesztés

Epités, kapacitisb1 vités, szolgaltatasb1 vités kereskedelmi
szallashelyek esetében Pest megye teriiletén

Max. 300 25-30

B) Hivatas- és sportturizmus

infrastrukturalis feltétele inek

fejlesztése

Konferencia és iizleti szolgaltatasok kialakitasa, min1ségének
javitasa, sportlétesitmények turisztikai céli fejlesztése
Max. 300 25-30

C) Desztinacio menedzsment

szervezetek fejlesztése

Y A maékodtetéshez sziikséges infrastruktura fejlesztése
Y Szervezetfejlesztés

Y Informatikai rendszer kialakitasa

Y Szakmai program megvalositasa

Max. 50 50

D) Turisztikai

latogatokdzpontok fejlesztése

Max. 50 25-85

Természeti értékek

védelme

452 Md Ft

A) Elihelyek és élettelen

természeti értékek meg1rzését

és helyreallitasat szolgalo

beruhazasok

Természetkozeli €11 helyek megirzése, helyreallitasa, ezen beliil:
Y A veszélyeztetett és ritka ndvény- és allatfajok,
eletkozdsségek védelmét szolgdlo beruhdzasok

Y Abolygatott és roncsolt él1helyek helyreallitasa
Elettelen természeti értékek megirzése, ezen beliil:
Y Barlangbejaratok, védett mesterséges tiregek mészaki
biztositasa

Y Felszinalaktani értékek megirzése

10-1000 90-100

B) Gyajteményes novénykertek

¢és veédett torténeti kertek

meg1irzése €s helyreallitasa

Y Vizes, nem vizes és specialis ¢11helyek rekonstrukcidja
Y Andvénykertekben €11 hazai allatfajok €11 helyének
rekonstrukcioja

10-1000 90-100

Erdei iskola halozat

infrastrukturalis fejlesztése

0,65 Md Ft

Y Epilletfelajitis, rekonstrukeié



Y Terepi bemutatoeszk6zok rendszerének kiépitése

Y Akadilymentesités

Y Meglévi tesitmények természetbarat atalakitasa

10-65 90-100
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A Ko6zEép-magyarorszagi operativ program palyazati felhivasa
A turisztikai vonzeri- és termékfejlesztés elimozditasara (KMOP-2007-3.1.1) — kivonat
Tamogathato tevékenységek kore/

kere tosszeg

Elnyerhet:

tamogatas osszege/

mértéke

Nem tamogathato6 tevékenységek Palyazok kore

A komponens — aktiv turizmus (vizi turizmus és te rmésze tjaras)
infras trukturajanak és kapcsolédo szolgaltatasainak fejlesztése
250 milli6 forint

- Yachtkikot1k turisztikai célu létesitése és a mar meglévik
korszergsitése. Kapesolodo szolgaltato 1etesitmények és
egységek létesitése, fejlesztése, a turista igények teljesebb kors
kielégitését megcélzo szolgaltatdsok fejlesztése, bivitése, U
szolgaltatdsok bevezetése

- Vizi telepek (vitorlas- és csonakkikot1k) turisztikai célu
létesitése és a mar meglévik Korszerdsitése. Kapesolodo
szolgaltato létesitmények és egységek Iétesitése, fejlesztése, a
turista igények teljesebb kord kielégitését megcélzo
szolgaltatasok fejlesztése, b1vitése, 0 szolgaltatasok
bevezetése. Uj, nem motoriza It kozlekedési eszkozok
beszerzése (csonak, kajak, kenu).

- Gyalogtura utvonalakhoz, zarandokutakhoz kapcsolodo
turisztikai infrastruktura és kapcsolodo szolgaltatasok
fejlesztése. Utvonaljelzések festése, ttjelz1 - és informacio
tablak kihelyezése, tézrakohelyek kialakitasa, pihen1helyek,
higiénés létesitmények kialakitasa, feltjitasa

- Barlangok turisztikai céli hasznositasa: infrastruktira és
kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése, 0j szolgaltatasok
bevezetése.

Csak a fenti fejlesztésekkel egyiitt taimogathat6 jarda, parkolo
felujitasa, kialakitasa, a projekthez szorosan kapcsolédoan
munkatarsak szakmai képzése, marketing tevékenységek.
Min. 15, de max. 50

milli6 forint.

A Pest megyében

megvalosuld

fejlesztések,

beruhazasok esetében

a vallalkozasok

szamara nyujthato

tamogatas mértéke

max. az 0sszes

elszamolhato koltség

30%-a. A maximalis

tamogatasi intenzitas

mikro- és



kisvallalkozasok

esetén 20%-kal,

kozépvallalkozasok

esetén 10%-kal

novelhet1.

Koltségvetési

mté zmények, nonprofit

szervezetek

részére nyujthato

tamogatas mértéke

max. az 0sszes

elszamolhat6 koltség

85%-a.

- Yactok, motoros jarmévek

beszerzése,

- Nem turisztikai célt szolgalo

kikot1k, vizi telepek fejlesztése.

Minden komponens

esetén:

1. Koltségvetési szervek

¢és intézménye ik

- K&zponti

koltségvetési szervek

¢és ntézménye ik

- Onkormanyzatok és

intézménye ik

- Onkormanyzati

tarsulasok

2. Non-profit

szervezetek

- Egyesiiletek,

- Alapitvanyok,

- Egyéb jogi

személyiséggel

rendelkez1 non-profit

szervezetek

- Kbzhaszna

tarsasagok

- Egyhazak, egyhazi

inté zmények
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B komponens — Gyogy- és termalviz turisztikai hasznositas ahoz
kapcsolodo létesitmé nyek, szolgaltatas ok fe jlesztése
550 millio6 forint

- Meglévi gyogy- és termalfiirdik infrastrukturdjanak fejlesztése,
technologiai korszerdsitése, pl. épiiletek medencék felijitasa,
atalakitasa (b1 vités kivételével), vizforgatd berendezések
beépitése, szell1z1 berendezések kiépitése, felijitasa,
hulladékh1 energetikai utbhasznositasa

- Egészségturisztikai szolgdltatasok (pl. sulyfird:, diagnosztikai
vizsgalatok, elektroterapias kezelések, gyogytorna, szauna,
masszazs, egyéb hidroterapias kezelések) fejlesztése, bivitése,
illetve 0j szolgaltatasok bevezetése, hozzatartozo eszk6zok
beszerzése.



Csak a flird1 fejlesztéssel egyiitt tamogathat6 a gyogy- és
termalfiirdr kozvetlen kérnyezetében lév1 jarda, parkolo, park,
kozteriilet feltjitasa, a projekthez szorosan kapcsolodoan
munkatarsak szakmai képzése, marketing tevékenységek.
Min. 50, de max. 300

milli6 forint.

Valamennyi palyazora

vonatkozoan a Pest

megyében

megvalosulo

fejlesztések,

beruhazasok esetében

a nyyjthaté tamogatas

mértéke max. az

Osszes elszamolhatd

koltség 30%-a.

- Uj gyogy- és termélfiird1 k

letesitése,

- Meglévi gyogy- és termalfiird1 k

infrastruktirajanak bivitése,

- Kérhazak rehabiliticios

kdzpontok, gydgy- €s wellness

szallok felajitasai,

szolgaltatasaik bivitése,

- Termalkutak furasa.

3. Véllalkozasok

- Szovetkezetek,

- Magyarorszagon

bejegyzett székhelys

vagy telephelys

gazdasagi tarsasagok,

- Egyéni vallalkozo

4. Szakmai szervezetek

¢s fels1oktatasi

intézmények

Palyazat benyujtasara a

fenti szervezetek altal

alkotott konzorcium

keretében is van

lehetiség.

C komponens — Kulturalis és orokségturizmus fe jlesztése
800 millié forint

- Epitett drokség (pl. egyedi épitészeti alkotasok, mGemlékek,
kastélyok, egyhazi létesitmények) turisztikai jelent1séggel
rendelkez1 kulturalis intézmények (muzealis intézmények,
ki llitotermek, szabadtéri szinpadok, témaparkok) latogatobarat
fejlesztése, magas vonzerit generalo turisztikai termékké
alakitasa, éIményszer6en bemutathatova tétele, turisztikai
funkcioval val6 b1 vitéshez kapcsolodo felujitasa,
rekonstrukcioja.

- A fogaddteriilet b1 vitése, kiallitoterek kialakitasa, 0j funkciok,
¢iménye lemek kialakitasa, interaktiv informacioszolgaltatas
fejlesztése, interaktiv bemutatasi modszerek bevezetése.



Interaktiv informacidszolgaltatas fejlesztése esetén kotelez: a
tobbnyelvo tajékoztatorendszer kiépitése.

Min. 50, de max. 300

millio forint.

Koltségvetési

mté zmények, nonprofit

szervezetek

részére nyujthato

tamogatas mértéke

max. az 0sszes

elszamolhat6 koltség

90%-a.

Vallalkozasok nem

palyazhatnak.

Onall6 elemként

intézmények/épiiletek feljitasa,

rekonstrukcioja.
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Csak a fenti kulturalis intézmények fejlesztésével egyiitt
tdmogathato az intézmény kozvetlen kdrnyezetében lév1 jarda,
parkold, park, kozteriilet felujitasa, a projekthez szorosan
kapcsoloddan munkatarsak szakmai képzése, marketing
tevékenységek.

Csak olyan palyazatok részesiilhetnek tAmogatasban, amelyek célja
a turisztikai jelent1séggel bird értékek tamogatasa, turisztikai céla
hasznositasa, a felajitas csak a palyazat részeleme lehet.

D komponens — Keskeny nyomtavu vas utak fe jlesztése

1,25 milliard forint

- Palyafelyjitas, rekonstrukcio, ill. ehhez kapcsolodo beszerzés,
korszerssités,

- Kiszolgalo letesitmények épitése, felujitasa, rekonstrukcioja,

- Szolgaltatasbi vités,

- Utastajékoztatas €s informacioszolgaltatas fejlesztése.

Min. 50, de max. 300

milli6 forint.

Koltségvetési

inté zmények, nonprofit

szervezetek

részére nyujthatd

tamogatas mértéke

max. az 0sszes

elszdmolhat6 koltség

85%-a.

Uj turisztikai céla kisvasut-vonal

épitése.

A tdmogatas célja, hogy a K6z¢ép-magyarorszagi régio versenyképes turisztikai desztinaciova valjon,
¢s komplex kinalatot alakitson ki a természeti €s épitett

Orokség fenntarthat6 turisztikai hasznositasanak biztositasaval. A f1varoson kiviili teriiletek
attraktivitasa tovabbfejlesztend1 a nagyobb gazdasagi eredmények
(jovedelme z1 ség, munkahe lyteremtés, stb.) elérése és jobb teriileti szorodasa érdekében. A budapesti
¢és a Pest megyei teriiletek differencialt fejlesztése

indokolt, az atlagos tartézkodasi id1 és a fajlagos turisztikai koltés novelésével
A rendelkezésre allo forras 2007-2009. évben 2,85 milliard forint.
A palyazatok benyuajtasa 2007. november 26-2008. marcius 3. kozott lehetséges.
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A ROP-okon kiviil tovabbi operativ programokban is rendelkezésre allnak forrasok turisztikai
fejlesztésekre. Ezek koziil kiemelend1 Gazdasagfejlesztési operativ program (GOP), a
Kornyezet és energia operativ program (KEOP), valamint az Oktatasi és Kulturdlis
Minisztérium kezelésében l€vi Tarsadalmi infrastruktira operativ program (TIOP) és a
Tarsadalmi megujulis operativ program (TAMOP) keretében is taldlhaté ko zvetett
tamogatas. (Az OKM agazati programjai kdzvetleniil nem tamogatjak a kulturalis turizmust,
mivel a Strukturalis Alapokra vonatkozé jogszabalyok a turizmus fejlesztését regionalis
hataskorbe helyezték.)

Y Nemgzetkozi egyiittmokodés

Az Eurdpai Union beliil els1sorban a fejlettségi szintek kiegyenlitését célzo Strukturalis
Alapok jarulnak hozza a turizmus fejlesztésének finanszirozasahoz. A fentieckben mar kifejtett
operativ programokon kiviil azonban tovabbi lehetiségek is kindlkoznak a turizmus
fejlesztésének kozvetett timo gatasara.

Ezek koziil elsiként a Norvég Alap elnevezésé tdmogatast mutatjuk be. Az EGT
Finanszirozasi Mechanizmus a 2004. méjus 1-jén életbe pett U-EGT szerzidésre épiil,
melynek értelmében az EGT nem EU-tag orszagai (Norvégia, Liechtenstein és Izland) dijat
fizetnek a bels1 piaci részvételért. Ez a befizetett hozzajarulas képezi ennek a taimogatasi
formanak a pénziigyi alapjait. A timogatas teljes 6sszege 5 éven keresztiil — a tiz Gjonnan
csatlakozott orszagra (tovabba Spanyolorszagra, Portugaliara, Gorogorszagra) — évi 120
milli6 euro, ebb11Magyarorszag részesedése 10%, tehat évente mintegy 12 millié euro.
Emellett, Norvégia a tiz jonnan csatlakozott orszag részére kétoldalu szerzidésekkel
létrehozta a Norvég Finanszirozasi Mechanizmust (Norvég Alap), melynek teljes 6sszege 5
éven keresztiil évi 113 millié eurd, amelyb11 Magyarorszag részesedése 13%, azaz évi 15
milli6 eurd. A fenti alapokbol Magyarorszag 5 éven keresztiil 6sszesen €évi 27 milli6 euro (kb.
6 milliard forint) timogatast kap. A két timogatasi alap eljarasrendje egységesnek tekinthet1,
mivel egységes szabalyrendszer vonatkozik rajuk, és egységes intézményrendszer kezeli 1ket.
A tdmogatasok forméjaban nyujtott hozzajarulasok mértéke egyik alap esetében sem lépheti
til a projektkdltségek 60%-at, kivéve a kozponti kormanyzati, regionalis, illetve helyi
onkormanyzati forrasokbol egyéb modon finanszirozott projekteket, de a hozzajarulas ezek
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esetében sem lehet tobb, mint az dsszes koltség 85%-a. A Norvég Alap prioritasai a
komyezetvédelem; a fenntarthato fejlidés; az europai 6rokség megirzése; a

humaner1 forrasfejlesztés

¢és oktatas; az egészségiligy; gyermek és ifjusagiligy; regionalis fejlesztés és hataron

atnyul6 egylttmokodés; bel- és igazsagiligyi egylittmokddés; valamint a tudomany, kutatas,
kozos kutatasi tevékenység tamogatasa. A fentiek koziil a turizmus teriiletét els1sorban az
eurdpai orokség megirzése prioritas érinti, melynek keretében tamo gathatéak beruhazasok,
épiilet- felyjitasok is.

Y Piaci befektetések

A turizmusban érvényesiilt hazai és nemzetkdzi tendencidk, illetve prognézisok alapjanaz
agazat tovabbi fejlidése varhato. Megallapithatd, hogy Magyarorszag, illetve kiemelten a
f1varos és térsége a turisztikai befektetések egyik kiemelt célpontjava valhat révid id1n belil.
Ehhez hozzajarul, hogy a turizmus ban megvalésulé befektetések soran minden egyes
befektetett forint hamarosan a tobbszorosét hozza vissza a nemzetgazdasagnak.
Lathattuk, hogy a turisztikai beruhdzasok forrasigényét a varos turisztikai bevételei nem
fedezik kdzvetleniil, ezért mindenképpen kiils1 forrdsok bevonasa sziikséges. A lehetséges
palyazati timogatasok mellett ez lehet hazai vagy kiilfoldi befektet1 is. A potencialis



befektetikkel valo targyalashoz és a befektetések generalasahoz azonban elengedhetetlen,
hogy a varosi dnkormanyzat rendelkezzen megfelelr targyaldsi stratégidval és koncepcioval.
Ezt megelizien mar a befektet1k felkutatasa is fontos feladat, amihez az nkormanyzatnak
javasolt a sziikséges emberi er1 forrast és koltsé gvetést biztositani.

A varosvezetésnek emellett tobb eszkdze is van arra, hogy a befektet1k szamara vonzo
kornyezetet teremtsen. Ezek k6zott emlithet: az infrastruktura javitasa, ) szallashelyek
létrehozésa. A fentiekben mér vazolt — nem kifejezetten pénziigyi — eszkdzok, mint példaul a
varosi tulajdonban lév1 ingatlanok, teriiletek rendelkezésre bocsatasa szintén nagymértékben
hozzajarul a befektet1k pozitiv befolydsolasahoz. Amennyiben a varos rendelkezik egy jol
kidolgozott marketingtervvel, ez a potencialis befektet1k szamara szintén vonzo lehet.
Tovabbi lehet1ség, hogy az 6nkormanyzat pénziigyi garanciat vallal a befektetésben, vagy

egy projektcég létrehozasaban aktivan kd zremokodik.
103

A befektetések terén napjainkban egyre népszerébb a tobbszereplis finanszirozas, mint pl. a
PPP. A koz- és maganszféra partnerségét jelent1 PPPiskonstrukcio a kozszolgaltatdsok
biztositasdnak a maganszféra bevondsaval tortén1 olyan formdja, amelyben a kozfeladat
ellatasahoz sziik séges tervezési, €pitési €s finanszirozasi, illetve az iizemeltetési feladatokat —
az allammal kialakitott komplex egyiittmokodés keretében — a maganszektor latja el. A
koltsé ghatékonysagot biztosit6 PPP konstrukcidi szereplii: a kozszféra (allam és/vagy
onkormanyzat), maganbefektet1, projekttarsasag, kivitelez1 tarsasag, lizemeltet1 tarsasag,
finanszirozd (bank). A konstrukcio Iényege, hogy a felek megosztjak a kockézatot. A
magantarsasag felelissége a kozosség altal kivant infrastruktura tervezése, épitése,
mokddtetése, finanszirozasa és az ehhez kapcsolodo kockazatok viselése, mig a kozosség csak
az infrastruktira lizemeltetésének szakaszaban kapcsolodik be, és ekkor feladata a
szolgaltatassal aranyos dijfizetés. Az 4llam tipikusan a politikai, szabdlyozasi valtozasok
bekovetkezéséb11 addodo kockazatokat viseli, izleti kockazatot nem vallal, azonban mas
jellegsé biztositékot ad arra, hogy a projektben folyamatosan jelen van.

A magan szektor és az 6nkormanyzat egylittmokddése oly modon is megvalosulhat, hogy a
felek — a maganbefektet1 és az 6nkormanyzat — kdzos projekttarsasagot hoznak 1étre. Az
egylittmokddést olyan feltételekkel valositjak meg, ami minden résztvevi szamara

el nyokkel

jar, ugyanakkor a felelisséget és a kockazatokat is megosztjak egymas kdzott. A modszert
szamos orszagban alkalmazzak — jellemzien angolszasz orszagokban —, ahola vallalkozdi
kultura részévé valt a profiton kiviil, a helyi kozosség elé gedettsé gének biztositasa is.
Ezekben az orszagokban a hosszu tava fenntarthatésag zaloga az 6nkormanyzati
szerepvallalas. Az engedélyezésieljarasok és a helyi lakossag és tdrsadalom felé tortén1
kommunikaciéo mellett szZamos nem szamszerdsithet: elinnyel jar a befektet1nek az
onkormanyzat szerepvallalasa. Az dnkormanyzatnak nem kell vallalkozova valnia ahhoz,
hogy a helyi érdekeket érvényesitse akar gazdasagi, akar kozosségi szinten egyarant. Fontos
ugyanakkor kiemelni, hogy a tobbszereplis, civil szférat is magaban foglalo projekttarsasagok
elinyben részesiilnek az eurdpai unios palyazatok elbirdlasa soran.

18 PPP=Public Private Partnership, azallami és a maganszféra egyiittmokodése
104

Y Lehetséges befektet 1k
Tekintettel Veresegyhaz varosadnak kedvez1 adottsdgaira — koztik a termalvizre, a
f1varoshoz



valo kozelségre, a modern egészségligyi kozpontra, az értékes belteriileti ingatlanokra, és a
természeti kornyezetre — nem {itkdzik nehézségbe a befektet1k oda vonzasa. Az
onkormanyzat tajékoztatdsa szerint tobb, hazaiés kiilfo1di beruhdzé mutatott érdekl1dést a
veresegyhazi befektetések terén. A stratégia készitésének id1pontjaban tovabbi informacidval
rendelkeziink, pl. franciaorszagi gazdasagi csoportok konkrét megkereséséril. Az elizetes
informaciok szerint konkrét befektet1i szandék mutatkozik a szalloda-be ruhazas,
valamint a Medveotthon szolgaltatasb1vitésének vonatkozasaban (ld. Szandéknyilatkozat
a Mellékletben). Az elkésziilt turizmusfejlesztési stratégia a befektet11targyaldsok
eredményességét nagyban befolyasolhatja.

4.3 Forrastérkép

A koncepcidban javasolt turizmusfejlesztési iranyok koziil természetesen a varos vezetés
dontése, melyek keriilnek megvalositasra, illetve ezek kdzott milyen prioritasi sorrendet
allitanak fel. A javasolt fejlesztések indokoltsaga szakmai szempontbol megalapozott,
ugyanakkor a rendelkezésre 4116 forrasok, valamint egyéb objektiv tényezik befolyasolhatjak
azok megvalositasat. A fejlesztések forrastérképét a fentiek figyelembe vételével készitettiik
el, szerepeltetve benne a sziikséges koltsé gek nagysagrendjét, illetve a finanszirozas
lehetséges forrasait. A forrastérképen sotétzold szinnel jeldltikk az azonnal javasolt
fejlesztéseket, vilagoszolddel azokat, melyeket rovid id1n beliil javasolunk, és az el1z1ek

megvalosulasat kdvetien, a forrasok fliggvényében javasolt fejlesztéseket sargaval.
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A fejlesztések forrastérképe

Javasolt fejlesztés Becsiilt koltség netto

osszege19

(millié forint)

Megvaldésitashoz javasolt forras (ok)

Uj fiird1 beruhazas Min. 1000-3000 Befektet1k bevonasaval, PPP
Sos viz feltarasa 70 Befektetik bevonasaval, PPP

Tavak rehabilitaciéja, kornye ze tiikk rendezése 50 ROP, KEOP20

Nagyrendezvé nyek, fesztivalok 2-1022 RIB palyazat, belép1jegyek bevétele
Konferencia- és vasarkozpont 1é tesitése 1000 Befektetik bevonasaval, PPP

Kerékparut, és kapcesolodoé infras truktirafe jlesztése 300-500 ROP (palyazat még nem jelent
meqg)

Ifjus agi szallas hely fejlesztése 50-100 ROP (palyazat még nem jelent meg), befektet1k



bevonasaval, 6nkormanyzati teriilet felkinalasa

19 Konkrét koltségigény az adott projekt megvaldsithat6sagi tanulmanya alapjan hatarozhaté meg
20 A jelenlegi palyazat keretében nem lehetséges, a kovetkez1 akciodtervben varhat6.

21 Koltségvetési intézmény, non-profit szervezet esetén

22 Az eddigi dnkormanyzatitamogatason feliil

23 Koltségvetési intézmény, non-profit szervezet esetén
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Turisztikai informacios rendszer kialakitasa 20-50 Onkormanyzat (ifa)

Beutaztat6 utazasi iroda létesitése 10 Onkormanyzat (ifa), befektet1k bevonasaval
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5. A fejlesztések varhato hatasai

A jelen dokumentumban javasolt turisztikai fejlesztések megvalosulasa esetén természetesen
szamos — pozitiv és negativ — hatassal is szamolnunk kell. A fejlesztésekkel kapcsolatos
dontések megalapozasa érdekében a ko vetkezikben a varhatod gazdasagi, tdrsadalmi és
kornyezeti hatasokat vizsgaljuk és mutatjuk be.

5.1 Gazdasagi hatasok

Y Megtériilési szamitasok

A megvalositasra javasolt fejlesztések mindegyike hosszabb tdvon kozvetett megtériilést hoz
Veresegyhaznak. A megtériilések természetesen nem minden esetben szamszerdsithetik,
hiszen példdul egy turisztikai informacios rendszer-fejlesztés ko zvetlen bevételeket nem
termel, de a turistdk eligazitisat és komfortérzetét jelent1sen javitva hozzijarulhat a
vendégforgalom b1viiléséhez. Az alabbiakban a forrastérképben (Id. 4. fejezet) javasolt
fejlesztések koziil néhanynak a megtériilését me gbecsiiljik.

Y Négycsillagos szallodafejlesztés

Veresegyhdz dnkormanyzatanak feltételezett hozzajaruldsa a beruhdazashoz egy
kedvezményes telekatadas kb. 300 milli6 Ft értékben.

A kozvetlen megtériilésnél azt vizsgaljuk, hogy Veresegyhaz 6nkorméanyzata milyen
kozvetlen adobevételekhez jut egy négycsillagos szalloda megépiilése esetén. A helyi adok
koziil az idegenforgalmi adoval és az par6zési adoval szamoltunk.

Idegenforgalmi adobevételek: 150 x 2 x 365 x 0.5x300x 3 x 10 =492,75 M Ft
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A szamok tartalma a ko vetkez1:

15024: a szalloda kiadhatd szobainak szama

225: a szobak fér1helye (dgyszama)

365: az év napjainak szama

0.526: az atlagos kihasznaltsag 50%-osnak véve

300: az idegenforgalmi ad6 6sszege (forintban) egy fire Veresegyhdzon

3: Tekintettel arra, hogy az allam minden idegenforgalmi adéforintot 2 forinttal egészit ki, az
onkormanyzat bevételeit harommal kell szorozni.

10: a beruhdzasok megtériilését 10 évre szamitjuk

Iparczési adobevételek: 150 x 365 x 7100 x 0.8 X 0.02 x 10 = 62,20 M Ft

A szamok tartalma a kdvetkez:

15027: a szalloda kiadhat6 szobainak szama

365: az év napjainak szama

7100 Ftes: REVPAR: 1 szallodai szoba 1 m&kddési napjahoz tartozo bruttd szallasdij bevétel
0.829: a szobakiadasbol szarmazo bevétel 80%-at tekintjiik a helyi ipar6zési ado alapjaba
tartozonak.

0.02: a helyi ipar6zésiado 2% Veresegyhazon

10: a beruhazasok megtériilését 10 évre szamitjuk

A szallodanak jelent1s bevételei szirmaznak a vendéglatasbol, rendezvényszervezésb 1|,



programszervezésbil, egyéb szolgaltatdsok nyujtasabol, ezekkel modelliinkben nem

szamo ltunk.

24 :A magyarorszagi szalloda-beruhazasitrendek alapjan a 150-250 szobas wellness szallodak kialakitasara van a
legnagyobb igény.

25: Az atlagos agyszam 2-nél nagyobb, de az apartmanokkal nem szamo lunk, a potagyaknal pedig feltételezzik,
hogy azokat 18 évesnél fiatalabbak veszik igénybe, akik nem alanyai az idegenforgalmi adonak.

26 : A magyarorszagi wellness szallodak atlagos kihasznaltsaga 50 %, 4* -os szallodak atlagos kihasznaltsaga 55-
65%.

27 :A magyarorszagi szalloda-beruhazasi trendek alapjan a 150-250 szobas wellness szallodak kialakitasara van a
legnagyobb igény.

28 : A REVPAR értéke 4* -os wellness szallodakra magasabb, mi azonban a magyarorszagi atlagos REVPAR -ral
szamo Itunk, ugyanakkora REVPAR mértékét nettd 6sszegként alkalmaztuk a modellben.

29: A szallodak ko ltségeinél — mint a s zolgaltatoknal altaldban — a személyi jellegé koltségek a legnagyobbak,
melyekkel az ipar6zési ado alapja nem csokkenthet1, az arbevétel csokkent1 koltségek aranya alacsony

(modellinkben 20%).
109

A szalloda-beruhazast timogato 6nkormanyzatnak 10 év alatt — mai értéken szamolva -
492,75 M Ft+ 62,2 M Ft=554.95 M Ft kozvetlen bevétele szarmazna a helyi adokbél,
mely — levonva a telek feltételezett 300 M forintos arat — mintegy 250 M Ft kozvetlen
hasznot jelent!

Y Meglévi termalfiird: fejlesztése

A varosi fird1 vendégforgalmi statisztikaiszerint 2004 — 2006 ko zotti id1szakban a

lato gatok

szama 11.500 f1vel csokkent. Az elmaradt vendégek 65%-a gyermek volt. A veresegyhazi
lakossag korében végzett kérd1ives felmérésiinkb11 kideriilt, hogy a legtobben a fiird1
altalanosan leromlott allapota, rossz higiénés viszonyai, alacsony szinvonalu szolgaltatasai
miatt maradtak ela vendégek koziil. Tovabbi— a valaszadok altal sokszor emlitett —
hidnyossagot jelent, hogy nincs fedett része a fiird1 nek.

A fird1 esetében minimalisan sziikséges fejlesztések dsszegének becsiilt adatai a ko vetkez1k:
- 0ltoz1k, vizesblokkok felujitadsa: 20 M Ft

- gyermekpancsolo, gyermekjatszotér kialakitasa: 10 M Ft

- a termalmedence részbeni lefedésének megoldasa mobil tet1szerkezettel: 5 M Ft

- kornyezeti 4llapot és infrastrukttra javitdsa: 10 M Ft

- télen ingyenesen lizemel1 szauna kialakitdsa: 5 M Ft

A minimalisan sziikséges fejlesztések becsiilt 6sszege 50 M Ft.

A ROP palyazat tamogatasa 30%-os (15 M Ft), igy a fejlesztés 35 milli6 forint beruhdzast
igényel az 6nkormanyzat részér1l.

Varhato bevétel-novekedés: 11.500 x 0.8 x (0.65 x 350 + 0.35 x 580) x 10 =39,6 M Ft
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A szamok tartalma a kdvetkez1 :

11.50030: a fiird1 rossz allapota miatt elmaradt vendégek szama

0.831: feltételezziik, hogy az elmaradt vendégek 80%-at sikeriil visszacsabitani

0.65: az elmaradt vendégek kdzott a gyerekek aranya 65%

350: a gyerekbelép1 350 Ft

0.35: az elmaradt vendégek kozott az aktiv feln1 ttek aranya 35%

580: az aktiv feln1ttek belép1 je 580 Ft

10: a beruhazasok megtériilését 10 évre szamitjuk

A felujitas novelheti a jelenleg is flird1be jaro vendégek latogatasi kedvét, 1j — kordbban a
fiirdiben még nem jart — vendégkort is vonzhat, ezzel a hatassal azonban modelliinkben nem
szamo ltunk.



A meglev: termalfiirdi minimalis felajitasat timogaté 6nkormanyzatnak 10 év alatt —
mai értéken szamolva — 39,6 M Ft-35 M Ft=4.6 M Ft kozvetlen haszna szAirmazna a
beruhazasbol. A fiird1 szinvonalinak e melése megérné az elifinanszirozast.

A termalfiird: adatai azt mutatjak, hogy — mint turisztikai termék — hanyatlo
szakaszanak kiis zobére érkezett, azonnali felujitasa nélkiil a jelenlegi latogatoszam
drasztikus visszaesésére lehet szamitani.

Y A Medveotthon szolgaltatasainak bivitése

A Medveotthon Veresegyhdz f1 attrakcidja, melynek latogatottsaga hazai viszonylatban
kiemelked1nek mondhato, a latogatok atlagos tartozkodasi ideje és koltése azonban
méltanytalanul alacsony. Jelenleg évente mintegy 150 ezer latogato érkezik a parkba, a
belép1jegyek ara egységesen 200 forint. A kutatdsi eredmények szerint a latogatok atlagosan
1-2 orat toltenek a Medveotthon teriiletén, a biifé szolgaltatasait csupan egynegyedik veszi
igénybe. Az alacsony tartdzkodasi id1 oka, hogy pihenésre, nézelidésre alkalmas helyszinek,
padok alacsony szdmban allnak rendelkezésre, a korbejarhatosag akadalyokba iitkozik, és a
gyermekek szdmara kevés a jatéklehet1ség.

30: A 2006-0s és 2004-es latogatoszam kiilonbsége.

31: A korabbi vendégek nagy része potencialis latogato
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A Medveotthon esetében minimélisan sziikséges fejlesztések dsszegének becsiilt adataia
kovetkezik:

- akadalymentes korbejarhatosag biztositasa: 5 M Ft,

- kornyezeti allapot és infrastruktira javitasa (pihen1 helyek kialakitasa, tobbnyelvo
tajekoztatd tablak kihelyezése): 5 M Ft

- jatszotér bivitése: 5 M Ft

A minimdlisan sziikséges fejlesztések becsiilt 6sszege 15 M Ft, amely a Medveotthon
bevételeib1l, illetve az szja 1%-bol felajanlott 6sszegekb11 biztosithatd. Amennyiben a varosi
onkormanyzat nem kivanja ezeket a fejlesztéseket finanszirozni, befektet1k bevonasaval
megvalosithato.

Varhato bevétel-novekedés: 150.000 x 200 x 0.5 =15 M Ft

A szamok tartalma a ko vetkez1:

150.000: a medveotthon éves latogatdi szama

200: a 200 Ft-os belép1 jegy

0.532: a belép1jegyet 50%-kal lehet megemelni

A minimalisan sziikséges beruhazasok mar 1 év alatt megtériilnek!

Tovabbi javasolt fejlesztések

- az otthon hétvé genkénti tomegkdzlekedéssel vald megkozelithet1 ségének biztositasa

- Uj attrakciok kialakitasa (kisvasut, labirintus, medvebarlang, akadalypélya stb.)

- vendéglatas jo feltételeinek kialakitasa

- marketing munka javitasa

A tovabbi javasolt fejlesztéseket elvégezheti az 6nkorméanyzat, de a tevékenység
megvalosulhat vallalkozoi alapon is (Id. Szandéknyilatkozat — Mellékletek)

32: A minimalisan megvaldsitandé fejlesztések legalabb 50 %-kal megndvelik a medveotthonban eltltott id 1t,
igy a belép1jegy 50%-os emelése elfogadhatd lesza vendégek szamara. A hosszabb tartdzkodasiid1 miatt a

vendéglatas bevételei is megndvekednek, ezzel most modelliinkben nem szamo Itunk.
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Y Atorendszer uj funkciokkal tortén1 ellatasa, malomrekonstrukcio, eszkozok
beszerzése

A varos kdzpontjaban lev1 térendszer rehabilitalasat, 0 turisztikai funkcidk kialakitasat, a
koryezet rendezését Veresegyhaz lakossaga egy emberként timogatja. A feladatok



elvégzésére most az Uj Magyarorszag fejlesztési terv ROP-os palyazatain keresztiil
tamogatast is lehet kapni.

A fejlesztés 0sszkoltsége: 50 M Ft, melyb11az dnkoltségi rész 15% = 7,5 M Ft

A fejlesztés magaba foglalja a malomrekonstrukciot, melynek eredményeként a malomban
vendéglatohely is Iétesiilhet, kialakitasra kertilhet egy csdnakbérlésnek helyet adé molo stb.
Varhaté bevétel-novekedés: 62.500 x 12 x 10 = 7,5 M Ft

A szamok tartalma a ko vetkez1 :

62.50033: minimum nettd 62.500 Ft havibérleti dij bevétel sziikséges a kialakitott turisztikai
attrakciokat iizemeltetet1 vallalkozoktol (malom, csonakazas) a beruhdzas biztos
megtériiléséhez.

12: az¢év 12 honapja

10: a megtériilést 10 évre szamitjuk

10 éves megtériilésre szamolva az 6nkormanyzat 7,5 M Ft-os onrész vallalasa megtériil,
és az egyéb elinyoket vizsgalva (rendezett kornyezet, a lakossag komfortérzetének
javitasa, a malom energiate rmelése stb.) biztosan érdemes a beruhazas
elifinanszirozasat is vallalni.

33: A fejlesztésnek szamtalan elinye van, melyek kozil most csak kiadhatdésagbol szarmazd bevételekkel
szamo Itunk. Ertelems zer6en az dnkormanyzat a cs6nakazasikoncesszi6 atadasabol és a malomhasznositdsabol
szarmazo bevételei tobbszordsei lehetnek a modellben hasznalt 62.500 Ft-nak.
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Y Kozvetett gazdasdagi hatasok

A fejlesztések a fentiekben felsorolt kdzvetlen gazdasdgi hatdsok mellett szimos kdzvetlen
gazdasagi kovetkezménnyel is jarnak, ezek koziil — a teljesség igénye nékkiil — néhanyat
emeliink ki:

- A vendégforgalom ndvekedése keresletet indukal Veresegyhazon (vendéglik, boltok,
szolgaltatdsok stb.),

- A szalloda, a flird1 beszallitoi részben helyi vallalkozasok lesznek (élelmiszer
alapanyagok, mosoda, kertészet stb.),

- Jelentis a fejlesztések munkahelyteremt1 képessége, az 0j beruhdzasoknal munkaer1
szilkséglet jelentkezik (pl. a szallodaban kb. 100-150 f1 teljes allast és részmunkaid1s
alkalmazott),

- A telepiilésen emelkednek az ingatlanarak,

- Azokon a telepiiléseken, ahol magas szinvonalti szalloda van, a kiilfoldi befektet1

kedv minden szektorban novekszik.

5.2 Tarsadalmi hatasok

A turisztikai fejlesztések a helyi tarsadalomban is éreztetik hatasukat, melyek els1sorban
pozitivnak értékelhetiek. Az adott desztindci6 turizmusanak fejlidése hozzajarul a
lokalpatriotizmus er1sddéséhez €s az életminiség javitdsdhoz. A turizmusban valé részvétel
lehet1ségének megteremtése, és ezaltal a kedvez1 hatasokbdl valo részesedés hozzajarul
a turizmusbarat tirsadalom kialakitasahoz. {gy a lakossag azon része (fiként az id1 sek,
1slakosok esetén varhato), aki esetlegesen ellenérzéssel tekint is a varosba érkez1
»idegenekre”, a konkrét pozitiv valtozasokat — sajat termékeinek értékesithetisége,
munkahelyteremtés, szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedése — tapasztalva timogatni fogja
turizmus fejlesztését. Fontos ezért, hogy a tarsadalom lehet1 legszélesebb rétegei
részesiiljenek az ezzel jar6 elinydkb1l A varosban mokod: vallalkozasok, szolgéltatok
szamara pl. pozitiv lehet, ha az informacios tablakon, térképeken térit€é smentesen
szerepelhetnek, ezzel is segitve a forgalmuk novelését. A lokdlpatriotizmus er1sodését
kiillonosen a ko zossé gformalod rendezvények, programok, valamint a varos hirnevét dregbit1



koz0s siker élménye segitheti el1.
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A tervezett fejlesztések (fiird1, Medveotthon, egészségiigyi és wellness szolgaltatdsok) a piaci
viszonyok okdn a jelenleginél magasabb pénziigyi hozzajarulast igényelnek a latogatoktol.
Ennek a helyi tarsadalomban okozott esetleges veszélyei kikiliszobolhetiek, amennyiben a
belép1jegyek aranak kialakitasa soran a helyi lakossag preferdlasa valosul meg. Ha a
kedvezményes arak valamivel magasabb is a jelenleginél, de a tobbi vendégnek még tobbet
kell fizetnie, a helyiek hajlandoak véllalni a tobblet terhet.

5.3 Kornyezeti hatasok

Az ipardgak koziil a turizmus hasznositja a legkdzvetlenebb modon a kdrnyezet adottsagait,
iizletileg is érdekelt tehat a fenntarthatd fejlidésben. A turizmus természeti kornyezetre
gyakorolt hatdsai gyakran negativ ko vetkezményekkel jarhatnak. A turisztikai fejlesztések
kovetkeztében megndvekedett vendégforgalom, az adott telepiilés zaj- és karos
anyagterhelése, a beépitett teriiletek szamanak novekedése mind zavardan hat. Ennek

megel zése és elkeriilése érdekében sziikséges a tudatos tervezés, ugyanakkor a turistakban is
tudatositani sziikséges a védett természeti teriileteken elvart viselkedést. A
kéarosanyagkibocsatas

¢s az autoforgalom kérnyezetbardat kozlekedési eszkozok alkalmazasaval

csokkenthet1, tovabbikornyezettudatos Ipés lehet a turizmus teriiletén a megujulo
energiaforrasok hasznalata, valamint a helyben el1d/litott termékek felhasznalasa. Az
egyértelmd lokalis hatasokon kiviil a turizmus globalis kornyezeti hatasaira is sziikséges
felhivni a figyelmet. Mind a turistakat, mind a szolgaltatokat, vallalkozasokat tajékoztatni
sziik sé ges tevékenységik hatasairdl, a megfelell informalas mellett a kornyezetbarat
magatartas szemléletformalassal, szabalyozassal 0sztondzhet1.

A turizmus teriiletén a fenntarthatésag és a versenyképesség megteremté se igen osszetett
feladat, amely sok szerepl1 egyiittmokodését kivanja meg. Ezt az 6sszetett feladatot
csak

akkor lehet sikeresen ellatni, ha abban az érintett 6sszes szerepl1 részt vesz vagy
képviselteti magat, a fe jlesztéseket tudatos tervezés el1zi meg, a dontések pedig az
érdekeltek bevonasaval sziiletnek.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

A Kkutatas modszertani dsszefoglaloja

1. A veresegyhazi lakossag véleménye a turizmus fejlesztéséril
A kutatds modszere: kérdiives felmérés

A mintavétel idipontja, helyszine:

2007. oktéber S. Veresegyhaz belvarosa, iizletei

2007. oktober 8. Vasttallomas
2007. oktober 18. Veresegyhaz belvarosa

A megvalaszolt kérd1ivek szama: 90

A valaszok konzisztenciaja: egybehangzo

2. A Medveotthon latogatdinak véleménye a fejlesztésekril

A kutatas modszere: kérdiives felmérés

A mintavétel idipontja, helyszine: 2007. oktéber 13-14. Medveotthon



A megvalaszolt kérd1ivek szama: 65

A valaszok konzisztenciaja: egybehangzo

A kutatast nem szantuk reprezentativnak, tekintettel azonban arra, hogy a vélemények
egybehangzoak, az eredményeket publikalasra alkalmasnak itéltik meg.

A valaszadasi hajlandosag a lakossag korében jonak mondhato, a medveparki latogatok ko zott
viszonylag alacsony volt. A lakossagnak szol16 kérd1iveket — a megkérdezések helyszinébi|
adoddan — tobb, nem veresegyhdzi lakohelyd személy is megvalaszolta. Tekintettel azonban
arra, hogy mindennapi életvitelikk 1ket is a varoshoz koti, megalapozottnak tonik, hogy
valaszaikat a helyi lakosok valaszaival egyiitt kezeljiik.

Az eredmények kiértékelésénél dltalanosan elfogadott matematikai-statisztikai modszereket

alkalmaztunk.
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2. szamu melléklet

A mélyinterjuban részt vevi személyek listaja

Pasztor Béla, Veresegyhaz varos polgarmestere

Szaboné TolnaiIldiko, 6nkormanyzati képvisel1, a Varosfejlesztési, Gazdasagi és
Idegenforgalmi Bizottsdg eIndke

Jobban Eszter, a Misszio Egészségligyi Kozpont Kht. ligyvezet1 igazgatdja

Konrad Gaborné, a Misszidé Egészségiigyi Kozpont Kht. apolasi igazgatdja

Basa Otto, a Misszio Egészségligyi Kozpont Kht. gazdasagi igazgatdja

Szemes Péter, Veresegyhdz Viros Onkorméanyzata Beruhazasiés Vagyongazdalkodasi
Irod4jdnak munkatarsa

Kelemenné Boross Zsuzsa, népmévell, a Méveli1dési Haz igazgatd helyettese

Kuli Bélint, a Medveotthon ligyvezet1 igazgatdja

Rosivall Emese, a Varosfejlesztési, Gazdasagi és Idegenforgalmi Bizottsagkiils1 szakértije
Prof. Dr. Schweitzer Ferenc, a Magyar Tudomanyos Akadémia Foldrajztudoméanyi Kutatd
Intézetének igazgatdja

Prof. Dr. Bender Tamas, a Magyar Balneoldgiai Egyesiilet elndke

Krenedits Sandor, a Tavirozsa Egyesiilet elndke

Rekvényi Laszlo, a Tavirdzsa Egyesiilet alelnoke

Horvath Zalan, az agarverseny otletgazdaja

Szlovak Zsolt, a Szloviker K ft. ligyvezet1 igazgatdja

Vukovics Jozsef, a W. W. T. Aquatechnik Kft. ligyvezet1 igazgatoja
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3. szamu melléklet

Kérdiiv a veresegyhazi turizmus fejlesztésér|

Tisztelt Kérd1iv Kitolt1!

Veresegyhaz turizmusanak fejlesztéséri1 készitiink tanulmanyt. Kérjiik, segitse munkankat az alabbi
kérd1iv kitdltésével. Koszonjiik!

Neme: DD Feérfi DD N1
Kora: DD 18 év alatt DD 18-49 kozott D D 50 év felett
Veresegyhazi: DD Igen DD L] '

1. On szerint mennyire lenne fontos a turizmus fejlesztése Veresegyhazon? Kérjiik értékelje 1-
5-ig.
(1 — ényegtelen, 2 — nem til fontos, 3 — koze pesen fontos, 4 — fontos, 5 — nagyon fontos)



2. On szerint mi lehetne olyan turisztikai vonzer1, mely fejlesztése altal tobb belfoldi és kiilfoldi
turista keresné fel a varost?

D D A kivalo min1ségd gyogy- és termalviz.
D D A Magyarorszagon paratlan medvefarm.

D D A szép természeti kdrnyezet.

D D Egyéb, €Spedig.......oovvniiiie i e,

3. A turisztikai fejlesztések tobb iranyban indulhatnak. Kérjiik, osztilyozza az elképzeléseket 1 -
5-ig! (1 - nem tetszik, 2 - elfogadhato, 3 - koze pes, 4 - tetszik, 5 - nagyon tetszik)

........ Termal- és gyogyfiirdi fejlesztés.

........ Szallodaépités.

........ Uzleti turizmus fejlesztés konferenciakdzpont épitése ltal.

........ A Misszio Egészségiigyi Kozpont alkalmassa tétele kiilfoldiek itteni gydgykezelésére.
........ Kisvasut épités a varos hataraban.

........ A medvefarm szolgaltatasainak tovabbi fejlesztése.

........ Kerékparutak épitése.

........ A varos természeti kdrnyezetének, tavainak rendezése.

........ Uj fesztivalok, programok szervezése.
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4.2007-ben hany alkalommal kereste fel a veresegyhazi fiird1t? .................. alkalommal

5. Onszerint az 580 Ft-os fiird1 belép1dij

DD nagyon aIacsonyD D alacsony[l D megfelel D D magasD D nagyon

magas
6. On szerint mi lenne a megfelel1 sszegd belép1dij a fiird1be?

.................... Ft D D Nem tudja

7. On szerint mi a legnagyobb hidnyoss 4ga a veresegyhazi fiird1 nek?

D D Nem tudja

8. Eddig hany alkalommal kereste fl a veresegyhazi medvefarmot? .................. alkalommal
9. On szerint a 200 Ft-os belé p1 dij a medve farmra

DD nagyon aIacsonyD D aIacsony[I D megfelel D D magasD D nagyon

magas
10. On szerint mi lenne a megfelel1 6sszego belép1dij a me dve farmra?

.................... Ft D D Nem tudja

11. On szerint mi a legnagyobb hiinyoss 4ga a me dve farmnak?



D D Nem tudja

12. Van-e esetleg a turizmus fejlesztésével kapcsolatosan valamilyen Gtlete, javaslata?

Koészonjiik a valaszadast!
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4. szamu melléklet

Kérdiiv a Medvefarm latogatoi részére

Tisztelt Kérd1iv Kitolt1! A Medveotthonrol készitiink kutatast. Kérjiik, segitse munkankat az alabbi
kérdiiv kitdltésével. Segitségét kdszonjiik!

1. Hanyan jottek ma a Medve farmra: Felnitt: ...... f1 Gyermek (12 év alatti) ...... f1

Gyermek (12-18 év kozott) ...... f1 Osszesen: ....... f1

2. Honnan érkeztek? DD VeresegyhézD D BudapestD D O—SOKmD D 50-
100kmD D 100km-

3. Korabban hany alkalommal jart a Medvefarmon?........... alkalommal
4. Hol hallott el1szor a Veresegyhazi Me dve farmrél?

D D Reklamjat, hirdetését lattam.
D D Ujsagcikket olvastam rola.
D D TV mésort lattam rola.

D D Ismer1sok meséltek rola.

D D MASHhOL ESPEAIZ .....v vt e e e e e

5. Mennyi id1t szandékoznak a Medve farmon eltolteni?

D D 4 6ranal tobbet
D D 3 -4 orat
D D 1-2 orat.

D D Kevesebb, mint 1 orat.
6. Ma hol ebé deltek (hol fognak e béde Ini)?

D D Otthon, csaladtagoknal, baratoknal.
D D Itt a Medvefarm biiféjében.

D D Valahol - nem a Medvefarmon - étteremben, biifében.



D D A magunkkal hozott ételt essziik meg.

D D MAShOL €SPEAIZ ..ot e
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7. A mai me dvefarmi latogatas utan felkeres-e még valamilyen latvanyossagot, mielitt
hazamegy?

DD IgeN: DD Nem DD Nem tudja

8. On mit szeret legjobban a Medve farmon?

D D A szép természeti kornyezetet és allatokat.

D D Olcso szdrakozasi lehet1ség.

D D MASE, ESPEAIT .. v ettt e e e

9. Mit hianyol legjobban a Medvefarmon? ...

10. A joviben fejleszteni szere tné nk a Me dve farm szolgaltatas ait. Kérjiik, osztalyozza az egyes
fe jles ztési elképze léseket 1-5-ig!

(1-nem tetszik, 2 - elfogadhato, 3 - kozepes, 4 - tetszik, 5 - nagyon tetszik)

........ Mas vadallatok befogadasa a menhelyre. (Példaul ................................. allatfa))

........ A gyerekek részére haziallat simogat6 kialakitasa.

........ Jatszotérbi vités.

........ Vendéglatas korszerdsitése (étterem, biifé, cukraszda stb.).
........ Kisvasut kialakitasa a Medveotthon teriiletén.

........ Ajandékbolt kialakitasa a Medveotthon teriiletén.

........ Buszjarat a vasutallomasrol a Medveotthonhoz.

11. On szerint természetes, hogy a Medve farm fenntartasa érdekében a latogatok belé p1 dijat

fizetnek? DD IgenD D NEM, METE oot et e e

12. On szerint a 200 Ft-os belé p1 dij

DD nagyon aIacsonyD D alacsony[l D megfelel: D D magasD D nagyon

magas
13. On magasabb belép: dijat is elfogadna?

D D Igen, .............. Ft belép1 dijat elfogadnék D D Nem, 200 Ft-nal tobbet nem fizetnék.
Koszonjiik a valaszadast!
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5. szamu melléklet
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6. szamu melléklet
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7. szamu melléklet

Asvanyviz hasznositas
A KozEp-Dunavolgyi Viziigyi Igazgatdsag vizjogi lizemeltetési engedélyében, a Veresegyhaz
Véros Onkormanyzata iizemeltetésében 1évi B-15 OKK szamu kut vizének hasznalatat



hatdrozatlan ideig érvényes engedéllyel engedélyezte. A kitermelhet1 vizmennyiség

864m* /nap.

A ,Fodor Jozsef” Orszagos Kozegészségiigyi Kozponti Orszagos Kornyezete gés zsé gligyi
Intézete, szakvéleményében megallapitotta, hogy a nevezett kit vize 2045mg/liter 6sszes
asvanyanyag tartalmi. A kiadott, V.2558/2003. szamu vizsgalati jegyz1konyvének adatai
alapjan, a vizet kémiai szempontb61l nem kifogasolhato,
kalcium-natrium-magnézium-hidrokarbonatos tipusa,

palackozaisra alkalmas dsvanyviznek min1sitette.

Az Orszagos Tisztifiorvosi Hivatal, Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfurd1iligyi F1igazgatdsag,
2003.szeptember 23-an kelt, 332/Gyf/2003. szamu hatarozataval, Veresegyhaz B-15 OKK
szamu kut vizét elismert dsvanyvizz¢é min1sitette, palackozisicélil felhaszndlasanal a
»Mézesvolgyi Veresi Erzsébet” elnevezés6 viz természetes asvanyviz

megnevezés haszndlatat engedélyezte, az alabbikikotéssel

A palackozas soran a cimkén, illetve ivoktra esetén a felhasznalds helyén a nagy
fluoridtartalmra

fel kell hivni a figyelmét a fogyasztonak.

Mit is jelenthet a varos szamara az asvanyviz hasznositdsa, a palackba zart kincset €s az egyik
J6 reklamlehet1séget.

A tiszta eredets, természetes asvanyviz a biologiai vizigény kielégitésére a legalkalmasabb,

mert nemcsak az elvesztett folyadékot potolja, hanem a folyadékkal tdvoz6 asvanyokat is.
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Kincs, mert a palackozissal olyan tevékenység keriil megvalositasra, amely 0sszhangban van
a varosfejlesztési koncepcioval (egészség és gyd gyturizmus), kornyezeti terhelése minimalis,
jelentis bevételhez és mintegy 40-50 fis munkahely lehetiséghez jutatja a varost. Ezen
tilmen1en, j6 rekldmlehetiséget ad a forgalmazéasaval foglalkozd marketingesek
tevékenységétil fiiggi en, az idegenforgalmi fejlesztéseinkhez.

Kétségtelen tény, hogy a megvalositas id1 ¢€s relativ koltség igényes, amely el1 zetes
szamitasok szerint még a tovabbi fejlesztéseket is figyelembe véve, a mai igények szerint is
gyorsan visszatériili befektetés. Nagy segitséget jelenthet a termék miel1bbi megismertetése,
amely egy ivokat megépitése (akér a jelenlegi fiird1 teriiletén). Ennek megvalositasa a
tdvolsag ismertében nem jelent jelent1s koltséget, és a varosban dolgozo (pl.: Misszidoban)
orvosok altal ivoktra javaslat elkészitése sem megoldhatatlan feladat.

Eza feladat, szamukra is fontos, hiszen idegenforgalmunk egyik megcélzott aga a
gydgyturizmus, €s orvosaink bizonyara ismerik az 6kori gérég orvosok tanacsat, miszerint:
,,Ha tajékozodni akarsz az ott él1k egészségi allapotarol, el szor vizsgald meg, milyen vizet
isznak.”
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8. szamu melléklet

Szandéknyilatkozat

Pasztor Béla Polgarmester ur részére
Veresegyhaz varos onkormanyzata

Tisztelt Polgarmester Ur!
A Budai és Barta Tandcsad6 K ft. jelen levélben kifejezi szandékat, hogy a Veresegyhazi

Medveotthon fejlesztésében befektet1ként az O nkormanyzattal egyiittmokddne.
Meggy1 z1désiink, hogy az otthon turisztikai fejlesztése olyan tevékenység, mely

Veresegyhaznak, vallalkozasunknak egyarant megtériil1 beruhazas lenne, ugyanakkor az
otthon latogatoinak elégedettsé gét is nagymértékben javitana.



Az egyiittmokddés részleteinek megbeszélésére készen allunk!
Udvozlettel:

Budapest, 2007-10-29 Dr. Budai Zoltan

Budai és Barta Tanacsado Kft.

1067 Budapest Teréz krt. 27.

budai.zoltan@t-online.hu - barta.e.gyula@t-online.hu

Dr. Budai Zoltan (20-5542928) - Barta E. Gyula (30-5203550)
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9. szamu melléklet

Agarversenyek szervezése



