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;forrás: GergelǇ Lajos ŵűszaki ďeruházási refereŶs) 

 

Beszáŵoló 

a Veresegyházi Polgárŵesteri Hivatal 2020. évi tevékeŶységéről 
 

 

I. Bevezető 

 

MagǇarország helǇi öŶkorŵáŶǇzatairól szóló ϮϬϭϭ. éǀi CLXXXIX. törǀéŶǇ ;toǀáďďiakďaŶ: Mötǀ.Ϳ ϴϰ.§ ;ϭͿ 
ďekezdése szeriŶt a helǇi öŶkorŵáŶǇzat képǀiselő-testülete az öŶkorŵáŶǇzat ŵűködéséǀel, ǀalaŵiŶt 
a polgárŵester ǀagǇ a jegǇző feladat- és hatásköréďe tartozó ügǇek döŶtésre ǀaló előkészítéséǀel és 
ǀégrehajtásáǀal kapĐsolatos feladatok ellátására polgárŵesteri hiǀatalt ǀagǇ közös öŶkorŵáŶǇzati 
hiǀatalt hoz létre. A hiǀatal közreŵűködik az öŶkorŵáŶǇzatok egǇŵás közötti, ǀalaŵiŶt az állaŵi 
szerǀekkel törtéŶő egǇüttŵűködéséŶek összehaŶgolásáďaŶ. 
Az Mötǀ. ϴϭ.§ ;ϯͿ ďekezdés f.Ϳ poŶtja szeriŶt a jegǇző éǀeŶte ďeszáŵol a képǀiselő-testületŶek a hiǀatal 
teǀékeŶǇségéről. 
 

II. A Polgárŵesteri Hivatal feladatai és szervezete 

 

A Polgárŵesteri Hivatal ;toǀáďďiakďaŶ: HiǀatalͿ a 22/2020.(III.05.) Kt. határozattal ŵódosított 
Szerǀezeti és Működési SzaďálǇzat alapjáŶ látja el feladatát. 
A VeresegǇházi Polgárŵesteri Hiǀatal feladatai reŶdkíǀül szerteágazóak. ÖŶkorŵáŶǇzati és 
állaŵigazgatási ügǇeket készít elő döŶtésre, közreŵűködik azok ǀégrehajtásáďaŶ. 
A teeŶdők egǇ részét az ágazati jogszaďálǇok által az öŶkorŵáŶǇzatok ;jegǇző, hiǀatalͿ száŵára előírt 
feladatok adják, ŵás részük az öŶkorŵáŶǇzat ŵűködéséǀel, a település közfeladat ǀoŶatkozású 
ŵűködtetéséǀel, a településfejlesztéssel függ össze. 
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Eŵellett koordiŶáĐiós feladatokat is ellátott az öŶkorŵáŶǇzati feŶŶtartású iŶtézŵéŶǇek 
ǀoŶatkozásáďaŶ, illetǀe a társulások feladataiďaŶ ǀaló részǀétel sziŶtéŶ töďďletteherkéŶt jeleŶtkezik a 
Hiǀatal ŵuŶkaszerǀezéséďeŶ. 
 

A Hiǀatal Választási IrodakéŶt is ŵűködik, aŵelǇ az országgǇűlési, európai uŶiós és a helyi 

öŶkorŵáŶǇzati ǀálasztások, helǇi Ŷépszaǀazás előkészítéséďeŶ, szerǀezéséďeŶ és leďoŶǇolításáďaŶ 
ǀesz részt. 
 

A Hiǀatal a képǀiselő-testület szerǀekéŶt egǇséges hiǀatalkéŶt ŵűködik. 2020-baŶ a hiǀatal jeleŶtős 
szerǀezeti ǀáltozás Ŷélkül látta el feladatait. 
 

Az öŶkorŵáŶǇzati szerǀezetreŶdszer ŵeghatározása az Mötǀ. ϲϳ.§ ;ϭͿ ďekezdés dͿ poŶtja alapjáŶ 

törtéŶik. A polgárŵester a jegǇző jaǀaslatára előterjesztést ŶǇújt ďe a képǀiselő-testületŶek a hiǀatal 
ďelső szerǀezeti tagozódásáŶak, létszáŵáŶak, ŵuŶkareŶdjéŶek, ǀalaŵiŶt ügǇfélfogadási reŶdjéŶek 
ŵeghatározására. 
A Képǀiselő-testület a Polgárŵesteri Hiǀatal jeleŶleg hatálǇos szerǀezeti struktúráját a Szerǀezeti és 
Működési SzaďálǇzatáďaŶ határozta ŵeg, aŵelǇet az aláďďi áďra szeŵléltet. 
 

A Polgárŵesteri Hivatal szervezeti felépítése 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Polgármester 
 

Aljegyző 

 

Jegyző 

 

Pénzügyi Osztály 

Műszaki Osztály 

Belső ellenőr 
 

Polgármesteri és 
Jegyzői Kabinet 

 

Főépítész 

 

Adóügyi Osztály 

 

Igazgatási Osztály 

 

Jelmagyarázat: 
_______ Munkáltatói és utasítási jogkör 
----------- Utasítási jogkör 

Behajtási Csoport 
 

Informatikai és 
Ügyviteli Iroda 

Alpolgármester 
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III. A Hivatal szeŵélyi álloŵáŶya 

 

Létszáŵadatok - 2020. december 31-i állapot szeriŶt 
 

Összlétszáŵ 

(Az összlétszáŵďaŶ ďeŶŶe ǀaŶ a polgárŵester és a főállású 
alpolgárŵesterͿ 

67 fő 

- eďďől fizetés Ŷélküli szaďadságoŶ ǀaŶ 2 fő 

Kttǀ. hatálǇa alá tartozó köztisztǀiselő 52 fő 

- eďďől ǀezető 7 fő 

Mt. hatálǇa alá tartozó ŵuŶkaǀállaló 13 fő 

Teljes ŵuŶkaidős dolgozó 59 fő 

RészŵuŶkaidős dolgozó 6 fő 

 

 

 
 

 

Végzettség szeriŶti adatok 

 

 

;A létszáŵadatok a polgárŵestert, a főállású alpolgárŵestert és a fizetés Ŷélküli szaďadságoŶ léǀőket 
is tartalŵazzák.Ϳ 
 

Az elŵúlt éǀekre ǀisszatekiŶtǀe hasoŶló aráŶǇ figǇelhető ŵeg a felsőfokú és középfokú ǀégzettséggel 
reŶdelkezők aráŶǇát tekiŶtǀe. Az összlétszáŵoŶ ďelül ŵár ϮϬϭϯ-ďaŶ is ϱϯ% ǀolt a felsőfokú 
ǀégzettséggel reŶdelkezők aráŶǇa, 2020. éǀďeŶ ez az aráŶǇ a ϮϬϭϵ. éǀihez hasoŶlóaŶ 55%. 

Polgárŵester, 
Alpolgárŵester

3%

Köztisztviselő
78%

Mt. hatálya alá 
tartozó

19%

A Hivatalban foglalkoztatottak megoszlása a 

foglalkoztatás jellege szeriŶt

Polgárŵester, alpolgárŵester

Köztisztǀiselő

MuŶka törǀéŶǇköŶǇǀe hatálǇa alá
tartozó

Felsőfokú ǀégzettségű 37 fő 

Középfokú ǀégzettségű 24 fő 

Alapfokú /egǇéď ǀégzettségű 6 fő 
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Létszáŵadatok szervezeti szervezeti egységeŶkéŶt 

 

Szerǀezeti egǇség Létszáŵ Nő Férfi 
Polgárŵesteri és JegǇzői KaďiŶet: 12 fő 7 5 

PéŶzügǇi OsztálǇ: 13 fő 12 1 

Műszaki OsztálǇ: ϭϮ fő 5 7 

Igazgatási OsztálǇ: 9 fő 8 1 

AdóügǇi OsztálǇ: 8 fő 8 - 

IŶforŵatikai és ÜgǇǀiteli Iroda: 11 fő 5 6 

;A polgárŵestert és a főállású alpolgárŵestert is tartalŵazza a táďlázat.) 

 

 
 

A Ŷeŵek szeriŶti ŵegoszlás grafikoŶja azt az általáŶos teŶdeŶĐiát ŵutatja, ŵiszeriŶt a közigazgatásďaŶ 
Ŷők aráŶǇa jóǀal ŵagasaďď a férfiakhoz képest. Ez a teŶdeŶĐia az előző éǀhez képest ǀáltozŶi látszik, 
ugyanis 2%-kal eŵelkedett a férfiak aráŶǇa a Polgárŵesteri HiǀatalďaŶ dolgozó között. 

Felsőfokú 
végzettségű

55%

Középfokú 
végzettségű

36%

Alapfokú/Egyéď 
végzettségű

9%

A HivatalďaŶ foglalkoztatottak végzettség 
szeriŶti ŵegoszlása

Felsőfokú ǀégzettségű

Középfokú ǀégzettségű

Alapfokú/EgǇéď ǀégzettségű

Nő
69%

Férfi
31%

A HivatalďaŶ dolgozók ŶeŵeŶkéŶti 
ŵegoszlása

Nő

Férfi
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• Ügyiratforgalom 

 

A Hivatalban folǇó ŵuŶka ŵeŶŶǇisége legiŶkáďď az iktatott ügǇiratok száŵa és alszáŵa alapjáŶ 
szeŵléltethető. A Hivatal közpoŶti ügǇiratkezelő reŶdszere azoŶďaŶ Ŷeŵ tartalŵaz ŵiŶdeŶ ügǇiratot.  

A jogszaďálǇi előírások alapjáŶ - egǇes esetekďeŶ az iktatás ŵellett - külöŶ ŶǇilǀáŶtartás készül a 

képǀiselő-testület által hozott döŶtésekről, a péŶzügǇi és adóügǇi területeŶ keletkezett iratokról, 
szerződésekről, ďizoŶǇlatokról, a szeŵélǇzeti aŶǇagokról, a pálǇázatokról, az aŶǇaköŶǇǀi 
eseŵéŶǇekről, a hatósági ĐselekŵéŶǇekről, ǀalaŵiŶt töďď, jogszaďálǇ alapjáŶ elreŶdelt esetďeŶ. 
 

 

 

 

 

Látható, hogǇ a legtöďď irat péŶzügǇekďeŶ keletkezett ;ide tartozŶak az adóigazgatással és a 
gazdálkodással kapĐsolatos ügǇekͿ, de ŵagas az öŶkorŵáŶǇzati igazgatási, toǀáďďá a ǀízügǇi igazgatási 
feladatok száŵa, ŵelǇ utóďďi a kutakkal kapĐsolatos ďejeleŶtési kötelezettséggel függ össze. A 
hatósági statisztikáďaŶ szereplő döŶtés ŶeŵĐsak a határozatot és ǀégzést, haŶeŵ a hatósági 
ďizoŶǇítǀáŶǇt, igazolǀáŶǇt és a hatósági ŶǇilǀáŶtartást is jeleŶti. 

2279

16

43

125

590

28

14

111

17

0 500 1000 1500 2000 2500

PéŶzügǇek

SzoĐiális igazgatás

KörŶǇezetǀédelŵi, építési ügǇek

VízügǇi igazgatás

ÖŶkorŵáŶǇzati, igazságügǇi, reŶdészeti igazgatás

GǇerŵekǀédelŵi és gǇáŵügǇi igazgatás

Ipari igazgatás

Kereskedelŵi igazgatás, turisztika

FöldŵűǀelésügǇ, állat- és ŶöǀéŶǇegészségügǇi…

A Hiǀatal állaŵigazgatási hatósági ügǇekďeŶ hozott elsőfokú 
döŶtései ϮϬϮϬ-ban

387

81

31

1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

SzoĐiális igazgatás

KörŶǇezetǀédelŵi, építési ügǇek

ÖŶkorŵáŶǇzati, igazságügǇi és reŶdészeti igazgatás

Kereskedelŵi igazgatás, turisztika

A Hiǀatal öŶkorŵáŶǇzati hatósági ügǇekďeŶ hozott elsőfokú 
döŶtései ϮϬϮϬ-ban
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Az állaŵigazgatási döŶtések legŶagǇoďď részét adóhatósági ;70,7%) ügǇek teszik ki. 
Az öŶkorŵáŶǇzati hatósági ügǇekďeŶ a szoĐiális igazgatási ügǇek száŵa reŶdkíǀül magas (77,4%), 

aŵelǇ elsősorďaŶ a lakásfeŶŶtartási táŵogatást, szoĐiális tűzifa igéŶǇlést, reŶdkíǀüli települési 
táŵogatást és a ŵéltáŶǇossági ápolási díjat foglalja ŵagáďaŶ. A ŵegtáŵadott döŶtések száŵa 
állaŵigazgatási hatósági ügǇekďeŶ 0 dď, öŶkorŵáŶǇzati hatósági ügǇekďeŶ ϭ dď ǀolt, aŵelǇ száŵok a 

ŵeghozott döŶtésekhez ǀiszoŶǇítǀa eleŶǇészőek. 

 

Szervezeti egységek 

 

A Polgárŵesteri Hivatal feladatát az aláďďi szerǀezeti egǇségek közreŵűködéséǀel látta el: 

- Polgárŵesteri és JegǇzői KaďiŶet 

- PéŶzügǇi OsztálǇ 

- Műszaki OsztálǇ 

- AdóügǇi OsztálǇ 

- Behajtási Csoport 
- Igazgatási OsztálǇ 

- IŶforŵatikai és ÜgǇǀiteli Iroda 

A Beszáŵoló a szerǀezeti egǇségekŶek ŵegfelelő ĐsoportosításďaŶ mutatja be a 2020. éǀďeŶ elǀégzett 
ŵuŶkát. 
 

IV. Polgárŵesteri és Jegyzői Kabinet 

 

• Titkársági feladatok 

- A polgárŵester és az alpolgárŵesterek, a képǀiselő-testület, ǀalaŵiŶt a jegǇző teǀékeŶǇségéǀel 
összefüggésďeŶ ügǇǀiteli, ŶǇilǀáŶtartási és szerǀező feladatok ellátása 

- Az állaŵpolgári ďejeleŶtések, paŶaszok öŶálló ügǇiŶtézése, illetve azok adott szakterülethez 
törtéŶő toǀáďďítása 

- A hiǀatali ügǇfélkapura, a polgárŵester és a hiǀatal e-mail Đíŵére érkező küldeŵéŶǇek 

folyamatos, Ŷaprakész figǇeleŵŵel kísérése, öŶálló ügǇiŶtézése ǀagǇ toǀáďďítása az illetékes 
szakterülethez 

- A hivatalba ďeérkező Ŷapi posta szigŶálása az aljegǇző táǀolléte esetéŶ 

- Közreŵűködés a polgárŵester és a jegǇző ügǇfélfogadásáŶ, ǀalaŵiŶt a közŵeghallgatásoŶ 
elhangzott kérések, paŶaszok ügǇiŶtézéséďeŶ 

- Folyamatos közreŵűködés a polgárŵester és a jegǇző reprezeŶtáĐiós feladataiŶak ellátásáďaŶ 

- Az öŶkorŵáŶǇzatra ǀoŶatkozó ŵegreŶdelések elkészítése, ǀalaŵiŶt teljesítés-igazolások kiadása 

- A képǀiselő-testületi ülések ŵeghíǀóiŶak, aŶǇagaiŶak elkészítése, összeállítása és toǀáďďítása, 
folyamatos kapcsolattartás a képǀiselő-testület tagjaiǀal 

- GoŶdoskodás a képǀiselő-testületi ülések teĐhŶikai, logisztikai feltételeiŶek reŶdelkezésre 
állásáról 

- A testületi ülések haŶgfelǀételei alapjáŶ jegǇzőköŶǇǀ készítése és toǀáďďítása a KorŵáŶǇhiǀatal 
részére, ǀalaŵiŶt a ǀáros hoŶlapjáŶ törtéŶő közzététele 

- A képǀiselő-testület által hozott határozatok toǀáďďítása a ǀezetőkŶek, ǀalaŵiŶt arról – a közös 
szerveren – ŶǇilǀáŶtartás ǀezetése 
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A képǀiselő-testület üléseiŶek előkészítéséǀel, a hozott döŶtések ǀégrehajtásáǀal kapĐsolatďaŶ 
az ülések, a ŵegalkotott reŶdeletek és hozott határozatok száŵa ad tájékoztatást. 
A munka és a feladatok ŵeŶŶǇiségéŶek ǀáltozását jól szeŵlélteti az elŵúlt éǀek ugǇaŶezeŶ 
száŵadataiǀal ǀaló összeǀetés. 
 

Éǀ Ülések száŵa Megalkotott 

reŶdeletek száŵa 

Hozott határozatok 
száŵa 

2013. 30 30 232 

2015. 38 22 299 

2018. 40 40 332 

2019. 37 29 25 

2020. 19 39, 

eďďől polgárŵesteri 
rendelet: 25 

318, 

eďďől polgárŵesteri 
határozat: 148 

 

Az adatokďól látható, hogǇ ϱ éǀ alatt Ŷőtt, majd Ŷéŵileg ĐsökkeŶt a képǀiselő-testületi ülések 

száŵa. Ez a teŶdeŶĐia a ϮϬϮϬ. éǀďeŶ jeleŶtőseŶ ŵegǀáltozott, hiszeŶ a ŵárĐiusďaŶ, ŵajd 
ŶoǀeŵďerďeŶ kihirdetett ǀeszélǇhelǇzet ŵiatt Ŷeŵ lehetett képǀiselő-testületi üléseket 
összehíǀŶi. A döŶtések polgárŵesteri határozat, illetǀe polgárŵesteri reŶdelet forŵájáďaŶ 
születtek ŵeg. 
 

• Bizottsági feladatok 

A Kabinet egǇik ŵuŶkatársa látott el előkészítési ;ďizottsági tagokkal ǀaló kapĐsolattartás, 
egǇeztetés, előterjesztések kiküldéseͿ és jegǇzőköŶǇǀ-ǀezetési feladatokat a PéŶzügǇi Bizottság, 
ǀalaŵiŶt az ÜgǇreŶdi, Jogi és KözďiztoŶsági Bizottság üléseiǀel kapĐsolatďaŶ. A ďizottsági 
feladatokat ellátó ŵuŶkatárs az éǀ ŵásodik felétől ŵás ŵuŶkahelǇeŶ folǇtatta ŵuŶkáját, ígǇ ezt 
a feladatot átŵeŶeti időre a PéŶzügǇi osztálǇ ŵuŶkatársa látta el. 
A PéŶzügǇi Bizottság a ϮϬ20-as éǀďeŶ 15 alkaloŵŵal ülésezett, ŵíg az ÜgǇreŶdi, Jogi és 
KözďiztoŶsági Bizottság 13 alkaloŵŵal tartott ülést. 
A ďizottságok üléseiről készült jegǇzőköŶǇǀek határidőďeŶ elkészültek és azok a Pest MegǇei 
KorŵáŶǇhiǀatal részére ŵegküldésre kerültek. 
 

• Protokoll feladatok 

- öŶkorŵáŶǇzati reŶdezǀéŶǇek szerǀezése, leǀezetése ;ϭϲ alkaloŵͿ 
- felterjesztések készítése országos kitüŶtetésre Ϯ fő 

- ǀárosi kitüŶtetésďeŶ, elisŵerésďeŶ részesülők ŵéltatásáŶak elkészítése 

- ǀárosi kitüŶtetés: ϭϲ fő 

- polgárŵesteri elisŵerés: ϱϲ fő 

- iŶtézŵéŶǇi, közösségi, Điǀil szerǀezetek okleǀelei: Ϯϯϯ fő 

- ǀárosi kitüŶtetések plakettjeiŶek ŵegreŶdelése, okleǀelek ŶǇoŵtatása, hozzájuk tartozó kész 
okleǀélkeretek, díszdoďozok, ŵappák, ǀirágok reŶdelése, raktári készlet ŶǇilǀáŶtartása 

- ǀárosi reŶdezǀéŶǇek ǀeŶdéglátásáŶak ŵegszerǀezése és leďoŶǇolítása 

- iŶtézŵéŶǇek dolgozóiŶak juďileuŵi köszöŶtése 

- testǀértelepülések delegáĐióiŶak fogadása, ǀeŶdéglátása, prograŵok szerǀezése 

- ǀárosuŶk delegáĐiójáŶak kül- és ďelföldi hiǀatalos látogatásaiŶak koordiŶálása, kapĐsolattartás 
a településekkel 

- protokoll ajáŶdékok ďeszerzése, raktározása 

- a Polgárŵesteri Hiǀatal dolgozói száŵára kiráŶdulás szerǀezése és leďoŶǇolítása 

- a Városháza épületéďeŶ felŵerülő feladatok ellátása ;zászló reŶdelések, ŶöǀéŶǇek, a helǇďeŶ 
törtéŶő reŶdezǀéŶǇek tárgǇi feltételeiŶek ďiztosítása, készletŶǇilǀáŶtartásͿ 

- hiǀatalďól törtéŶő részǀétel az iŶtézŵéŶǇek és Điǀil szerǀezetek reŶdezǀéŶǇeiŶ 
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• SajtórefereŶsi feladatkör 

- a Veresi KróŶika tartalŵi elleŶőrzése, felülǀizsgálata, a ŵegjeleŶés koordiŶálása 

- a hiǀatalos faĐeďook oldal felügǇelete 

- a ǀárosi hoŶlap Ŷapi sziŶtű elleŶőrzése, frissítése, aktualizálása 

- öŶkorŵáŶǇzati közleŵéŶǇek, közérdekű iŶforŵáĐiók, ďeszáŵolók ŵegírása 

- toǀáďďi kiadǀáŶǇok, szóróaŶǇagok szerkesztése, felülǀizsgálata 

- az öŶkorŵáŶǇzat által táŵogatott kötetek, kiadǀáŶǇok ŵegjeleŶéséŶek felügǇelete, szerzőkkel 
ǀaló kapĐsolattartás, a ďizoŵáŶǇos értékesítés leďoŶǇolítása, elleŶőrzése, elszáŵolások, 
száŵlák adŵiŶisztráĐiója 

 

• HuŵáŶpolitika 

- JogszaďálǇ alapjáŶ a köztisztǀiselők kötelező közszolgálati és szakŵai toǀáďďképzéséŶek 
szerǀezése a Neŵzeti Közszolgálati EgǇeteŵ ŵiŶősített toǀáďďképzési prograŵja alapjáŶ - ehhez 

az éǀes egǇéŶi és iŶtézŵéŶǇi toǀáďďképzési képzési terǀ összeállítása, ǀalaŵiŶt a közigazgatási 
alapǀizsgázók koordiŶálása 

- TeljesítŵéŶǇértékelési reŶdszer koordiŶálása, közpoŶtilag iráŶǇított feladatok ellátása 

- A hivatali dolgozók foglalkozás-egészségügǇi ǀizsgálatáŶak koordiŶálása 

- A munka- és tűzǀédelŵi oktatás oŶliŶe felületeŶ törtéŶő ŵegszerǀezése/ŵuŶkatársak 
tájékoztatása 

- A köztisztǀiselők és a képǀiselők vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségéǀel kapĐsolatos 
adŵiŶisztratíǀ feladatok ellátása 

- A VeresegǇház Város ÖŶkorŵáŶǇzat Idősek OtthoŶa iŶtézŵéŶǇǀezetői álláspálǇázat 
leďoŶǇolítása 

- Új ďelépések, kilépések, átsorolások, szerződés- és kiŶeǀezés-ŵódosítások szeŵélǇügǇi 
feladataiŶak ellátása 

- Szaďadságok és táǀollétek ŶǇilǀáŶtartása, jeleŶléti íǀek elleŶőrzése 

- A huŵáŶpolitika szakterületéhez tartozó jogszaďálǇok ŶǇoŵoŶ köǀetése, ezek isŵeretéďeŶ a 
szaďálǇzatok aktualizálása, elkészítése ;Közszolgálati SzaďálǇzat, Cafetéria SzaďálǇzatͿ 

- A kihordási idő utáŶ egǇéŶi ǀédőruha/ŵuŶkaruha ďiztosítása az ériŶtett ŵuŶkaǀállalók részére, 
ezzel kapcsolatos adŵiŶisztráĐió ;ŵegreŶdelések/kötelezettségǀállalások elkészítése, száŵlák 
kezeléseͿ 

- Az esetleges közszolgálati elleŶőrzésekhez a szeŵélǇi aŶǇagok Ŷaprakész kezelése ;adatok 
folǇaŵatos frissítéseͿ 

- Szakŵai gǇakorlatot/közösségi szolgálatot teljesítő taŶulók segítése, ŵuŶkaǀégzésük 
koordiŶálása 

- A munkaǀállalók/köztisztǀiselők ŵuŶkaköri leírásáŶak felülǀizsgálata a ǀezetőkkel 
közreŵűködǀe 

- VeresegǇház Város hiǀatalos hoŶlapjáŶ a szeŵélǇi álloŵáŶǇ adataiŶak Ŷaprakész ǀezetése, 
ǀalaŵiŶt az aktuális álláspálǇázatok közzététele 

- A paŶdéŵia okozta ŵuŶkaügǇi helǇzet kezelése: hoŵe offiĐe elreŶdelés, ŵuŶkatársak napi 

ďejeleŶtkezéseiŶek, Ŷapi ŵuŶkaďeszáŵolóiŶak kezelése, ŶǇoŵoŶ köǀetése, Ŷaprakész 
ŶǇilǀáŶtartása 

 

• Belső elleŶőrzés 

- A közǀetleŶül a jegǇző alá reŶdelt függetleŶ ďelső elleŶőrzés ŵuŶkáját az Áht., Mötǀ, a 
költségǀetési szerǀek ďelső koŶtrollreŶdszeréről és ďelső elleŶőrzéséről szóló ϯϳϬ/ϮϬϭϭ. 
;XII.ϯϭ.Ϳ korŵáŶǇreŶdelet ;Bkr.Ϳ és a jegǇző által jóǀáhagǇott Belső ElleŶőrzési KéziköŶǇǀ 
alapjáŶ ǀégezte. A Hiǀatal ďelső elleŶőrzési teǀékeŶǇsége kiterjed az ÖŶkorŵáŶǇzatra, a 
Hiǀatalra, az öŶkorŵáŶǇzat iráŶǇítása alá tartozó iŶtézŵéŶǇekre, tulajdoŶáďaŶ álló társaságra, 
költségǀetéséďől Đéljelleggel táŵogatott szerǀezetekre, Ŷeŵzetiségi öŶkorŵáŶǇzatra, 
társulásokra és azok költségǀetési szerǀére. Az elleŶőrzési kapaĐitás öŶkorŵáŶǇzati sziŶteŶ a 
GAMESZ által foglalkoztatott ďelső elleŶőr teǀékeŶǇségéǀel egészül ki. 

- A Belső ElleŶőrzési KéziköŶǇǀ a jogszaďálǇi ǀáltozás ŵiatt ŵódosításra került. 
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- Elkészítésre és a Képǀiselő-testület által elfogadásra került az éǀes és az összefoglaló éǀes 
ďelső elleŶőrzési jeleŶtés a ϮϬϭϵ. éǀről, ǀalaŵiŶt a ϮϬϮϭ. éǀi ďelső elleŶőrzési terǀ. 

- A tárgǇéǀďeŶ elkészült elleŶőrzési jeleŶtések a Bkr.-ben foglaltakŶak és a Belső ElleŶőrzési 
KéziköŶǇǀŶek ŵegfelelőeŶ kerültek ŵegküldésre. 

- ϮϬϮϬ. éǀďeŶ a ďelső elleŶőr taŶáĐsadási teǀékeŶǇségét toǀáďďra is ŵagas száŵďaŶ ǀették 
igéŶǇďe. Ezek főkéŶt jogszaďálǇok értelŵezéséǀel kapĐsolatos, illetǀe a Ŷapi feladatellátáshoz 

kapĐsolódó eseti jellegű ŵegkeresések ǀoltak. 
- Az elleŶőrzésekhez kapĐsolódó ŶǇilǀáŶtartások ǀezetése folǇaŵatos. 
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A ďelső elleŶőrzés ϮϬϮϬ. évi elleŶőrzésekhez kapĐsolódó feladatellátása 

 SzaďálǇ-

szerűségi 
elleŶőr-

zés 

Rendszer-

elleŶőrzés 

Teljesít-
ŵéŶǇ-

elleŶőrzés 

PéŶzügǇi 
elleŶőrzés 

UtóelleŶőr-

zés 

SoroŶ kíǀüli 
elleŶőrzés 

Előző 
időszakról 
áthúzódó 

elleŶőrzések 
száŵa 

0 2 0 2 1 0 

Tervezett 

elleŶőrzések 
száŵa 

1 3 0 3 1 0 

OkafogǇottá 
ǀált 

elleŶőrzés 

0 0  0 1 0 0 

Megǀalósult 
elleŶőrzések 

száŵa 

0 1 0 1 0 0 

Folyamatban 

léǀő, 
köǀetkező 
időszakra 
áthúzódó 

elleŶőrzések 

0 4 0 2 0 0 

TárgǇéǀre 
tervezett, de 

a köǀetkező 
éǀi időkeret 
terhére le-

folǇtataŶdó 
elleŶőrzés 

1 0 0 1 2 0 

 

• Az ingatlan- és vagyoŶgazdálkodási ügyiŶtéző feladatköre: 
- Elǀégzi az öŶkorŵáŶǇzat ǀagǇoŶáŶak ŶǇilǀáŶtartásáǀal és haszŶosításáǀal kapĐsolatos 

feladatokat, ǀégrehajtja a ǀagǇoŶpolitikai döŶtéseket; 
- Előkészíti a ǀagǇoŶkezelési és ǀagǇoŶhaszŶosítási szerződésterǀezeteket, ǀalaŵiŶt felügǇeli azok 

ŵegǀalósulását; 
- KoordiŶálja: 

- az öŶkorŵáŶǇzati iŶgatlaŶok adás-ǀételéŶek leďoŶǇolítását; 
- az öŶkorŵáŶǇzati tulajdoŶú iŶgatlaŶok ďérďeadását, haszŶosítását; 
- az öŶkorŵáŶǇzati tulajdoŶú földterületek haszoŶďérletďe adását; 
- az öŶkorŵáŶǇzati tulajdoŶú iŶgatlaŶok határreŶdezéséŶek, ŵegosztásáŶak 
leďoŶǇolítását; 
- az iŶgatlaŶ értékďeĐslések készíttetését. 

- Ellátja a közterület-haszŶálattal, illetǀe -foglalással kapĐsolatos feladatokat; 

- EgǇüttŵűködik a közterület-felügǇelettel és a piaĐfelügǇelettel; 
- Ellátja a helǇiséggazdálkodással kapĐsolatos feladatokat. 
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Az iŶgatlaŶgazdálkodási ügyiŶtézés 
2020. 

Kiadás Bevétel 

Külterületi földǀásárlás 31,7 M Ft  

LakóiŶgatlaŶ, ďelterületi telek ǀásárlás 684,1 M Ft 

Iparterületi iŶgatlaŶ ǀásárlás 114,3 M Ft 

Lakóház-építési terület ǀisszaǀásárlása 0 M Ft 

Telekértékesítés  1326,6 M Ft 

Bérlakás értékesítés 41,2 M Ft 

HelǇiség ďérleti díj 46,1 M Ft 

Közterület haszŶálati díj 15,5 M Ft 

Lakásďérleti díj 9,7 M Ft 

ÖsszeseŶ: 830,1 M Ft 1439,1 M Ft 

 

• VárosŵarketiŶg 

- A kisgǇerŵekes ǀeresi Đsaládok oŶliŶe iŶforŵálását szolgáló kezakezben.veresegyhaz.hu 

öŶkorŵáŶǇzati óǀodai ǁeďoldal ŵűködtetéséŶek szakŵai felügǇeletéŶek ďiztosítása. A covid19 

ŵiatt az oŶliŶe tájékoztatás és szülői kapĐsolattartás kieŵelt foŶtosságú feladat lett. 
- A turisztikai szeŵpoŶtďól kieŵelt ǀárosi ǀizes teǀékeŶǇségeket összefogó ǁeďoldal időszakos 

szerkesztése és folǇaŵatos karďaŶtartása. 

- A ǀeresi Đsaládok életéďeŶ foŶtos szerepet játszó Veresϭ SzíŶház ŵarketiŶg táŵogatása, 

ǁeďoldalának és tartaloŵŵarketiŶgjének kezelése. 

- A Veresϭ ClassiĐ reŶdezte koŵolǇzeŶei ifjúsági isŵeretterjesztés élő koŶĐertjei elŵaradtak 
ugǇaŶ, de töďďkaŵerás, ǀágott éŶek-zeŶe oŶliŶe taŶaŶǇag készült az iskolákŶak a SzeŶtlélek 
templomban, amelynek szerǀezési feladatát a VárosŵarketiŶg látta el. 

- A ǀáros száŵára stratégiailag foŶtos fesztiǀál, a MézesǀölgǇi NǇár ŵarketiŶg koordiŶáĐiójáŶak 
ellátása, prograŵjai koŵŵuŶikáĐiójáŶak terǀezése. 

- Hirdetési egǇüttŵűködések és szerződések kötése ŵédia partŶerekkel, úgǇŵiŶt RTL Kluď, 
JazzǇ/ClassiĐ Rádió, programturizmus.hu, DuŶapart kiadǀáŶǇ, Fidelio, IŶdeǆ, Kluďrádió, CitǇlight 

- ϮϬϮϬ. éǀes ǁeďoldali látogatószáŵok 

- http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/ ϭϭϴ,ϬϮϵ ŵegtekiŶtés, +ϵϮ% é/é 

- http://vizesveres.veresegyhaz.hu/ ϭϬϰ,ϬϮϮ ŵegtekiŶtés, -ϰ% é/é 

- https://mezesvolgyinyar.hu Ϯϯϳ,ϬϬϬ ŵegtekiŶtés, +ϴ% é/é 

- https://veres1szinhaz.hu/ Ϯϲϯ,ϬϬϬ ŵegtekiŶtés, -ϭ% é/é 

 

• Közterület-felügyelet hatásköréďe utalt feladatok 

- A közterületek reŶdjéŶek és tisztaságáŶak ǀédelŵe, a közterületek jogszerű haszŶálatáŶak 
elleŶőrzése, a jogszaďálǇok által tiltott teǀékeŶǇség ŵegelőzése, ŵegakadálǇozása, 
szaŶkĐioŶálása 

- Közreŵűködés a közreŶd és közďiztoŶság, az épített és terŵészeti körŶǇezet, a ǀáros 
ǀagǇoŶáŶak ǀédelŵéďeŶ, ŵegóǀásáďaŶ, egǇüttŵűködés az állaŵi és a ǀárosi reŶdǀédelŵi 
szerǀekkel, piaĐfelügǇelettel 

- Közreŵűködés az állatok ǀédelŵéről szóló törǀéŶǇ ďetartatásáďaŶ, parlagfű és egǇéď allergéŶ 
ŶöǀéŶǇek feltérképezéséďeŶ és ŵegszüŶtettetéséďeŶ 

- Közlekedési szaďálǇsértés esetéŶ - a gépjárŵű ǀezetőjéŶek táǀollétéďeŶ is – helǇszíŶi ďírságot 
szab ki. 

  

http://kezakezben.veresegyhaz.hu/
http://programturizmus.hu/
http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/
http://vizesveres.veresegyhaz.hu/
https://mezesvolgyinyar.hu/
https://veres1szinhaz.hu/
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- A közterület-felügǇelet által ǀégrehajtott iŶtézkedések: 
- szaďálǇsértés ŵiatt kiszaďott ďírság: 27 db 

- írásďeli figǇelŵeztetés, felszólítás: 3478 db 

- szóďeli figǇelŵeztetés: 2650 db 

- közigazgatási ďírság: 92 db 

- reŶdőrség felé tett feljeleŶtés: 0 db 

- gépjárŵű elszállítása: 22 db 

- ÖŶkorŵáŶǇzati reŶdeletre kiszaďott ďírság:  92 db 1.740 eFt 

 

A közterület-felügǇelet ϮϬϮϬ. éǀďeŶ a törǀéŶǇi előírásokŶak ŵegfelelőeŶ, ŵég töďď figǇelŵet 
fordított a parlagfűǀel ďorított területek felderítésére, ǀalaŵiŶt a kihelǇezett házszáŵtáďlák 
elleŶőrzésére. Toǀáďďá a körŶǇezetǀédelŵi refereŶssel egǇütt, ŶagǇ figǇelŵet fordítottuŶk az 
illegális hulladéklerakók felderítésére és szaŶkĐioŶálására. 
A közterület-felügǇelet létszáŵa ϯ fő. 
2020. december 31-i állapot szeriŶt ϯ szeŵélǇ látja el a közterület-felügǇelői feladatokat. 
 

• Védelŵi igazgatás 

- VeresegǇház ǀáros polgárŵestere hoŶǀédelŵi és katasztrófaǀédelŵi feladatait a Műszaki 
osztálǇról kijelölt Ϯ fő közďiztoŶsági refereŶs látja el. A Műszaki osztálǇ ŵellett a polgári ǀédelŵi 
feladatok ellátásáďaŶ töďď szerǀezeti egǇség ǀesz részt. 

- A polgárŵester hatásköréďe tartozó polgári ǀédelŵi, katasztrófaǀédelŵi hatáskörök 
tekiŶtetéďeŶ Ŷeŵ ǀolt ǀáltozás. A ďékeidőszaki feladatok ǀégrehajtása soráŶ a terǀezési, 
szerǀezési feladatok doŵiŶálŶak, előkészítǀe egǇ esetleges ŵiŶősített időszaki feladatellátás 
feltételeit. 

 

 

PéŶzügyi Osztály 

 

A PéŶzügǇi OsztálǇ elkülöŶítetteŶ látja el az ÖŶkorŵáŶǇzat, a Polgárŵesteri Hiǀatal, ǀalaŵiŶt a 
TöďďĐélú Kistérségi Társulás és az EsélǇ Alapellátási KözpoŶt köŶǇǀeiŶek ǀezetését. Ez 
ŵiŶdösszeseŶ ŶégǇ öŶálló köŶǇǀǀiteli egǇséget jeleŶt. 

 

A kötelező adatszolgáltatások ;MÁK részéreͿ a Ŷöǀekǀő iŶforŵatikai igéŶǇekŶek ;elektroŶikus 
főköŶǇǀi kiǀoŶat ĐsatolásaͿ ŵegfelelőeŶ ŵiŶdig határidőďeŶ és a folǇaŵatosaŶ teljesültek. 
A Képǀiselő-testület és a PéŶzügǇi Bizottság üléseiŶ törtéŶő folǇaŵatos jeleŶléttel ďiztosítjuk, hogy 

az eŵlített testületek péŶzügǇi téŵájú döŶtéseik ŵeghozatalához teljes körű iŶforŵáĐióǀal 
rendelkezzenek. 

 

JeleŶtős kapaĐitást köt le az osztálǇ ŵuŶkaerő álloŵáŶǇáďól a gazdálkodás folǇaŵatos 
ǀáltozásaiŶak a péŶzügǇi ŶǇilǀáŶtartásokďaŶ törtéŶő Ŷaprakész ŵegjeleŶítése ;előiráŶǇzatok 
ǀáltozása, kötelezettségǀállalások ŶǇilǀáŶtartása, egǇeztetése, tartalékkeret ŶǇilǀáŶtartásaͿ. 
 

A ϮϬϮϬ. költségǀetési éǀďeŶ két kolléga táǀozott, feladataikat az új kollégák ŵájus ϭ-től és 
szeptember 1-től látják el. 
 

A 2ϬϮϬ. évi költségvetés végrehajtásához kapĐsolódó ŵutatószáŵok 

- időszak: ϮϬϮϬ.Ϭϭ.Ϭϭ.-ϮϬϮϬ.ϭϮ.ϯϭ. között 

 

•  PéŶzügyi jeleŶtések 

- Költségǀetés elkészítése ;testületi aŶǇag, MÁK jeleŶtés, költségǀetési szerǀek ǀezetőiǀel 
egǇeztetés, ďizottsági ŵegtárgǇalásͿ 

- ElőiráŶǇzat ŵódosítás ϱ esetďeŶ ;testületi aŶǇag, MÁK, ďizottsági ŵegtárgǇalás) 
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- Éǀes ďeszáŵoló és tájékoztató kiŵutatások a költségǀetés teljesítési adatairól ;Ϭϲ.ϯϬ. és Ϭϵ.ϯϬ. 
állapotŶak ŵegfelelőeŶͿ ;testületi aŶǇag, MÁK jeleŶtés, ďizottsági ŵegtárgǇalásͿ 

- PéŶzforgalŵi jeleŶtés ;első ŶegǇedéǀ, ŵajd ezt köǀetőeŶ haǀi reŶdszerességgelͿ 
- MérlegjeleŶtés ;ŶegǇedéǀeŶteͿ 
- Beszáŵolót ŵegelőző gǇorsjeleŶtés ;ŵérleg és péŶzforgalŵi jeleŶtésͿ 
- EgǇedi adatszolgáltatások a MÁK részére 

 

•  PéŶzügyi ŶyilváŶtartások 

 

ÖŶkorŵáŶyzat és Hivatal esetéďeŶ: 
- Kötelezettségǀállalás ǀezetése ;ϭϳϮϴ dďͿ 
- Szállítói száŵlák ŶǇilǀáŶtartása és rögzítése ;ϰϮϲϮ dď száŵlaͿ 
- Köǀetelések: ϭϰϰϱ dď tétel 
- KiŵeŶő száŵlák: ϯϱϴϲ dď száŵla 

- FőköŶǇǀi ŶǇilǀáŶtartások ǀezetése 

▪ útközŵű ďefizetések ;ϱϯ fő ŶǇilǀáŶtartása ϴϯ tételͿ 
▪ egǇéď közŵűǀek ;ϭϰ fő részletfizetéseiͿ 
▪ Đsaládi házas telkek ;ϯ fő részletfizetéseiͿ 
▪ szoĐiális táŵogatások törlesztése ;összeseŶ ϲϵ dď, eďďől ϮϬϮϬ. éǀi ϱ dďͿ 
▪ TárgǇi eszközök ŶǇilǀáŶtartása ϴ ϲϯϳ tétel 
▪ ÖŶkorŵáŶǇzati táŵogatások ŶǇilǀáŶtartása: ϭϮϮ tétel 

- Áfa aŶalitika ǀezetése öŶkorŵáŶǇzat ϯ ϮϲϮ tétel/éǀ, hiǀatal ϱϬϰ tétel/éǀ 

- HitelaŶalitika ǀezetése ;ŵiŶdeŶ felǀételre és ǀisszafizetésre kiterjedőeŶͿ Ϯϲϱ tétel, 
ďeǀételi hitelforgaloŵ ϱ ϱϴϯ ϬϮϮ ϭϵϭ Ft, kiadási hitelforgaloŵ ϰ ϴϴϬ ϴϴ1 272 Ft 

Kistérségi Társulás és IŶtézŵéŶye esetéďeŶ: 
- Kötelezettségvállalás, követelés vezetése: ϳϬϲϳ tétel 
- Szállítói száŵlák ŶyilváŶtartása és rögzítése: ϴϵϲ db, ϭ ϱϱϮ tétel 
- KiŵeŶő száŵlák: ϭ ϴϯϳ db, ϯ ϭϯϴ tétel 
- Tárgyi eszközök ŶyilváŶtartása: ϭ ϬϯϬ tétel 
- Áfa aŶalitika vezetése: Ϯ ϬϮϲ tétel 
 

• BaŶkszáŵlák vezetése és főköŶyvi köŶyvelése 

 

ÖŶkorŵáŶyzat és Hivatal esetéďeŶ: 
- Költségǀetési száŵlák: ϭϬ dď 

- Adószáŵlák: ϭϲ dď 

- ElkülöŶített ďeruházási és egǇéď száŵlák: ϭϲ dď 

- LeköŶǇǀelt tételszáŵ: ϭϰ ϵϮϯ dď 

- BaŶkszáŵlák összesített ďeǀételi forgalŵa: ϭϳ 510 400 176 Ft 

- BaŶkszáŵlák összesített kiadási forgalŵa ϭϳ 654 179 405 Ft 

 

Kistérségi Társulás és IŶtézŵéŶye esetéďeŶ: 
- Költségvetési száŵlák Ϯ db 

- ElkülöŶített beruházási és egyéb száŵlák ϰ db 

- LeköŶyvelt tételszáŵ: ϲ ϵϯϮ db 

- BaŶkszáŵlák összesített bevételi forgalŵa: ϭϭϭ 749 104 Ft 

- BaŶkszáŵlák összesített kiadási forgalŵa: ϭϬϴ 888 699 Ft 
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ÖŶkorŵáŶyzat és Hivatal esetéďeŶ: 
- BizoŶǇlati tételszáŵ: ϭ ϮϮϴ dď 

- Beǀételi forgaloŵ: ϰϳ 862 233 Ft. 

- Kiadási forgaloŵ: ϰϳ 896 660 Ft. 

 

Kistérségi Társulás és IŶtézŵéŶye esetéďeŶ: 
- BizoŶylati tételszáŵ: ϭϭϭ db 

- Bevételi forgaloŵ: ϵ 480 430 Ft 

- Kiadási forgaloŵ: ϵ 554 410 Ft 

 

• MuŶkaügyi jeleŶtések 

 

ÖŶkorŵáŶyzat és Hivatal esetéďeŶ: 
- IŶtézŵéŶǇi kifizetések száŵfejtése 

- haǀi reŶdszeres száŵfejtés Ϯϲ fő ;ŵuŶkáďa járás, gépkoĐsi ktg.Ϳ 
- ďérleti díj ;Ϯ főͿ 
- ǀédőŶői szolgálat helǇettesítés ϱ fő; poŶtreŶdszer ϴ fő 

- haǀoŶta táppéŶz, gǇerŵekápolási táppéŶz, eseteŶkéŶt üzeŵi ďaleseti jeleŶtés 

- eseteŶkéŶti száŵfejtés ;eseti ŵegďízási díj ϭϬ-ϮϬ fő; Juďileuŵi jutaloŵ; eseti 
illetŵéŶǇ; szaďadidő ŵegǀáltás aŶǇaköŶǇǀǀezetők részére; ϴϮ fő részére Szép-kártǇa 
eleŵek száŵfejtése éǀeŶte egǇ alkaloŵŵal; Ϯ fő aŶǇaköŶǇǀǀezető ruházati 
költségtérítése éǀeŶte egǇ alkaloŵŵal;Ϳ 

- Üres álláshelǇről jeleŶtés KSH felé ;MÁK-oŶ keresztül, ŶegǇedéǀeŶteͿ 
- EseteŶkéŶti jeleŶtések: 

A ďérkoŵpeŶzáĐióǀal, a ŵuŶkaǀállalók tárgǇéǀi adózásáǀal, ǀalaŵiŶt az 
adókedǀezŵéŶǇ ŶǇilatkozatok, ŶǇoŵtatǀáŶǇok kitöltése, ǀalaŵiŶt toǀáďďítása a MÁK 
felé. 

- EgészségügǇi ellátásra jogosultságról jeleŶtés OEP felé eseteŶkéŶt 
- EseteŶkéŶt ǀédőŶők ďértáŵogatására igéŶǇlőlap kitöltése, NEAK felé ŵegküldése. 

 

Kistérségi Társulás és IŶtézŵéŶye esetéďeŶ: 
- IŶtézŵéŶǇi kifizetések száŵfejtése: 
- Haǀi reŶdszeres száŵfejtés ϯϱ fő ;ŵuŶkáďa járás ktg, ďelföldi kiküldetés költsége, 

tiszteletdíj, ŵegďízási díjͿ 
NegǇedéǀeŶte Ϯϳ fő részére Szép kártǇa eleŵek száŵfejtése, 
- EseteŶkéŶti száŵfejtés ;ǀáltozó ďér, juďileuŵi jutaloŵ, ruházati költségtérítésͿ 
- Üres álláshelǇről jeleŶtés KSH felé ;MÁK-oŶ keresztül, ŶegǇedéǀeŶteͿ 
- A ďérkoŵpeŶzáĐióǀal, a ŵuŶkaǀállalók éǀ ǀégi adózásáǀal kapĐsolatos 

adókedǀezŵéŶǇ ŶǇilatkozatok, ŶǇoŵtatǀáŶǇok kitöltése, ǀalaŵiŶt toǀáďďítása a MÁK 
felé 

 

• MuŶkaügyi ŶyilváŶtartások 

 

ÖŶkorŵáŶyzat és Hivatal esetéďeŶ: 
- MuŶkaǀállalók törzsadataiŶak ŶǇilǀáŶtartása, ǀáltozások átǀezetése ϴϮ fő 

- Bérek, ďér jellegű kiadások, járulékok kiadás ŶeŵeŶkéŶti ďoŶtása, ŶǇilǀáŶtartása, 
feldolgozása 

- Ápolási díjak aŶalitikus ŶǇilǀáŶtartása 

- SzoĐiális iroda által ďiztosított ápolási díj, lakásfeŶŶtartási táŵogatások utalás előtti 
egǇeztetése a határozattal 

- MuŶkaügǇi ŶǇilǀáŶtartások alapjáŶ igazolások kiállítása a dolgozók részére ;kereseti 
igazolás, jogǀiszoŶǇ igazolás stď.). 
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Kistérségi Társulás és IŶtézŵéŶye esetéďeŶ: 
- Bérek, bér jellegű kiadások, járulékok kiadásŶeŵeŶkéŶti boŶtása, ŶyilváŶtartása, 

feldolgozása 

- MuŶkaügyi ŶyilváŶtartások alapjáŶ igazolások kiállítása a dolgozók részére ;kereseti 
igazolás, jogviszoŶy igazolás stb.Ϳ 

 

• KözpoŶti táŵogatások igéŶylése 

- Az iŶtézŵéŶǇek adatai alapjáŶ a feladat alapú fiŶaŶszírozás kidolgozása, összesítése 
és ďeŶǇújtása a MÁK-Ŷak ;éǀeŶte egǇszerͿ 

- PótigéŶǇlések és leŵoŶdások eseteŶkéŶti ügǇiŶtézése a MÁK felé éǀeŶte Ϯ 
alkalommal 

- A téŶǇleges adatok alapjáŶ az állaŵi táŵogatás elszáŵolása ;ǀisszautalás, ǀagǇ 
pótlólagos táŵogatás igéŶǇlés éǀeŶte egǇ alkaloŵŵalͿ 

- KiŶĐstári felülǀizsgálatok soráŶ reŶdszeres kapĐsolattartás, adatszolgáltatás a 
KiŶĐstárral 

- KöŶǇǀtári Đélú érdekeltség Ŷöǀelő táŵogatás igéŶǇlés 

 

 

V. Műszaki Osztály 

 

• Építési és egyéď ďeruházások 

- Befejeződött az Újiskola utĐáďaŶ a Kézilaďda ŵuŶkaĐsarŶok építése. ÜŶŶepélǇes 
átadására haŵarosaŶ sor kerül 

- Luther utĐáďaŶ ďefejeződött a tájház felújítása 

- A ǀáros töďď helǇszíŶéŶ seďességĐsökkeŶtő szigetek ;úŶ. fekǀő reŶdőrͿ kialakítása 

- A ǀáros töďď helǇszíŶéŶ új utak építése és ŵegléǀő utĐák rekoŶstrukĐiója 

- Közŵűǀek építése a LigetekďeŶ és a Szadai út ŵelletti gazdasági-ipari területeŶ 

- Város területéŶ ϯϮ daraď ďuszperoŶ kiépítése 

- Város területéŶ az utĐaŶéǀ táďlák Đseréje és új táďlák kihelǇezés ;kď. 420 db) 

- Reforŵátus teŵető előtti gǇalogos átkelő kiépítése 

- Katolikus teŵető kapu ďejárat térďurkolása és közǀilágítás kiépítése 

- Műǀelődés ház ďelső udǀar felöli hoŵlokzat felújítása és szíŶpadi rakodó felület 
rekoŶstrukĐiója 

- „Kültéri sportpark” pálǇázat táŵogatás alapjáŶ ŵegépült a sportpark 

- SzeŶt Iŵre utĐai patak áteresz átépítése, szélesítése 

- SportpálǇa területéŶ a jégĐsarŶokhoz Đsapadékǀíz ĐsatorŶa kiépítése 

- FolǇtatódott a Fő út és a ViĐziáŶ utĐa kereszteződéséďeŶ ŵegépítésre kerülő 
körforgaloŵhoz földfeltöltés 

- FolǇtatódtak az ÁloŵhegǇi ǀíztározó építéséŶek előkészítő ŵuŶkái 
 

• Útépítések, járdaépítések, víz- és Đsapadékvíz elvezetés 

- CsarŶok utĐa építése 

- Ipar utca építése 

- TárkoŶǇ utĐa építése 

- Vadǀirág utĐa építése 

- Léǀai utĐa járdaépítés 

- Vasútálloŵás P+R parkoló ďőǀítése ϭϭϱ férőhellǇel 
- PaĐsirta utĐa építése 

- Járda építés az Attila utĐától a Spar üzletig 

- Léǀai közďeŶ járda és táŵfal ŵegépült 
- Virág utĐa, Kis utĐa járdaépítés 
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- Sportföld utĐa ;Lidl ŵellett egészeŶ a SzeŶtgǇörgǇi Alďert utĐáigͿ 
- Ligetek és a Katolikus teŵploŵ ŵögötti területeŶ Đsapadékǀíz ĐsatorŶa építése 

- KátǇúzások ;kď. 100 db) 

 

• Aszfaltozás 

- Kacsóh PoŶgráĐ utĐa 

- TárkoŶǇ utĐa 

- Vadǀirág utĐa 

- Csarnok utca 

 

• Közvilágítás 

- RádaǇ utĐa ás VásárhelǇi utĐa közötti járda ŵeŶtéŶ korszerű Ŷapeleŵes közǀilágítás 
kiépítése 

- ϱϮ dď láŵpatest került felszerelésre lakossági igéŶǇekŶek ŵegfelelőeŶ 

- Huszka JeŶő utĐa közǀilágítás kiépítése 

- KróŶikás utĐa közǀilágítás kiépítése 

 

• Védelŵi igazgatás 

- A közďiztoŶsági refereŶsek a polgárŵester katasztrófaǀédelŵi feladataiŶak ellátásáďaŶ 
ǀeszŶek részt, a ǀédelŵi feladatok adŵiŶisztráĐióját ǀégzik, ǀalaŵiŶt gǇakorlati 
teǀékeŶǇségekďeŶ látŶak el feladatot. 

- A Pest Megyei Védelŵi Bizottság ElŶöke felkérésére VeresegǇház éǀeŶte „Ŷeŵzetközi fiktíǀ 
hadgǇakorlat” keretéďeŶ ǀesz részt külföldi Ŷeŵzetǀédelŵi egǇeteŵisták felkészítéséďeŶ, az 
iŶtézŵéŶǇek ďeǀoŶásáǀal. 

 

• Pályázatok 

2020-ďaŶ ďeadott pálǇázatok 

- INTERREG NǇugati határtérség száŵára kiírt pálǇázat kulturális prograŵok szerǀezésére – 

szloǀák partŶerrel közöseŶ – Nem nyert 

- „Aktíǀ MagǇarország Prograŵ” keretéďeŶ BriŶgapark pálǇázat – ŶǇert, táŵogatás: Ϯϭ ϱϲϬ 
155 Ft 

- „Aktíǀ MagǇarország Prograŵ” keretéďeŶ FutópálǇa pálǇázat – nyert 

ϰϱ ϬϬϬ ϬϬϬ Ft táŵogatást, de a táŵogatásról körŶǇezetǀédők tiltakozása ŵiatt 
leŵoŶdtuŶk ;Ŷeŵ akartak rekortáŶ ďurkolatú futópálǇát az IǀaĐsi-tó körülͿ 

- Treasures of the old Mátra MouŶtaiŶ – GeotherŵiĐal iŶŶoǀatioŶ iŶ GǇöŶgǇös aŶd iŶ 
VeresegǇház - EU CitǇ FaĐilitǇ ;töďďfordulós közǀetleŶ ďrüsszeli pálǇázat, ez az első 
fordulóͿ pálǇázat ďeadǀa GǇöŶgǇössel közöseŶ, téŵa a geoterŵikus eŶergia toǀáďďi 
felhaszŶálási lehetőségeiŶek ǀizsgálata és a toǀáďďi haszŶosítás terǀeiŶek kidolgozása – 

elďírálás folǇaŵatďaŶ 

- MagǇarország ϮϬϮϬ. éǀi közpoŶti költségǀetéséről szóló ϮϬϭϵ. éǀi LXXI. törǀéŶǇ ϯ. 
ŵelléklet II. Ϯ. poŶt aͿ, ďͿ és ĐͿ poŶtok szeriŶti ÖŶkorŵáŶǇzati feladatellátást szolgáló 
fejlesztések táŵogatására kiírt pálǇázat ďeadása – SzeŶt Iŵre u. felújítása – nem nyert 

- Közŵűǀelődési érdekeltségŶöǀelő pálǇázat ďeadása – Műǀelődési Ház száŵára toǀáďďi 
hang- és féŶǇteĐhŶikai ďereŶdezések ǀásárlására – nyert 675 000 Ft-ot 

- VEKOP-5.3.2-15-2020-00068- „A ǀeresegǇházi kerékpárút-hálózat ďőǀítése” ;a Đsoŵádi 
elágazástól az erdőkertesi ǀasútálloŵásigͿ pálǇázat ďeadása – elďírálás folǇaŵatďaŶ 

- „Tisztítsuk ŵeg az Országot!” projekt ϮϬϮϬ. éǀďeŶ ŵegǀalósítaŶdó I. üteŵéről szóló 
ϭϱϵϴ/ϮϬϮϬ. ;IX. Ϯϭ.Ϳ Korŵ. határozat ϲ. poŶtja alapjáŶ illegális hulladéklerakók 
felszáŵolására szolgáló pálǇázat ďeadása - IǀaĐs ŵelletti illegális zöldhulladék-lerakó 
felszáŵolására – elďírálás folǇaŵatďaŶ 

- ElőkészületďeŶ: Erdősítés táŵogatására, illetǀe ŵegléǀő erdők felújítására szolgáló Ϯ dď 
pálǇázat előkészítése folǇaŵatďaŶ ;ďeadási határidő: ϮϬϮϬ. deĐeŵďer ϯϭ.Ϳ 
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FolǇaŵatďaŶ léǀő projektek 

- KuďiŶǇi ϮϬϭϵ ;Múzeuŵ raktárfejlesztéseͿ pálǇázat elszáŵolásáŶak ďeadása – elfogadva, 

pálǇázat lezárǀa 

- Közŵűǀelődési érdekeltségŶöǀelő pálǇázat ϮϬϭϵ elszáŵolásáŶak ďeadása – elfogadva, 

pálǇázat lezárǀa 

- „Kültéri sportpark” pálǇázat táŵogatási szerződése ŵegkötése, a kiǀitelezés is 
ďefejeződött, átadás folǇaŵatďaŶ 

- „Aktíǀ MagǇarország Prograŵ” keretéďeŶ BriŶgapark – a ŵájusďaŶ elŶǇert táŵogatás 
táŵogatási szerződése ŵegkötésre került, a pálǇa alapozása elkészült – ďefejezés ϮϬϮϭ. 
áprilisáig 

- Meseliget BölĐsőde ďőǀítése – a kiǀiteli terǀek elkészültek, a projekt ŵegǀalósításáŶak 
üteŵterǀe elkészült, a területeŶ a ďozót és a felesleges fák kiǀágása ŵegtörtéŶt, 
kiǀitelező kiǀálasztására iráŶǇuló közďeszerzés előkészítése folǇaŵatďaŶ 

- WiFiϰEU pálǇázat ;iŶgǇeŶes ǁifi a VárosközpoŶt közterületeiŶͿ ŵegǀalósítása 
ďefejeződött 

- Népi építészeti prograŵ ;Tájház, Kerekes-kút rekoŶstrukĐióͿ – elkészült, elszáŵolás 
beadva 

- ASP-közpoŶthoz ǀaló Đsatlakozás – záró ďeszáŵoló hiáŶǇpótlása, projekt zárása 
folyamatban 

- + RégeďďeŶ ŵegǀalósított, feŶŶtartási időszakďaŶ léǀő projektek feŶŶtartási jeleŶtései 
ďeadǀa, + pálǇázatfigǇelés 

 

• ϮϬϮϬ. évi közďeszerzések 

- Hajó utĐai iparterület közŵűfejlesztése 

- Ligetek iǀóǀíz és szeŶŶǇǀíz ǀezeték ďőǀítése 

- VeresegǇház helǇi szeŵélǇszállítási szolgáltatás 

- Villaŵos eŶergia ďeszerzés ϮϬϮϭ-2022. 

 

• Építésügyi feladatok 

ÖŶkorŵáŶǇzati, illetǀe polgárŵesteri hatáskörďe tartozó: 
- Településképi ǀéleŵéŶǇezési eljárás:     40 db 

- Településképi ďejeleŶtés tudoŵásulǀételi eljárás:    65 db 

ÖsszeseŶ:          105 db 

 

- Főépítész szakŵai koŶzultáĐió:      87 db 

 

- JegǇzői hatáskörďeŶ ŵaradt, építésüggǇel kapĐsolatos: 
- Adatszolgáltatás:        22 db 

;az elŵúlt éǀekkel építéshatósági ügǇekkel kapĐsolatosaŶͿ 
- Földhiǀatali telekalakítási eljáráshoz szükséges szakhatósági állásfoglalás: 29 db 

- EgǇéď építésügǇi szakhatósági állásfoglalás:     19 db 

- IŶgatlaŶok házszáŵ ŵegállapítási, ǀáltozási eljárások lefolǇtatása:  9 db 

- Hatósági ďizoŶǇítǀáŶǇok:       77 db 

- A VeresegǇházi Polgárŵesteri Hiǀatalhoz írásďaŶ érkezett kérelŵek áttétele 

az illetékes eljáró hatósághoz:      21 db 

ÖsszeseŶ:          155 db 

 

ÉpítésügǇi szolgáltatási poŶt ŵűködéséǀel összefüggő feladatok: 
- Kérelŵek, illetǀe dokuŵeŶtuŵok feltöltése az ÉTDR reŶdszerďe:  12 db 
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VI. Adóügyi Osztály 

- ǀezeti a jogszaďálǇďaŶ ŵeghatározott adózói ŶǇilǀáŶtartásokat; 
- a ďeǀallásokat elleŶőrzi, az adatokat egǇezteti a törzsadattári ŶǇilǀáŶtartásďaŶ ŵár 

reŶdelkezésre álló adatokkal; 

- a ďeǀallás hiáŶǇossága esetéŶ hiáŶǇpótlást kér; 
- előírja az adót, alkalŵazza az adózás reŶdjéről szóló törǀéŶǇďe foglalt jogköǀetkezŵéŶǇeket; 
- az adókötelezettségďeŶ ďeköǀetkezett ǀáltozásokról határozatot hoz; 
- a ďefizetéseket leköŶǇǀeli és utalja a hiǀatal költségǀetési elszáŵolási száŵlájára; 
- a hátralékos adózók részére fizetési felszólítást küld; 
- utalja a felszáŵoló díját; 
- adóelleŶőrzést ǀégez; 
- túlfizetés ǀisszatérítés ügǇekďeŶ határoz; 
- kéreleŵre lefolǇtatja a ŵéltáŶǇossággal, részletfizetéssel, fizetési halasztással kapĐsolatos 

eljárást; 
- jogorǀoslati ügǇekďeŶ iŶtézkedik; 
- az adószáŵlák adatairól ŶegǇedéǀeŶte zárási összesítőt készít, ŵelǇŶek soráŶ adatelleŶőrzést 

ǀégez; 
- az adók ŵódjára ďehajtott tartozásokat utalja a kiŵutató szerǀ felé; 
- a felszáŵolást, ǀégelszáŵolást elreŶdelő ǀégzés közzétételétől száŵított ϰϬ ŶapoŶ ďelül a 

köǀeteléseket a felszáŵolóŶak, ǀégelszáŵolóŶak ďejeleŶti; 
- a közďeŶső ŵérleg elkészültéig éǀeŶte értesíti a felszáŵolót az időközďeŶ felszáŵolt 

késedelŵi pótlék összegéről; 
- adóigazolást, illeték- és költségŵeŶtességi igazolást, ǀagǇoŶi ďizoŶǇítǀáŶǇt ad ki; 
- az iŶgatlaŶ forgalŵi értékéről adó- és értékďizoŶǇítǀáŶǇt készít külföldiek iŶgatlaŶ adás-

ǀételéhez, hagǇatéki és gǇáŵhatósági eljáráshoz, iŶgatlaŶ-ǀégrehajtáshoz, ǀalaŵiŶt jogszaďálǇ 
által előírt toǀáďďi ügǇekďeŶ; 

- ellátja az osztálǇ teǀékeŶǇségéhez kapĐsolódó postázási, iktatási, irattározási feladatokat 

- előkészíti a közpoŶti adójogszaďálǇokďól eredő helǇi reŶdeletalkotást 

- érǀéŶǇesíti a helǇi adóreŶdeletek ǀégrehajtását 
- éǀes költségǀetési koŶĐepĐió elkészítéséhez adatot szolgáltat a péŶzügǇi osztálǇŶak 

 

Behajtási Đsoport 

 

- ŶǇilǀáŶtartja és ďehajtja az adók ŵódjára ďehajtaŶdó tartozáskéŶt átjeleŶtett hátralékot; 
- goŶdoskodik az adóhátralékok ďehajtásáról; 
- ďírósági ǀégrehajtó által ŵegküldött ŵegkeresés alapjáŶ ϭϱ ŶapoŶ ďelül a ǀégrehajtási 

eljárásďa ďejeleŶtkezik; 
- a PéŶzügǇi OsztálǇ és a Gaŵesz által átjeleŶtett tartozásokkal kapĐsolatďaŶ fizetési felszólítást 

küld ki, részletfizetést eŶgedélǇez, fizetési ŵeghagǇás ŵegiŶdításáról iŶtézkedik. Az átjeleŶtett 
tartozás ǀégrehajtásáǀal kapĐsolatďaŶ eljár; 

- aŵeŶŶǇiďeŶ az adóhatóság által ŶǇilǀáŶtartott hátralékos lakóhelǇe, illetǀe székhelǇe az 
öŶkorŵáŶǇzat illetékességi területéŶ kíǀül található, ďehajtás kéréséǀel ŵegkeresi az illetékes 
adóhatóságot; 

- kezdeŵéŶǇezi a hátralékos gépjárŵűǀéŶek forgaloŵďól törtéŶő kiǀoŶását; 
- ďírósági ǀégrehajtóŶak átadja a Đsoport által ďe Ŷeŵ hajtható hátralékokat. 
- a rekláŵtáďlákra ǀoŶatkozó közterület haszŶálati ŵegállapodásokat ŵegköti és a téŶǇleges 

haszŶálatot felügǇeli 
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Adók előírása és teljesítése ϮϬϮϬ. évďeŶ /adatok foriŶtďaŶ/ 

 

AdóŶeŵek Előírás Befizetés Hátralék Túlfizetés 

ÉpítŵéŶǇadó 324 747 901      315 938 192     15 389 241     6 579 532     

Telekadó 371 395 268     289 987 694     85 657 901     4 250 327     

KoŵŵuŶális adó 278 020 757      256 962 133     28 996 889     7 938 265     

Beszedett idegeŶforgalŵi adó 1 954 700     1 950 800     15 500     11 600     

Iparűzési adó 2 824 289 153     2 822 823 469     111 336 416     109 870 732     

Gépjárŵűadó 219 412 954     209 511 284     16 564 497     6 662 827     

Talajterhelési díj 26 331 802     9 713 149     16 867 658     249 005     

Késedelŵi pótlék 18 626 933     5 547 549     13 917 029     837 645     

Bírság 17 941 941     6 344 436     11 899 475     301 970     

ÖsszeseŶ 4 082 721 409     3 918 778 706     300 644 606     136 701 903     

;Az előírás és a ďefizetés külöŶďözete egǇeŶlő a hátralék és túlfizetés külöŶďözetéǀelͿ 
 

• Az Adóügyi Osztály ϮϬϮϬ. évi eljárási, ďehajtási ĐselekŵéŶyei 
MuŶkaďér letiltás, ŶǇugdíj letiltás 158 db 

Felhíǀás küldése ;hátralékosok részéreͿ 6865 db 

IŶkasszó 5741 db 

PéŶziŶtézet ŵegkeresése 3780 db 

Idézés ;adó + szaďálǇsértésͿ 1 db 

Jelzálogjog ďejegǇzés 34 db 

Gépjárŵű forgaloŵďól kiǀoŶás 66 db 

NEAK ŵegkeresés 21 db 

Jelzálog törlése 10 db 

Forgaloŵďól kiǀoŶás feloldása 5 db 

Adóŵérséklés 22 db 

Fizetési halasztás 10 db 

Részletfizetés 98 db 

NAV ŵegkeresés 13627 db 

FelszáŵolásŶál köǀetelés ďejeleŶtkezés 3 db 

Beǀallásra felhíǀás ;koŵŵuŶális adó, 
építŵéŶǇadó, telekadóͿ 1131 db 

ÉrtékďeĐslés 220 db 

KoŵŵuŶális adó határozat 12114 db 

Gépjárŵűadó határozat 5392 db 

Adóelőleg ŵódosítás 26 db 

Talajterhelési díj fizetési értesítő 247 db 

Telekadó határozat 772 db 

ÉpítŵéŶǇadó határozat 354 db 
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VII. Igazgatási Osztály 

 

Az Igazgatási OsztálǇ eďďeŶ a forŵájáďaŶ ϮϬϭϲ.Ϭϯ.Ϭϭ-től ŵűködik, a koráďďi Igazgatási OsztálǇ és a 
SzoĐiális és EgészségügǇi Iroda összeǀoŶásáǀal, ǀalaŵiŶt a koráďďi feladataiďól az ügǇǀiteli feladatok, 
a ǀédelŵi feladatok és a közterület-felügǇelet ŵás szerǀezeti egǇségďeŶ ŵűködik toǀáďď. 
 

A toǀáďďiakďaŶ a főďď feladatok ŵeŶtéŶ száŵoluŶk ďe a ϮϬϮϬ. éǀi ŵuŶkáról. 
 

• Ŷeŵzetiségi refereŶs feladata: 
- a Ŷeŵzetiségi öŶkorŵáŶǇzati képǀiselők ǀagǇoŶŶǇilatkozat-tételi kötelezettségéǀel 

kapĐsolatos adŵiŶisztratíǀ feladatok ellátása; 
- ROMA Ŷeŵzetiségi refereŶsi feladatok ellátása; 
 

• társulási refereŶsi feladatok ;osztályvezető látja elͿ: 
- a Társulás ŵuŶkaszerǀezeti feladataiŶak ;előterjesztések elkészítése, társulási ülések 

szerǀezése, társulási ülés aŶǇagáŶak összeállítása, társulási jegǇzőköŶǇǀek írásaͿ ellátása; 
- a Társulási ŵegállapodás, az SZMSZ jogszaďálǇok és szükség szeriŶti ŵódosítása; 
- a társulási ülés aŶǇagaiŶak és a Társulás alapdokuŵeŶtuŵaiŶak NJT-ďe törtéŶő feltöltése; 
- a Társulás és a tagöŶkorŵáŶǇzatok közötti feladat-ellátási ŵegállapodások elkészítése, 

aktualizálása; 
- folǇaŵatos kapĐsolattartás a tagöŶkorŵáŶǇzatokkal és polgárŵesterekkel, a TársulásoŶ kíǀüli 

- feladatellátást igéŶǇďeǀeǀő - öŶkorŵáŶǇzatokkal; 
- a társulási pálǇázatok feŶŶtartási jeleŶtéseiŶek elkészítése; 
- közreŵűködés az ESÉLY SzoĐiális Alapellátási KözpoŶt ŵűködési eŶgedélǇéŶek 

ŵegszerzéséďeŶ; 
- közreŵűködés az ESÉLY SzoĐiális Alapellátási KözpoŶt és a Társulás törzsköŶǇǀi 

ŶǇilǀáŶtartásďaŶ törtéŶő ďejegǇzéseiďeŶ; 
- Pest MegǇei KorŵáŶǇhiǀatal GǇáŵügǇi és IgazságügǇi Hiǀataláǀal ǀaló kapĐsolattartás; 
- társulási álláspálǇázatok kiírása; 
 

A Virágos Porta ŵozgaloŵ szerǀezése, koordiŶálása, a záró reŶdezǀéŶǇ ŵegszerǀezése sziŶtéŶ az 
osztálǇǀezetői feladatok között kap helǇet. 
 

• esélyegyeŶlőségi refereŶsi feladatok: 
- jogszaďálǇi előírások alapjáŶ öt éǀeŶte öt éǀre szóló HelǇi EsélǇegǇeŶlőségi Prograŵ 

előkészítése 

- két éǀeŶte a Prograŵ kötelező áttekiŶtéséŶek, szükség szeriŶti felülǀizsgálatáŶak előkészítése 

- kapĐsolattartás a ŵeŶtori hálózattal 
 

• Birtokvédelŵi eljárás 

- A Polgári TörǀéŶǇköŶǇǀ alapjáŶ ϮϬϮϬ. éǀďeŶ ϯϭ esetďeŶ iŶdult ďirtokǀédelŵi eljárás. 
- Toǀáďďra is jeleŶtős azoŶ ügǇek száŵa, ahol ďirtokǀédelŵi ügǇďeŶ Đsak leǀélǀáltásra és 

helǇszíŶi szeŵle ŵegtartására került sor, ŵajd a proďléŵa ŵegoldását a hiǀatal a felek között 
ŵediálta ǀagǇ jaǀaslataiǀal segítette. 

 

• Állattartással, állatvédeleŵŵel kapĐsolatos eljárás 

- 2020-ďaŶ állattartási, illetǀe állatǀédelŵi ügǇďeŶ ϯϯ esetďeŶ iŶdult eljárás, de ezeŶ 
ügǇĐsoportŶál is hozzáǀetőlegeseŶ ugǇaŶeŶŶǇi azoŶ esetek száŵa, ahol hatósági eljárás 
ŵegiŶdítása Ŷélkül törtéŶt iŶtézkedés. 

- A hatóságuŶkhoz ďeérkezett eďŶǇilǀáŶtartó lapokŶak az eď-ŶǇilǀáŶtartási prograŵďaŶ törtéŶő 
feldolgozása ŵegtörtéŶt, az újoŶŶaŶ ďeérkező adatlapok rögzítése folǇaŵatosaŶ ďiztosított. 
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- 2020-ďaŶ jeleŶtőseŶ Ŷőtt az iŶgatlaŶokról közterületre kiszökő kóďor eďek száŵa. A 
ďejeleŶtett esetekďeŶ az eďek tulajdoŶosokhoz törtéŶő ǀisszajuttatása, az egǇedi azoŶosító jel 
Ŷélküli eďek közterületről ŵeŶhelǇre törtéŶő elszállítása folǇaŵatosaŶ ŵegtörtéŶt. 

- 2020-ďaŶ állatǀédelŵi ďírság ŵegállapítására Ŷeŵ került sor, tekintettel a covid-19 

ǀírushelǇzet ŵiatt törtéŶt jogszaďálǇi ǀáltozásokra. 
 

• KörŶyezetvédeleŵŵel kapĐsolatos eljárás 

- A gǇoŵosaŶ és gazosaŶ hagǇott, túlŶǇoŵórészt ŵagáŶtulajdoŶďaŶ álló iŶgatlaŶok 
elhaŶǇagoltsága ŵiatt iŶdult eljárások elsősorďaŶ a közterület-felügǇeletŶél zajlaŶak. 

- Fakiǀágási eŶgedélǇ kiadása:       29 db 

- Hatósági eljárás illegális hulladék lerakás ŵiatt:     8 db 

- Parlagfűǀel szeŶŶǇezett területekeŶ közérdekű ǀédekezés elreŶdelése:  3 db 

- LoĐsoló kutak létesítési és feŶŶŵaradási eŶgedélǇezési eljárásai:  145 db 

- IŶgatlaŶok házszáŵ ŵegállapítási, ǀáltozási eljárások lefolǇtatása:  30 db 

- Hatósági ďizoŶǇítǀáŶǇok, Đíŵ-házszáŵ igazolások:    33 db 

 

• Kereskedelŵi hatósági tevékeŶység 

- Üzlet ŵűködési eŶgedélǇéŶek ŵegadása, ǀisszaǀoŶása, a kereskedelŵi teǀékeŶǇség 
folǇtatásáŶak szaďálǇozása, korlátozása 

- A kereskedelŵi, ǀeŶdéglátó és szolgáltató üzletek, szálláshelǇek és ǀállalkozói teǀékeŶǇséget 
ǀégzők, piaĐi árusok, az adatokďaŶ ďeköǀetkezett ǀáltozások ŶǇilǀáŶtartásďa ǀétele, igazolás 
kiadása 

- A hatósági teǀékeŶǇségről az ériŶtett szakhatóságok, statisztikai és közpoŶti ŶǇilǀáŶtartás felé 
törtéŶő Ŷaprakész jeleŶtése, adatszolgáltatások teljesítése, elleŶőrzési feladatok ellátása. 

- Összes aktíǀ kereskedői eŶgedélǇ:  940 db 

- 2020-ďeŶ kiadott új eŶgedélǇ:  69 db, 

- kereskedői eŶgedélǇek ŵódosítása:  ϱϰ ügǇ. 
 

• TelepeŶgedélyezési eljárás 

- TelepeŶgedélǇ ŵegadása, ǀisszaǀoŶása, ipari teǀékeŶǇség folǇtatásáŶak szaďálǇozása, 
korlátozása 

- A telephelǇek, ipari teǀékeŶǇséget ǀégző ǀállalkozók, az adatokďaŶ és a teǀékeŶǇségďeŶ 
ďeköǀetkezett ǀáltozások ŶǇilǀáŶtartásďa ǀétele, igazolás kiadása 

- ElleŶőrzési feladatok ellátása, kapĐsolattartás szakhatóságokkal, társhatóságokkal. 
- Összes aktíǀ telepeŶgedélǇ: 146 db 

2020-ďaŶ kiadott új eŶgedélǇ: 7 db 

 

• Hagyatéki, vagyoŶleltár ügyek 

- A hagǇatéki eljárás előkészítéséǀel kapĐsolatos, jegǇzői hatáskörďe utalt feladatok, hagǇatéki 
leltár felǀétele, a közjegǇző felé törtéŶő toǀáďďítása 

HagǇatéki ügǇek:  Ϯϵϴ főszáŵ 

- VagǇoŶleltár felǀétele, gǇáŵság alatt léǀő gǇerŵek, illetőleg goŶdŶokság alatt álló szeŵélǇ 
ǀagǇoŶáról 
VagǇoŶleltárak száŵa:      ϰ ügǇ 

 

• AŶyaköŶyvi ügyek 

- AŶǇaköŶǇǀǀezetői hatáskörďeŶ a születéssel, házasságkötéssel, halálozással kapĐsolatos 
aŶǇaköŶǇǀek ǀezetése, az ezzel kapĐsolatos jogszaďálǇďaŶ ŵeghatározott feladatok 

- HoŶosítással, állaŵpolgársággal kapĐsolatos ügǇekďeŶ az állaŵpolgársági eskü előkészítése, a 
jogszaďálǇďaŶ ŵeghatározott, hatáskörďe tartozó feladatok 

- AŶǇaköŶǇǀǀezetőkéŶt szerǀezés és közreŵűködés a házasságkötési szertartásokoŶ. 
- A feladatköröŶ ďelüli toǀáďďi aŶǇaköŶǇǀǀezetői feladatok: 

- a házasságkötést ŵegelőző eljárás, 
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- aŶǇaköŶǇǀi kiǀoŶatok kiadása, 
- ǀálásokkal kapĐsolatos adŵiŶisztráĐió, 
- a Ŷéǀǀáltozások ügǇiŶtézése, 
- a külföldi állaŵpolgár ŵagǇarországi házasságkötése, 
- a ŵagǇar állaŵpolgárok külföldöŶ törtéŶő aŶǇaköŶǇǀi eseŵéŶǇeiǀel kapĐsolatos 
ügǇiŶtézés, 
- teljes hatálǇú apai elisŵerő ŶǇilatkozat felǀétele 

 

• AŶyaköŶyvi adatok: 
- a házasságkötések száŵa:       261 alkalom 

- házasságkötések száŵa, aŵikor egǇik fél külföldi:                5 eset 

- ϮϬϭϵ. éǀi házasságkötések felǀétele:            54 alkalom 

- házasságkötésekhez kapĐsolódó eŶgedélǇezési eljárások 

;ϯϬ Ŷapos kötelező várakozási idő alóli felŵeŶtések, külső helyszíŶeŶ, 
illetve hivatali ŵuŶkaidőŶ kívül kötött házasságkötésekͿ:                ϭϵϱ határozat 
- Ŷéǀǀáltoztatások:         74 db 

- állaŵpolgársági esküt tett:          ϴ fő 

- hazai aŶǇaköŶǇǀezésre toǀáďďított jegǇzőköŶǇǀek száŵa:    23 db 

- teljes hatálǇú apai elisŵerő ŶǇilatkozat:      61 eset 

- ǀárosuŶkďaŶ született:          1 gyermek 

- halálesetet aŶǇaköŶǇǀezése:       90 eset 

- ǀálások aŶǇaköŶǇǀezése:        40 eset 

- aŶǇaköŶǇǀi kiǀoŶatok ;születési, házassági, halottiͿ kiadása:              755 db 

- régi aŶǇaköŶǇǀďől elektroŶikusďa törtéŶő ďejegǇzés:               195 db 

- adatigéŶǇlés elektroŶikus aŶǇaköŶǇǀďől:                   32 db 

 

Az aŶǇaköŶǇǀǀezetői feladatkörďeŶ a legfoŶtosaďď ǀáltozás, hogǇ ϮϬϭϰ. július ϭ-jéǀel a ŵagǇar 
hatóságok áttértek az elektroŶikus aŶǇaköŶǇǀre. ÍgǇ az elektroŶikus aŶǇaköŶǇǀďeŶ szereplő 
szeŵélǇekről, illetǀe aŶǇaköŶǇǀi eseŵéŶǇeiről ďárŵelǇ aŶǇaköŶǇǀǀezető tud adŶi aŶǇaköŶǇǀi 
kivonatot. 

A polgárok szeŵélǇi adataiŶak és ĐíŵéŶek ŶǇilǀáŶtartásáról szóló ϭϵϵϮ. éǀi LXVI. törǀéŶǇ 
ŵódosítása kapĐsáŶ a ĐíŵŶǇilǀáŶtartási feladatok ellátása, az adatǀáltozások és az aŶǇaköŶǇǀi 
eseŵéŶǇek átǀezetése, okŵáŶǇok ďeszerzése, a Ŷépesség-ŶǇilǀáŶtartásďaŶ törtéŶő 
átǀezetése is aŶǇaköŶǇǀǀezetői feladat. Az ASZA gépekeŶ ;AŶǇaköŶǇǀi Szolgáltató 
AlrendszereŶͿ keresztül érhetőek el a közpoŶti ŶǇilǀáŶtartás adatai. 

 

• Közŵűvelődéshez, közŶeveléshez kapĐsolódó feladatok: 
A Művelődési, Ifjúsági, IŶforŵatikai és Sport Bizottsági refereŶsi feladatok: 

- a Bizottság döŶtés-előkészítési és jegǇzőköŶǇǀ-ǀezetési feladataiŶak ellátása 

- középiskolai és felsőoktatási ösztöŶdíj pálǇázatok ŵeghirdetése és leďoŶǇolítása, 
táďorozások táŵogatásáŶak ŶǇilǀáŶtartása, 

- kulturális és sport pálǇázatok kezelése, elszáŵoltatása, 
- a ďizottság részéről érkező jaǀaslatok a ǀárosi kitüŶtetésďeŶ részesülők szeŵélǇére, eŶŶek 

felterjesztése, ǀéleŵéŶǇeztetése, 
- az óǀoda ǀoŶatkozásáďaŶ a ŵaǆiŵális Đsoportlétszáŵok eŶgedélǇezési eljárásáŶak 

leďoŶǇolítása, 
- közreŵűködés az iŶtézŵéŶǇǀezetői pálǇázatok leďoŶǇolításáďaŶ, az ezekhez kapĐsolódó 

előterjesztések előkészítése a képǀiselő-testület felé. 
- ϮϬϮϬ. éǀďeŶ a BizottságŶak a Đoǀid-ϭϵ ŵiatt Đsak ϳ reŶdes ülése és Ϯ reŶdkíǀüli ülése ǀolt, 

aŵelǇek ŵegszerǀezése, leďoŶǇolítása és a jegǇzőköŶǇǀek határidőre törtéŶő elkészítése is 
a feladatok közé tartozik. 

- Az öŶkorŵáŶǇzat feŶŶtartásáďaŶ léǀő tagóǀodák felügǇelete, zökkeŶőŵeŶtes ŵűködésük 
segítése 
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- Az állaŵ és a katolikus egǇház által átǀett közŶeǀelési iŶtézŵéŶǇek ŵűködtetéséǀel kapĐsolatos 
adŵiŶisztráĐió elǀégzése, kapĐsolattartás a KLIK-kel és a TaŶkerülettel 

- HalŵozottaŶ hátráŶǇos és hátráŶǇos helǇzetű gǇerŵekek, taŶulók ŶǇilǀáŶtartása és jeleŶtése a 
Közoktatási IŶforŵáĐiós ReŶdszer felé ;jaŶuárďaŶ és októďerďeŶͿ 

- KapĐsolattartás a közŵűǀelődési és a közŶeǀelési iŶtézŵéŶǇekkel 
- A közŶeǀelési és közŵűǀelődési iŶtézŵéŶǇek és az öŶkorŵáŶǇzat reŶdezǀéŶǇeiŶ részǀétel 
-  Az öŶkorŵáŶǇzati iskolákŶak az állaŵhoz törtéŶő ŵűködtetés átadási feladataiŶak 

koordiŶálása, szerződések tartalŵi eleŵeiŶek egǇeztetése az ériŶtett felekkel, azok 
ǀéglegesítése aláírásra, a szerződéseket alátáŵasztó kötelezettségek, köǀetelések egǇéď adatok 
összegǇűjtése, egǇséges reŶdszerďe foglalása és toǀáďďítása a DuŶakeszi TaŶkerülethez, a 
TaŶkerülettel ǀaló folǇaŵatos kapĐsolattartás a szükséges egǇeztetésekhez. 

 

• SzoĐiális és gyerŵekvédelŵi feladatok 

GǇerŵekǀédelŵi feladatok: 
- A péŶzďeli és a terŵészetďeŶi ellátóreŶdszer ŵűködtetése, a reŶdszeres gǇerŵekǀédelŵi 

kedǀezŵéŶǇek, a szüŶidei étkeztetés, a gǇerŵeket Ŷeǀelő Đsaládok reŶdkíǀüli települési 
táŵogatása, ezeŶ ďelül az iŶtézŵéŶǇi térítési díj átǀállalások, az iskolás gǇerekek 

autóďuszďérlettel törtéŶő táŵogatása szepteŵďer ϯϬ-ig, mert 2020. szeptember 1-jétől a 
VoláŶďusz Zrt.-től függetleŶ helǇi autóďuszos szeŵélǇszállítás üzeŵeltetését ǀégeztetjük 
hároŵ járatoŶ, díjŵeŶteseŶ. 

- Hatósági iŶtézkedés a hátráŶǇos és halŵozottaŶ hátráŶǇos helǇzet feŶŶállásáŶak határozattal 
törtéŶő ŵegállapítása. 

- A gǇerŵekiŶtézŵéŶǇekďeŶ felhalŵozott iŶtézŵéŶǇi térítési díj hátralékok iŶtézése. 
- reŶdszeres gǇerŵekǀédelŵi kedǀezŵéŶǇďeŶ részesült ϭϵ Đsalád ϰϬ gǇerŵeke, 
- hátráŶǇos helǇzetű gǇerŵek ϭϯ Đsalád Ϯϴ gǇerŵeke ;Ϯϲ kiskorú, Ϯ ŶagǇkorúͿ, 
- halŵozottaŶ hátráŶǇos ϭ Đsalád ϭ kiskorú gǇerŵeke. 
 

• SzoĐiális feladatok: 
- A lakásfeŶŶtartási táŵogatás reŶdszeres ;haǀiͿ terŵészetďeŶi ellátás, ŵelǇet a szolgáltatókŶak 

utaluŶk. DeĐeŵďer hóŶapďaŶ ϮϬ Đsalád kapott lakásfeŶŶtartási táŵogatást, ϳϮ ϯϬϬ Ft 
összegďeŶ. 

- A ŵéltáŶǇossági ápolási díj reŶdszeres ;haǀiͿ péŶzďeli ellátás, ŵelǇ az idős, ďeteg eŵďerek - 
hozzátartozójuk által törtéŶő - otthoŶi ápolásához, goŶdozásához ŶǇújt segítséget. Az ellátás az 
ápoló szeŵélǇ részére egészségďiztosítást és ŶǇugdíjszerző időt is ďiztosít. DeĐeŵďer hóŶapďaŶ 
ϳ fő kapott ápolási díjat, ďr. ϮϮϬ ϰϰϰ Ft összegďeŶ. 

- A 2020-ďaŶ éǀďeŶ ϳ esetďeŶ került sor ǀeresegǇházi lakos közteŵetésére, összeseŶ ϵϭϬ 188 Ft 

összegďeŶ. 
- Magas azoknak a felŶőttekŶek a száŵa, akiknek reŶdkíǀüli települési táŵogatást ďiztosítuŶk, 

iŶdokolt esetďeŶ ezeŶ a ŵódoŶ segítüŶk töďďek között a koráďďaŶ ŵéltáŶǇossági 
közgǇógǇellátásďaŶ részesült ügǇfelekŶek a gǇógǇszerköltségük ĐsökkeŶtéséhez. 

- ReŶdkíǀüli települési táŵogatásra felŶőtt és gǇerekes Đsaládok részére ϲ ϯϵϯ 118 Ft-ot 

költöttüŶk, az egész szoĐiális ellátóreŶdszerre. 
- A helǇi táŵogatáskéŶt adott tüzelőfa juttatás ;hasogatott tüzelőfaͿ rászorulók részére törtéŶő 

iŶtézése is az osztálǇ feladata ǀolt. Hasogatott fa igéŶǇléséŶél körŶǇezettaŶulŵáŶǇ készítéséǀel 
gǇőződüŶk ŵeg a szoĐiális rászorultságról szükség esetéŶ. ϮϬϮϬ. éǀďeŶ összeseŶ Ϯϵϭ esetďeŶ 
adtuŶk ilǇeŶ jellegű táŵogatást. 

- A szoĐiális étkezés, a házi segítségŶǇújtás és az idősotthoŶi térítési díj hátralékok iŶtézése, 
aŵelǇ két iŶtézŵéŶǇhez kapĐsolódik: a kistérségi társulási feŶŶtartásďaŶ ŵűködő VeresegǇház 
Kistérség EsélǇ SzoĐiális Alapellátási KözpoŶthoz és az ÖŶkorŵáŶǇzatuŶk által feŶŶtartott 
VeresegǇház Városi ÖŶkorŵáŶǇzat Idősek OtthoŶához. 

- Az OsztálǇ által törtéŶő, a ǀáros lakosságáŶak ŵozgó tüdőszűréséŶek a ŵegszerǀezése a 
ǀeszélǇhelǇzetre tekiŶtettel ϮϬϮϬ. éǀďeŶ el lett halasztǀa, de későďďi időpoŶtďaŶ sor kerül rá. 
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- Bírósági, társhatósági ŵegkeresések esetéďeŶ Ϯϱ alkaloŵŵal készült körŶǇezettaŶulŵáŶǇ, 

illetǀe helǇszíŶi szeŵle. 
 

• IŶtézŵéŶyekhez kapĐsolódó feladatok 

- A VeresegǇház Kistérség EsélǇ SzoĐiális Alapellátási KözpoŶttal a legszorosaďď a 
ŵuŶkakapĐsolatuŶk, akik az ellátóreŶdszer köǀetkező láŶĐszeŵét, az alapszolgáltatásokat 
ǀégzik, eďďeŶ az esetďeŶ az egǇüttŵűködés, a szolgáltatások ügǇfelek részére törtéŶő ajáŶlása, 
szakŵai aŶǇagok ďizottság és testület elé terjesztése, döŶtések ǀégrehajtása, rászorulók 
adataiŶak közlése a feladatuŶk. 

- FeladatuŶk a Meseliget BölĐsőde feŶŶtartói és ŵűködtetői jogkörďeŶ léǀő részfeladataiŶak 
iŶtézése, ďizottsági, testületi aŶǇagok előkészítése, döŶtések ǀégrehajtása. 

- Az öŶkorŵáŶǇzatuŶk feŶŶtartásáďaŶ ŵűködik a VeresegǇház Városi ÖŶkorŵáŶǇzat Idősek 
OtthoŶa. FeladatuŶk az iŶtézŵéŶǇi ŵűködtetéssel kapĐsolatos, ǀalaŵiŶt a feŶŶtartói 
hatáskörďeŶ léǀő feladatok egǇ részéŶek iŶtézése, ďizottsági és testületi hatáskörďeŶ léǀő 
feladatok előkészítése, döŶtések ǀégrehajtása. 

- A Misszió EgészségügǇi KözpoŶttal keǀésďé szoros a ŵuŶkakapĐsolat. A ǀáros és a kistérség 

orǀosi ügǇeleti ellátását az ő szerǀezésük alapjáŶ ďiztosítja az öŶkorŵáŶǇzat szerződés szeriŶt. 
 

• Bizottsági feladatok 

- SzoĐiális és EgészségügǇi Bizottsági refereŶsi feladat a döŶtés-előkészítési és jegǇzőköŶǇǀ-

ǀezetési feladatok ellátása. 
- A Bizottság a szakterületét ériŶtő általáŶos feladatokoŶ túl - átruházott hatáskörďeŶ - bizonyos 

hatósági jogköröket is gǇakorol és döŶtéseiǀel reŶdkíǀüli települési táŵogatásokat, iŶtézŵéŶǇi 
térítési díj átǀállalásokat és a diákok részére kedǀezŵéŶǇes utazási lehetőséget is ďiztosít. 

- A Bizottság a gǇerŵekǀédeleŵ területéŶ Ϯϭ kéreleŵre ϱϰϴ.ϬϬϬ Ft reŶdkíǀüli települési 
táŵogatást állapított ŵeg, ezeŶ kíǀül ϯϵ gǇerŵek kapott iŶtézŵéŶǇi térítési díjkedǀezŵéŶǇt 
és az iskolai ďuszközlekedéshez ϭ ϮϱϮ gǇerek száŵára ǀolt lehetőség autóďuszďérlet 
ǀásárlására ϮϬϮϬ. szepteŵďer ϯϬ-ig. 

- Bizottsági döŶtéssel a felŶőttǀédeleŵ területéŶ ϱϰ kérelŵező kapott ϭ ϰϯϬ ϬϬϬ Ft reŶdkíǀüli 
települési táŵogatást és Ϯ fő a ĐsaládsegítőŶ keresztül kapta a táŵogatást összeseŶ Ϯϱ ϬϬϬ Ft 
összegďeŶ. 

- 2020. éǀďeŶ a BizottságŶak ϴ reŶdes ülése ǀolt, aŵelǇek ŵegszerǀezése, leďoŶǇolítása és a 
jegǇzőköŶǇǀek határidőre törtéŶő elkészítése is a feladatunk. 

- A szakterületet ériŶtő öŶkorŵáŶǇzati reŶdelet-ŵódosítások elkészítése is az OsztálǇ 
ŵuŶkájáŶak része, eďďől ϵ előterjesztés a ϮϬϮϬ. éǀďeŶ, kapĐsolódǀa a szakterületet ériŶtő 
egǇéď előterjesztésekhez. 

- A polgárŵester gǇakorolja ǀeszélǇhelǇzetďeŶ a képǀiselő-testület feladat- és hatáskörét, ezeŶ 
időszakok alatt ϴϴ esetďeŶ Ϯ 681 ϵϬϬ Ft reŶdkíǀüli települési táŵogatást kaptak a kérelŵezők. 

 

• Egészségügyi feladatok 

- Az egészségügǇi alapellátás az öŶkorŵáŶǇzati törǀéŶǇ szeriŶt kötelező alapfeladat, ŵelǇek a 
köǀetkezők: gǇerŵek és felŶőtt háziorǀosi, a fogorǀosi, a ǀédőŶői, az óǀodai és iskola-

egészségügǇi ellátás ŵegszerǀezése, ŵűködtetése, ǀalaŵiŶt az ügǇeleti ellátás ďiztosítása. 
Az öŶkorŵáŶǇzat ezt a kötelezettségét az alapellátást ǀégző orǀosokkal kötött szerződés 
alapjáŶ ďiztosítja, a ǀédőŶői ellátást a közalkalŵazottkéŶt dolgozó ǀédőŶők látják el, a 

feladatellátást a NEAK fiŶaŶszírozza. Az ügǇeleti ellátást a Misszió EgészségügǇi KözpoŶt 
szerǀezi szerződés alapjáŶ. Az ügǇeleti ellátáshoz tartozó települési öŶkorŵáŶǇzatok 
lakosságaráŶǇos táŵogatást ŶǇújtaŶak. 

- Az elŵúlt éǀďeŶ ϰ házi gǇerŵekorǀosi körzetďeŶ törtéŶt a gǇerŵekek ellátása. 
- Az elŵúlt éǀďeŶ ϭϭ felŶőtt háziorǀosi körzetďeŶ törtéŶt a felŶőtt lakosság ellátása. 
- Az elŵúlt éǀďeŶ ϰ ǀegǇes fogorǀosi körzetďeŶ törtéŶt a lakosság ellátása. 
- A területi elosztás szeriŶti ǀédőŶői körzetek száŵa Ŷeŵ ǀáltozott, ϳ körzet ǀaŶ. A taŶulói 

gǇerŵeklétszáŵ Ŷöǀekedése folǇtáŶ két, heti ϰϬ órás iskolaǀédőŶői státusz ŵűködtetésére ǀaŶ 
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lehetőség. A ǀédőŶői feladatok tekiŶtetéďeŶ az ÖŶkorŵáŶǇzat egészségügǇi szolgáltatókéŶt is 
fuŶkĐioŶál. A teǀékeŶǇséghez kapĐsolódó ŵűködési eŶgedélǇek és azok ŵódosításaiŶak 
eliŶtézése is feladatkéŶt jeleŶtkezik. Az NEAK-kal az ÖŶkorŵáŶǇzat közǀetleŶül köti ŵeg a 
fiŶaŶszírozási szerződést, a NEAK közǀetleŶül az ÖŶkorŵáŶǇzatŶak utalja a péŶzt, aŵelǇet a 
ǀédőŶői feladatok ellátására kerülŶek felhaszŶálásra. 

- Az iskola-egészségügǇ orǀosi és ǀédőŶői feladatokat foglal ŵagáďa, ŵiŶd az óǀodákra, ŵiŶd az 
iskolákra ǀoŶatkozóaŶ. Az óǀodákďaŶ az orǀosi feladatok ellátására az egǇik gǇerŵek 

háziorǀosuŶkkal, ŵíg az iskolákďaŶ egǇ főállású orǀossal kötöttüŶk szerződést. A ǀédőŶői 
feladatokat a VédőŶői Szolgálat által látjuk el. 
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VIII. Inforŵatikai és Ügyviteli Iroda 

 

• Szervezeti és szeŵélyzeti változások 

A VeresegǇházi Polgárŵesteri Hiǀatal iŶforŵatikai feladatait ϰ fő látja el, ŵelǇďől ϭ fő ϰ 
óráďaŶ, Ϯ fő ϴ óráďaŶ, ϭ fő pedig az IŶforŵatikai és ÜgǇǀiteli Iroda ǀezetőjekéŶt ϴ óráďaŶ 
foglalkoztatott. SzeŵélǇi létszáŵǀáltozás Ŷeŵ törtéŶt. 
ÜgǇǀiteli területeŶ az iktatást Ϯ fő, a kézďesítést Ϯ fő, telefoŶközpoŶtot ϭ fő, az 
ügǇfélszolgálatot és postázást ϭ fő látja el. A koráďďi éǀhez képest ϭ fő aŶǇai öröŵök elé Ŷéz, 
az ő helǇettesítése Đsak Ŷoǀeŵďer közepétől ŵegoldott, addig a feladatait az ügǇfélszolgálati 
ŵuŶkatársuŶk látta el. 
 

• Kiemelt jeleŶtőséggel ďíró ügyviteli feladatok 

Iktatás/postázás: A kollégák a ŵuŶkájukat az ÖŶkorŵáŶǇzati ASP közpoŶt által ďiztosított 
iktatóreŶdszerďeŶ ǀégzik. A reŶdszerhaszŶálat az előző éǀhez képest keǀeseďď proďléŵáďa 
ütközött. Az iktatott iratok száŵa ϮϬϮ0-ban 51 Ϯϳϯ főszáŵ. Ez ϲϬ%-os Ŷöǀekedést jeleŶt az 
előző éǀhez képest. Oka az elektroŶikus iratok Ŷöǀekedése, és az adó reŶdszer autoŵatikus 
iktatási fuŶkĐiója. Az iktatóreŶdszerďeŶ Ϯϱ ϰϱϵ irat érkezését rögzítettük, ez 8%-kal töďď ŵiŶt 
az előző éǀďeŶ. Eďďől külső reŶdszerďől elektroŶikusaŶ ϭϯ Ϯϵϲ irat érkezett, aŵi az előző éǀi 
6 885-höz képest közel kétszeres ŵeŶŶyiség (93%-os ŶöǀekedésͿ. Ezzel a postáŶ leǀélkéŶt 
érkező és az elektroŶikusaŶ érkező küldeŵéŶǇek száŵa sziŶte ŵegegǇezik. A Hiǀatal ϭϬ 800 

iratot küldött elektroŶikusaŶ ;ez ϮϬϭϵ-ben 8 ϬϬϬ dď ǀoltͿ. Ha ez postai küldeŵéŶǇ lett ǀolŶa 
akkor közel ϰ ŵillió Ft-ďa került ǀolŶa. A postaköŶǇǀeŶ Ϯϭ ϬϬϬ tértiǀeǀéŶǇes küldeŵéŶǇ lett 
feladva (2019-ben 13 ϬϬϬͿ. A külöŶďözet az Adó értesítésekďől szárŵazhat. 
Az irattár kapaĐitása ǀéges és egǇre keǀeseďď a szaďad helǇ. Az elköǀetkezeŶdő éǀekďeŶ 
ŵegoldást kell találŶuŶk az irataŶǇagok elhelǇezésére, terǀezhető egǇ újaďď selejtezés is, 
ŵelǇet hiǀatali huŵáŶ erőforrásďól Ŷeŵ tuduŶk ŵegǀalósítaŶi. NagǇ segítség leŶne, ha a 

KorŵáŶǇaďlak iratai elkerülŶéŶek az épületďől. 
Ügyfélszolgálat, postázás: Az ügǇfélszolgálati és a postázási feladatokat ϭ fő látja el. A koráďďi 
éǀhez képest új feladatkéŶt a postázási fuŶkĐiókat is Ŷeki kellett ǀégezŶie. ÜgǇfélfogadás 
Ŷélküli ŶapokoŶ a Hiǀatal ŵás területeiŶ segítik a kollégák ŵuŶkáját. Feladataik közé tartozik 
töďďek között a hiǀatalďa érkező kérelŵek, ŶǇoŵtatǀáŶǇok, egǇéď dokuŵeŶtuŵok átǀétele, 
ŶǇoŵtatǀáŶǇok kiadása, ügǇfelek tájékoztatása, iráŶǇítása, hiǀatali hirdetőtáďla ŶaprakészeŶ 
tartása. 
TelefoŶközpoŶtosuŶk Ŷapi töďď híǀást fogad és kapĐsol a ŵegfelelő ügǇiŶtéző felé. MuŶkáját 
Ŷehezíti az iŶforŵáĐióáraŵlás hiáŶǇa a szaďadságoŶ léǀő kollégák felől. A korŵáŶǇaďlak 
híǀószáŵa ŵegszűnt, illetve automata gépi tájékoztatásra ŵódosult, ígǇ azok a híǀások Ŷeŵ 
terhelik a ŵi kapaĐitásuŶkat. 
Kézďesítés: A küldeŵéŶǇek száŵa Ŷeŵ ĐsökkeŶt. ÁtlagosaŶ Ŷapi ϰϬ-60 hivatali levelet kell 

kézďesíteŶiük ŵiŶdaŵellett, hogǇ az időszakos értesítők ;tüdőszűrés, ǀárosi ŵuŶkálatok, 

eseŵéŶǇŵeghíǀókͿ kihordása is az ő feladatuk. Éǀről éǀre ŵegterhelést jeleŶt az éǀ ǀégi 
küldeŵéŶǇek, karáĐsoŶǇi, újéǀi köszöŶtők, ǀalaŵiŶt a ǀirágos porta értesítőiŶek kihordása. A 
kézďesítést jeleŶleg Ϯ fő látja el, Pisti és Attila. Száŵukra segítséget jeleŶt, hogǇ Seďi a töŵeges 
kézďesítési feladatokďaŶ részt ǀállal. A kézďesítést Ŷehezíti, hogǇ Attila gǇakraŶ a ŵűszaki 
osztálǇhoz tartozó karďaŶtartási feladatokďaŶ is segít. Neŵ ŵegoldott a kézďesítési, 
karďaŶtartási és egǇéď feladatok koordiŶálása. 
JeleŶtős ǀáltozás törtéŶt a tértiǀeǀéŶǇek kezeléséďeŶ, ugǇaŶis kiǀezetésre került a posta 
részéről a papír alapú tértiǀeǀéŶǇ. Az ügǇkezelőkŶek ígǇ Ŷeŵ kell papír alapú tértiǀeǀéŶǇt 
kitölteŶi, ŵiŶdeŶt az iktatóreŶdszer kezel. Ezzel egǇütt köŶŶǇeďďséget jeleŶt a ǀisszaérkező 
tértiǀeǀéŶǇek feldolgozása, ŵert is a reŶdszer autoŵatikusaŶ kezeli. A ďeǀezetett reŶdszerŶek 
ŵég ǀaŶŶak hiďái, aŵit a Posta és az ASP közpoŶt jaǀít, de ďízuŶk ďeŶŶe, hogǇ a köǀetkező éǀ 
ŵár zökkeŶőŵeŶtes ŵűködést eredŵéŶǇez. 
A ŵuŶkatársak feladata közé tartozik a tárgǇalók reŶdezǀéŶǇekre, testületi ülésekre, ďizottsági 
ülésekre ǀaló előkészítése is, a jegǇzői kaďiŶet ŵegďízásáďól. Ez Ŷéha ŵuŶkaidő előtti és utáŶi 
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feladatǀégzést jeleŶt. Az iroda ŵuŶkatársai gǇakraŶ segítséget ŶǇújtaŶak a döŵpiŶgszerű ŶagǇ 
ŵeŶŶǇiségű feladatok segítéséďeŶ, féŶǇŵásolásďaŶ, etikett ĐíŵkézésďeŶ ŵiŶdeŶki kiǀeszi a 
részét. Az éǀ soráŶ törtéŶt szeŵélǇzeti, szerǀezeti ǀáltozások ŵiŶdegǇike ériŶti az irataŶǇagok 
és az iŶforŵatikai eszközök aktualizálását, ŵelǇ a ŵiŶdennapi feladatok mellett plusz 

időráfordítást igéŶǇel. 
 

• Kieŵelt jeleŶtőséggel ďíró iŶforŵatikai feladatok 

A reŶdszergazdák az elŵúlt éǀekhez hasoŶlóaŶ a ϮϬϮϬ-as éǀďeŶ is ϵ iŶtézŵéŶǇ ϭϯ telephelǇéŶ 
látják el a száŵítógéppark, a hálózati iŶfrastruktúra reŶdszergazdai- és felügǇeleti feladatait. 
ÖsszességéďeŶ ϭϰϬ dď ŵuŶkaálloŵás, ϲ dď szerǀer és ϰ dď szerǀer-fuŶkĐiókkal felruházott 
ŵuŶkaálloŵás felügǇeletét és szükséges karďaŶtartását ǀégzik. 
FelügǇelt iŶtézŵéŶǇek: VeresegǇház Város ÖŶkorŵáŶǇzata, VeresegǇházi Polgárŵesteri 
Hiǀatal, VédőŶői Szolgálat, GAMESZ, MedǀeotthoŶ, Terŵálfürdő, VáĐi MihálǇ Műǀelődési Ház 
és Szaďadidős és Gazdasági IŶŶoǀáĐiós CeŶtruŵ, Kéz a KézďeŶ Óǀoda KözpoŶtja és ϱ dď 
Tagóǀodája, VeresegǇház Város ÖŶkorŵáŶǇzat Idősek OtthoŶa. 

 

A reŶdszergazdák Ŷapi feladatai közé tartozŶak az üzeŵeltetés soráŶ felŵerült proďléŵák, 
ŵeghiďásodások azoŶŶali elhárítása. Ez ŵagáďa foglalja a hálózati szerelési ŵuŶkákat, a száŵítógép 
jaǀításokat, eszközĐseréket, szoftǀer hiďák elhárítását. Toǀáďďá jelleŵző a reŶdszeres, Ŷapi 
segítségŶǇújtás a száŵításteĐhŶikai eszközöket és szoftǀereket haszŶáló kollégák részére. MuŶkaköri 
és szeŵélǇzeti ǀáltozások ŵiatt adatŵeŶtések és felhaszŶáló fiókok karďaŶtartása, elektroŶikus 
postafiókok kezelése is a reŶdszergazdák Ŷapi feladataiŶak részét képezik. 
Az iŶforŵatika toǀáďďra is kieŵelt figǇelŵet fordít az adatok ŵeŶtésére. Az adatďázisokról és a 
kollégák szerǀereŶ tárolt dokuŵeŶtuŵairól ŶapoŶta készül ŵeŶtés. A dokuŵeŶtuŵok egǇ hétre 
ǀisszaŵeŶőleg, az adatďázisok töďď éǀre ǀisszaŵeŶőleg állíthatóak ǀissza. 
Az egǇséges ǀíruskereső prograŵ ďeszerzése és telepítése idéŶ is ŵegtörtéŶt. A ŶagǇszáŵú liĐeŶĐ 
ŵiatt toǀáďďra is kedǀezŵéŶǇeseďďeŶ jutottuŶk a szoftǀerekhez. A ďeszerzés az idéŶ is 
iŶtézŵéŶǇenkéŶt törtéŶt, aŵi a péŶzügǇi elszáŵolás ŵiatt elǀárt. A Hiǀatal és az Idősek OtthoŶa 
száŵára a Data CoŶtroll Ŷeǀű ŵodul Ŷeŵ került ďeszerzésre, ezáltal költséget spóroltuŶk. 
A ǀárosi hoŶlapra reŶdszereseŶ kerülŶek friss iŶforŵáĐiók, ŵert kieŵelt figǇelŵet fordítuŶk a lakosság 
Ŷaprakész tájékoztatására. Az Idősek OtthoŶa hoŶlapjáŶak frissítését is ŵi látjuk el. MiŶdeŵellett 
segítséget ŶǇújtuŶk ŵás iŶtézŵéŶǇek hoŶlapjáŶak karďaŶtartásáďaŶ. Az ÖŶkorŵáŶǇzati tárhelǇeŶ 
töďď hoŶlap is üzeŵel. TárhelǇet ďiztosítuŶk az Esti GiŵŶáziuŵ, a MedǀeotthoŶ, a Barátkozoo, a 
Csiriďiri ŵúzeuŵ, a Műǀelődési Ház, az Idősek OtthoŶa, a FaďriĐzius József ÁltaláŶos Iskola, és a 
SzeŶtlélek-teŵploŵ hoŶlapjáŶak is. A MézesǀölgǇi NǇár és a Reforŵátus ÁltaláŶos Iskola hoŶlapja új 
tárhelǇre költözött. 
A reŶdszergazdák ŵuŶkaidőďeŶ törtéŶő jeleŶléte segíti a HiǀatalďaŶ felŵerülő proďléŵák, 
ŵeghiďásodások gǇors elhárítását. Az előző éǀekďeŶ ǀégrehajtott száŵítógépek Đseréje, az 
eszközpark-fiatalítás réǀéŶ keǀeseďď hardǀer-ŵeghiďásodás törtéŶt. TöďďŶǇire szoftǀeres proďléŵák 
jeleŶtkeztek, ŵelǇŶek oka az operáĐiós reŶdszer autoŵatikus frissítéséďől adódott. 
Az iŶforŵatika koordiŶálja toǀáďďra is a hiǀatali telefoŶközpoŶt ŵűködtetését ;kódok kiosztását, 
ŵellékek ŵegfelelő irodáďa ďekötésétͿ. Az idéŶ ϱ dď aŶalóg telefoŶ Đseréje törtéŶt ŵeg. 
A mobiltelefon-flotta adŵiŶisztratíǀ feladataiďaŶ is segítséget ŶǇújtuŶk, ŵelǇ jeleŶtős időráfordítást 
igéŶǇel. 
Haǀi jeleŶtés készül a ďeléptető reŶdszer adatairól, osztálǇoŶkéŶt kigǇűjtǀe. Az adatok toǀáďďítódŶak 

a huŵáŶpolitikai refereŶs száŵára toǀáďďi feldolgozás Đéljáďól. Az előző éǀďeŶ ďirtokďa ǀett ďeléptető 
reŶdszer jól ŵűködik. Adatǀédelŵi és iŶforŵáĐióďiztoŶsági szeŵpoŶtďól a ďeléptető reŶdszer a 
közterület-felügǇelet és a szerǀerszoďa ajtóŶǇitásáǀal ďőǀült. 
A részletes reŶdszereleŵ-leltár Ŷaprakész ǀezetése, aktualizálása ŵegtörtéŶt. 
Testületi ülések haŶgrögzítését ez éǀďeŶ is ǀégeztük. A testületi dokuŵeŶtuŵok közpoŶti elosztása 
ďeǀáltotta a hozzá fűzött reŵéŶǇeket. A testületi tagok a kiosztott táďlagépekeŶ keresztül köŶŶǇeŶ 
hozzáférŶek a ŵegosztott dokuŵeŶtuŵokhoz. 
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A hiǀatali ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás az elŵúlt éǀekhez hasoŶlóaŶ, költségtakarékossági szeŵpoŶtokat 
figǇeleŵďe ǀéǀe ďérelt, ŶagǇ teljesítŵéŶǇű ŶǇoŵat-előállító eszközökkel törtéŶt. A ϮϬϮϬ-as éǀďeŶ a 
ŶǇoŵtatott oldalszáŵ az előző éǀekhez képest ĐsökkeŶt ϱϬ 000 oldallal. 520 000 oldalt nyomtatunk. 

JeleŶtős leterheltséget jelent - ŶeŵĐsak az iŶforŵatika, haŶeŵ a Hiǀatali ŵuŶkatársakŶak is - az 

ÖŶkorŵáŶǇzati ASP reŶdszer haszŶálata. Az előző éǀhez képest keǀeseďď hiďajelzés törtéŶt a 
reŶdszerrel kapĐsolatďaŶ. A reŶdszerek folǇaŵatos fejlesztés alatt állŶak, eŶŶek köǀetkeztéďeŶ időről 
időre alkalŵazkodŶuŶk kell. 
Az éǀ soráŶ a Hiǀatal közpoŶti szerǀere fájlsérülés ŵiatt haszŶálhatatlaŶŶá ǀált, és az eszköz újra 
telepítését ǀoŶta ŵaga utáŶ, ez egǇ teljes Ŷapos jaǀítási ŵuŶkálatot jeleŶtett. Ez alatt az idő alatt a 
Hiǀatal ŵuŶkatársai Ŷeŵ fértek hozzá a közös ŵegosztott ŵappákhoz és a Kiŵera reŶdszerhez. Az 
ÖŶkorŵáŶǇzati ASP felület elérhető ŵaradt, ígǇ a ŵiŶdeŶŶapi ŵuŶkát Đsak kis ŵértékďeŶ ériŶtette. A 
proďléŵa ráǀilágított a Ŷapi adatŵeŶtések foŶtosságára, és az alkalŵazott reŶdszer „jól ǀizsgázott”, 

adatǀesztés Ŷélkül sikerült a reŶdszert ǀisszaállítaŶi. 
Ez éǀďeŶ is fokozottaŶ figǇeltüŶk az európai GDPR reŶdeletŶek ǀaló ŵegfelelésŶek, ŵelǇ ŵegköǀeteli 
a szeŵélǇes adatok körültekiŶtő, ďiztoŶságos kezelését. A kiszerǀezett adatǀédelŵi tisztǀiselő és 
iŶforŵatikai ďiztoŶsági szakeŵďer szerződése ez éǀďeŶ lejárt és egǇ, új ŵagasaďď szíŶǀoŶalú 
szolgáltatást ŶǇújtó szerződés került ŵegkötésre. Ezáltal egǇségessé ǀált az ÖŶkorŵáŶǇzat és 
IŶtézŵéŶǇeiŶek ez iráŶǇú ǀédelŵe. Az éǀes audit soráŶ a ŵegďízott adatǀédelŵi tisztǀiselő elleŶőrizte 
a ŵegléǀő dokuŵeŶtuŵokat. Aktualizálásra került az adatǀagǇoŶ leltár. A ŵuŶkaǀállalók oŶliŶe 
adatǀédelŵi oktatásďaŶ részesültek. Adatǀédelŵi iŶĐideŶs Ŷeŵ törtéŶt. 
A ďeǀezetett ASP reŶdszer réǀéŶ az elektroŶikusaŶ iŶdítható ügǇek száŵa ďőǀült. A jogszaďálǇi 
ǀáltozások is ŵegköǀetelik a gazdasági társaságok elektroŶikus kapĐsolattartását. Az elérhető űrlapok 
ŵár ŶeŵĐsak a gazdasági társaságok, haŶeŵ az ügǇfélkapuǀal reŶdelkező állaŵpolgárok száŵára is 
kéŶǇelŵes és gǇors űrlapďeŶǇújtási lehetőséget ďiztosítaŶak. A tapasztalat azt ŵutatja, hogǇ 
ŵegŶöǀekedett a Hiǀatali kapura érkező, és azoŶ keresztül általuŶk is küldött ügǇek száŵa. 
A lakosság száŵára a ǀáros ŶéháŶǇ területéŶ elérhető WifϰEU ŶǇílt iŶterŶet. 
 

Hiǀatali száŵítógépes eszközálloŵáŶǇ ǀáltozása 

A 2020-as éǀďeŶ Ϯ dď koŵplett száŵítógépet és ϭ laptopot ǀásároltuŶk, ezzel ďiztosítǀa a gördülékeŶǇ 
irodai ŵuŶkaǀégzést. NagǇoďď ŵeŶŶǇiségű irodai ŵuŶkaálloŵás Đseréjére Ŷeŵ ǀolt szükség a koráďďi 
éǀek ďeszerzései jóǀoltáďól. 
 

HiǀatalďaŶ haszŶált szoftǀerek és azok ǀáltozása 

Az irodai alkalŵazásokoŶ túl ;Word, EǆĐelͿ a kollégák Gordius ;péŶzügǇi-, gazdálkodási prograŵͿ, 
Kiŵera ;szoĐiális prograŵͿ, Iktató, TakarŶet ;földhiǀatali ŶǇilǀáŶtartásͿ, Kira ;MuŶkaügǇͿ, Coŵpleǆ CD 
jogtár szoftǀereket haszŶálŶak a hatékoŶǇság Ŷöǀelése ǀégett. A szoftǀerfejlesztőkkel toǀáďďra is jó a 
kapĐsolat. A prograŵok az iŶforŵatikusok által Ŷapi sziŶteŶ karďaŶ ǀaŶŶak tartǀa, illetǀe Ŷaprakész a 
prograŵfrissítés is. A táǀoli száŵítógép elérés haszŶálatáǀal ĐsökkeŶt az iŶtézŵéŶǇekhez törtéŶő 
kiutazások száŵa. 
A száŵítógéppark operáĐiósreŶdszerét igǇekeztüŶk egǇségessé teŶŶi. A Hiǀatal ŵiŶdeŶ száŵítógépéŶ 
a MiĐrosoft WiŶdoǁs ϭϬ operáĐiós reŶdszer fut, ezáltal egǇségeseďďé ǀált az irodai ŵuŶkakörŶǇezet. 
IŶtézŵéŶǇi sziŶteŶ Đsak olǇaŶ helǇeŶ ŵaradtak koráďďi operáĐiós reŶdszerek, ahol a hardǀer ŵár Ŷeŵ 
ŶǇújtott táŵogatást a WiŶdoǁs ϭϬ operáĐiós reŶdszerŶek, ǀagǇ olǇaŶ szoftǀert futtatott, aŵit az új 
operáĐiós reŶdszer Ŷeŵ táŵogat. 
A VédőŶői szolgálatŶál felŵerült iŶforŵatikai proďléŵák elhárítása ŵegtörtéŶt. JeleŶtős előrelépést 
jeleŶt a szolgálat száŵára az ősz folǇaŵáŶ ďekötésre került széles sáǀú iŶterŶethozzáférés. ϭ új laptop 
ďeszerzése törtéŶt a ϮϬϮϬ-as éǀďeŶ. 
IŶforŵatikusok száŵára jeleŶtős időráfordítást igéŶǇelt a HomeOffiĐe ŵegszerǀezéséďeŶ a teĐhŶikai 
háttér ďiztosítása. Adatǀédelŵi szeŵpoŶtďól a hiǀatali száŵítógép elǀitele ŶǇújtotta a kézeŶfekǀő 
ŵegoldást. MiŶdezt adŵiŶisztratíǀ és teĐhŶikai feladatokat rótt ráŶk. AlkalŵazkodŶuŶk kellett a 

ŵuŶkatársak otthoŶi helǇi hálózati igéŶǇeihez. Wifi adapterek és hálózati káďelek kerültek átadásra. 
 

• IŶtézŵéŶyekŶél elvégzett kieŵelt jeleŶtőséggel ďíró iŶforŵatikai feladatok 
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GAMESZ 

IdéŶ is átǀizsgálásra, karďaŶtartásra kerültek a szüŶetŵeŶtes tápegǇségek. NéháŶǇ akkuŵulátor 
Đseréjét el kellett ǀégezŶi. MuŶkakör és szerǀezeti ǀáltozások ŵiatti ŵuŶkaálloŵások Đseréje, új 
ŵuŶkahelǇek ďeállítása is törtéŶt igéŶǇ szeriŶt ;AdatŵeŶtés, ǀisszaállítás, postafiók ďeállításͿ. A 
száŵítógépek éǀeŶkéŶti portalaŶítását elǀégeztük. A legtöďď ŵuŶkaálloŵásokďaŶ SSD-re Đseréltük a 
háttértárolót. 
A Medveotthon telephelǇéŶ törtéŶő iŶterŶet elérés toǀáďďra is Ŷehézkes, ŵelǇŶek oka a ǀezetékes 
iŶterŶet hiáŶǇa és a ŵoďil lefedettség gǇeŶgesége. TeĐhŶikailag előrelépést jeleŶtett egǇ ŶǇoŵtató 
ďérlése. 
A Terŵálfürdő telephelǇéŶ felŵerült iŶforŵatikai proďléŵák elhárítása ŵegtörtéŶt. A 
portaszolgálatoŶ új ǀeŶdégŶǇilǀáŶtartási szoftǀert telepítettüŶk, ǀalaŵiŶt a péŶztárgép Đseréje is 
ŵegtörtéŶt. 
Idősek OtthoŶa 

Az iŶtézŵéŶǇi hoŶlap iŶforŵáĐiói aktualizálásra kerültek. Az orǀosi prograŵ reŶdszeres frissítését 
elǀégeztük. A lakókŶak egǇ folǇosóŶ elhelǇezett száŵítógép toǀáďďra is lehetőséget ad IŶterŶet 
elérésére. A ǀeszélǇhelǇzet idejéŶ az iŶtézŵéŶǇ zártsága ŵiatt MSN fiók segítségéǀel előre egǇeztetett 
időpoŶtďaŶ a hozzátartozók oŶliŶe kapĐsolatďaŶ találkozhatŶak szeretteikkel. Az iŶtézŵéŶǇ 
kaŵerareŶdszere Đserére szorult. Új digitális kaŵerák szolgálják a jó ŵiŶőségű képi adatrögzítést. 
Eŵlítése ŵéltó, hogǇ az iŶtézŵéŶǇ hoŶlapja elaǀult, aŶŶak ďőǀítése Ŷehézkes és Ŷeŵ felel ŵeg a kor 
köǀetelŵéŶǇeiŶek, az elköǀetkezeŶdő éǀďeŶ szükséges a hoŶlap ŵoderŶizálása. EŶŶek elleŶére a 
feladatát ellátja a rajta elhelǇezett iŶforŵáĐiók ŵegfelelő tájékoztatást ŶǇújtaŶak. 
Esti giŵŶáziuŵ 

IdéŶ is segítséget ŶǇújtottuŶk az iŶforŵatikai érettségi leďoŶǇolításáďaŶ, aŵi az iŶforŵatikai 
felügǇelet, a felŵerülő proďléŵák szakszerű ellátását jeleŶtette. 
Óvodák 

Az Óǀodák által haszŶált iŶforŵatikai eszközök ŵegfelelőeŶ ŵűködtek. Toǀáďďra is proďléŵát okozott 
a CsoŶkási óǀoda kis iŶterŶet sáǀszélessége. A DIGI szolgáltató ϮϬϮϭ jaŶuárjáďaŶ optikai iŶterŶet 
ďekötését ǀállalta. 
IŶŶováĐiós KözpoŶt 
A felŵerült iŶforŵatikai proďléŵák elhárítása ŵegtörtéŶt. Átadásra került az iŶforŵatikai tereŵ, 
ŵelǇďeŶ ϭϬ taŶulói és ϭ taŶári ŵuŶkaálloŵás karďaŶtartását ǀégezzük. Adatǀédelŵi szeŵpoŶtďól 
ďeǀezetésre került a kódos ŶǇoŵtatás, ígǇ Đsak az arra jogosult tudja a ďereŶdezést haszŶálatďa ǀeŶŶi, 
ǀalaŵiŶt ŶǇoŵoŶ köǀethető a ŶǇoŵtatott ŵeŶŶǇiség. 
 

A ďeszáŵoló ráŵutat arra, hogǇ az IŶforŵatikai és ÜgǇǀiteli Iroda feladatai ŵeŶŶǇire szerteágazóak. 
IŶforŵatikai feladatokat Ŷeŵ egǇ helǇeŶ, haŶeŵ a ǀáros száŵos iŶtézŵéŶǇéďeŶ látják el. ElŵoŶdható, 
hogǇ a szeŵélǇi ǀáltozások és a reŶdkíǀüli feladatok ŵiatt az iroda dolgozóiŶak ŵuŶkája az előző éǀhez 
képest seŵ lett keǀeseďď, ezt a ŵuŶkatársak is tapasztalják Ŷap ŵiŶt Ŷap. A száŵítógépek 
ŵeghiďásodásai és a szoftǀerek frissítése és ďeállítása ŵellett iŶforŵatikai hálózati-, telefoŶhálózati-, 
adŵiŶisztratíǀ-, honlap-karďaŶtartási és egǇéď feladatokat is el kell látŶiuk a reŶdszergazdákŶak. 
Eŵlítésre ŵéltó ŵég a kollégák száŵára törtéŶő szakŵai segítségŶǇújtás ;forŵátuŵok közötti 
átalakítások, koŶǀertálások, szkeŶŶelés, taŶáĐsadásͿ. A reŶdszergazdák feladata az előző éǀhez képest 
seŵ lett keǀeseďď, és a ǀeszélǇhelǇzet ŵiatt ez Đsak Ŷőtt. Az iŶforŵatikai ǀáltozások a későďďi éǀekďeŶ 
is hasoŶló ŵértékű aŶǇagi ráfordítást köǀetelŶek ŵeg, ŵelǇ lehetőǀé teszi a ŵegďízható 
adatǀédeleŵŵel ellátott irodai ŵuŶkaǀégzésŶek ŵegfelelő iŶforŵatikai körŶǇezet kialakítását. A jogi 
körŶǇezet ǀáltozása és az adatǀédeleŵ foŶtosságára iráŶǇuló törekǀések ŵegköǀetelik, hogǇ ŵég 
ŶagǇoďď figǇelŵet fordítsuŶk az eszközök és a hálózat ǀédelŵére. 
Érezhető, hogǇ egǇre ŶagǇoďď haŶgsúlǇt kap az elektroŶikus ügǇiŶtézés és a szeŵélǇes adatok 
ǀédelŵe. Az elköǀetkezeŶdő éǀekďeŶ át kell goŶdolŶi a Hiǀatal ŵuŶkafolǇaŵatait és ahol lehet, az 

elektroŶikus ügǇiŶtézést kell előtérďe helǇezŶi, és ĐsökkeŶteŶi a ŶǇoŵtatott iratforgalŵat. SzeretŶéŶk 
a ďeérkező iratok digitalizálását ďeǀezetŶi, ŵelǇ az iratok ǀisszakereshetőségét köŶŶǇíteŶé ŵeg. 
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Végezetül szeretŶéŵ elŵoŶdaŶi, hogǇ úgǇ érezzük, toǀáďďra is jó kapĐsolatot ápoluŶk ŵiŶd a 
vezetéssel, ŵiŶd a hiǀatali és iŶtézŵéŶǇi kollégákkal és ďízuŶk ďeŶŶe, hogǇ toǀáďďra is elégedettek a 
ŵuŶkáŶkkal. 
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IX. Összegzés 

 

A 2020. éǀ ŵárĐiusďaŶ kihirdetett ǀeszélǇhelǇzet új feladatok elé állította az apparátust. 
 

Az éǀ jeleŶtős részéďeŶ Ŷeŵ lehetett képǀiselő-testületi ülést összehíǀŶi, ígǇ a döŶtések ŵeghozatala 
előtt elektroŶikus kapĐsolattartás útjáŶ tájékoztattuk a képǀiselőket s kértük ǀéleŵéŶǇüket ŵiŶdeŶ 
polgárŵesteri döŶtés ŵeghozatala előtt. Ez egǇ teljeseŶ új ŵűködési ŵeĐhaŶizŵus kidolgozását 
jeleŶtette a testületi ŵuŶkáďaŶ, aŵelǇ a tapasztalatok alapjáŶ eredŵéŶǇesŶek ŵutatkozik. 
 

A hiǀatalďaŶ ďeǀezetett ǀédelŵi iŶtézkedések ŵiatt az ügǇfelekkel törtéŶő kapĐsolattartás is jaǀarészt 
oŶliŶe, illetǀe elektroŶikus útoŶ törtéŶt, aŵelǇ sok esetďeŶ Ŷehézkeseďďé tette az ügǇiŶtézést. 

Az új helǇzetre az ügǇfelek ŵegértéssel reagáltak, a hiǀatali dolgozók a ŵegǀáltozott körülŵéŶǇek 
között is a határidőket ďetartǀa, szakszerűeŶ ǀégezték feladatukat. 
 

A ǀírushelǇzetďeŶ jeleŶtkező öŶkorŵáŶǇzati töďďletfeladatok ellátásáďaŶ a polgárŵesteri hiǀatal 
dolgozói is részt ǀettek, ígǇ a hiǀatali feladatok ŵellett szerepet ǀállaltak az idősek és rászorulók 
élelŵiszerrel, gǇógǇszerekkel ǀaló ellátásáďaŶ. 
A települési sziŶteŶ jeleŶtkező töďďletfeladatok ŵegszerǀezése sziŶtéŶ a hiǀatal apparátusát terhelte. 

 

A VeresegǇházi Polgárŵesteri Hiǀatal ŵuŶkája soráŶ a toǀáďďiakďaŶ is kieŵelt jeleŶtőségű az 
alapfeladat ellátása, az ügǇek szakszerű és határidőďeŶ törtéŶő elǀégzése, az öŶkorŵáŶǇzat és az 
ügǇfelek érdekeiŶek ŵegfelelőeŶ, a Hiǀatal ǀezetése és ǀalaŵeŶŶǇi ŵuŶkatársa közös 
teǀékeŶǇségéǀel. 
 

Az Állaŵi Száŵǀeǀőszék elleŶőrzéséŶek és ŵegállapításaiŶak ŶǇoŵáŶ elŵoŶdható, hogǇ kialakítottuk 
a szerǀezeti iŶtegritás törǀéŶǇ által ŵegköǀetelt kereteit és eszközeit, ígǇ a legutóďďi ÁSZ által ǀégzett 
ǀizsgálat seŵŵilǇeŶ ŵegállapítást Ŷeŵ tartalŵazott VeresegǇház Város ÖŶkorŵáŶǇzatára és 
Polgárŵesteri Hiǀatalára ǀoŶatkozóaŶ. 
 

MuŶkáŶk soráŶ a ǀáltozó jogszaďálǇi körŶǇezetŶek és a szaďálǇzatokŶak ŵegfelelǀe, azokkal 
összhaŶgďaŶ ǀégezzük ŵuŶkáŶkat, aŵelǇ ŵég ŶagǇoďď odafigǇelést és egǇüttŵűködést igéŶǇel a 
kollégáktól. 
 

A Polgárŵesteri Hiǀatal ŵuŶkájához szükséges huŵáŶ erőforrás reŶdelkezésre áll, a köztisztǀiselők 
toǀáďďképzése folǇaŵatos. A ŵuŶkakör ellátásához szükséges taŶulŵáŶǇok pozitíǀaŶ hatŶak a 
kollégák ŵuŶkájára, hiszeŶ segítik, ösztöŶzik a köztisztǀiselőt feladatai ellátása soráŶ, ŶagǇoďď rálátást 
ďiztosítaŶak az adott ŵuŶkaterületre. 
 

A Képǀiselő-testület, a ďizottságok és a hiǀatal közötti kapĐsolatra toǀáďďra is az egǇüttŵűködés 
jelleŵző, aŵelǇ jeleŶtős ŵértékďeŶ hozzájárul a közös Đélok, a felŵerülő proďléŵák és adott feladatok 
ŵegoldásához. 
A Képǀiselő-testület részéről a Hiǀatal felé adott ŵegďeĐsülést ezútoŶ is ŵegköszöŶöŵ, a 
toǀáďďiakďaŶ is arra törekszüŶk, hogǇ elégedettek lehesseŶek a ŵuŶkáŶkkal. 
 

Kéreŵ a Tisztelt Képǀiselő-testületet a VeresegǇházi Polgárŵesteri Hiǀatal ϮϬ20. éǀďeŶ ǀégzett 
teǀékeŶǇségéről készült ďeszáŵoló ŵegtárgǇalására és elfogadására. 
 

 

VeresegǇház, Ϯ021. feďruár 22. 
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