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ElGterjesztés

Targy: Beszdmold a Polgarmesteri Hivatal 2020, évi tevékenységérdl

Tisztelt Képvisel-testlilet!

Magyarorszag helyi 8nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.) 81.§ (3) bekezdés f)
pontja értelmében a jegyzd évente beszdmol a képvisel§-testiiletnek a hivatal tevékenységérdl.

A Polgarmesteri Hivatal f§ feladata - mind allamigazgatdsi, mind pedig onkormanyzati (igyekben - a
dontések el6készitése és végrehajtasa.

A Hivatal adminisztracios feladatokat ldt el az 6nkormanyzati testiileti szervekhez (képviselt-testiilet,
bizottsag) kapcsolédoéan, segiti az dnkorményzati képvisel8k munkdjat, elldtja a vezetést segité
funkciokat, valamint a belsé munkaszervezési igazgatdsi teendéket; el6késziti és végrehajtja a testiileti
szervek Onkormdnyzati dontéseit, a polgdrmester iranyitdsa és a jegyz6 operativ vezetése mellett;
allamigazgatdsi feladatokat lat el a kdzponti dllami szervek megbizasabol az onkorményzat szamara
hataskért megallapito jogszabalyok alapjan.

A fenti jogszabaly altal elirt tevékenységérsl a Polgarmesteri Hivatal — a Képvisels-testiilet éves
Munkatervében meghatérozott médon — minden évben Beszamoldt készit, amelyben az informaciok,
adatok gsszegzésével, tényszeriien mutatja be a feladatok ellatasat, azok mennyiségét.

A beszamol6 elkészitéseben és Gsszedllitasdban valamennyi szakteriilet részt vett torekedve arra, hogy
minél teljesebb képet adjon a hivatal m(ikodésérsl és a teljesitett feladatokral.

Kerem a Tisztelt Képvisel§-testiiletet a Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal 2020. évben végzett
tevékenységeérdl késziilt beszamolé megtérgyaldséra és elfogadaséra.

Veresegyhaz, 2021. februar 22.
Tisztelettel:

gy

Garai Tamas
jegyz6

Hatarozati javaslat:

A koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél sz8l6 2021, évi . torvény 2.§ (1) bekezdése szerinti
orszaggy(ilési felhatalmazas alapjén a 80/2021.(1.22.) Korm. rendelet 1.§ 70. pontjaval
meghosszabbitott Magyarorszag Korménya altal a 27/2021. (1.29.) Korményrendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre vald tekintettel, a katasztrofavédelemrsl és a hozzd kapcsolédd egyes térvények
modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL. térvény 46.§ (4) bekezdésében biztositott felhatalmazds ala pjan
Veresegyhaz varos polgdrmestereként Veresegyhdz Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevében
eljdrva az alabbi déntést hozom:

Veresegyhaz Véros Onkormdnyzat Képvisels-testiilete nevében eljdrva elfogadom a Polgarmesteri
Hivatal 2020. évi tevékenységérdl késziilt beszamoldt.

Hataridé: azonnal
FelelGs: jegyzd
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(forras: Gergely Lajos miszaki beruhazasi referens)

Beszamold
a Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal 2020. évi tevékenységérdl

l. Bevezet6

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Mo6tv.) 84.§ (1)
bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat képviselS-testiilete az 6nkormanyzat miikodésével, valamint
a polgarmester vagy a jegyzs feladat- és hataskorébe tartozo ligyek dontésre vald el6készitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara polgdrmesteri hivatalt vagy kézos 6nkormanyzati
hivatalt hoz létre. A hivatal kézrem(ikodik az 6nkormanyzatok egymads kodzotti, valamint az allami
szervekkel torténd egyittmikodésének 6sszehangolasaban.

Az Motv. 81.§ (3) bekezdés f.) pontja szerint a jegyzd évente beszamol a képviselS-testiiletnek a hivatal
tevékenységérdl.

Il. A Polgarmesteri Hivatal feladatai és szervezete

A Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) a 22/2020.(111.05.) Kt. hatdrozattal mddositott
Szervezeti és M{kodési Szabdlyzat alapjan Iatja el feladatat.

A Veresegyhazi Polgdrmesteri Hivatal feladatai rendkiviil szertedgazéak. Onkormanyzati és
allamigazgatdsi Ugyeket készit el6 dontésre, kozremlkodik azok végrehajtasaban.

A teendbk egy részét az agazati jogszabalyok altal az 6nkormanyzatok (jegyz6, hivatal) szamara elGirt
feladatok adjdk, mas részilk az dnkormdanyzat mikodésével, a telepilés kozfeladat vonatkozasu
mikodtetésével, a telepilésfejlesztéssel fligg dssze.



Emellett koordinaciés feladatokat is elldtott az Onkormanyzati fenntartasi intézmények
vonatkozasaban, illetve a tarsuldsok feladataiban valé részvétel szintén tobbletteherként jelentkezik a
Hivatal munkaszervezésében.

A Hivatal Vdlasztasi Irodaként is m(ikodik, amely az orszadggylilési, eurdpai unids és a helyi
Onkormdnyzati valasztasok, helyi népszavazds elGkészitésében, szervezésében és lebonyolitasaban
vesz részt.

A Hivatal a képvisel6-testilet szerveként egységes hivatalként m(ikddik. 2020-ban a hivatal jelent6s
szervezeti valtozdas nélkil latta el feladatait.

Az 6nkormanyzati szervezetrendszer meghatdrozdsa az Moétv. 67.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan
torténik. A polgarmester a jegyz6 javaslatara elGterjesztést nyujt be a képvisel6-testiiletnek a hivatal
belsé szervezeti tagozddasanak, |étszamanak, munkarendjének, valamint tgyfélfogadasi rendjének
meghatdrozasara.

A KépviselG-testilet a Polgarmesteri Hivatal jelenleg hatdlyos szervezeti strukturajat a Szervezeti és
M(kodési Szabalyzataban hatarozta meg, amelyet az aldbbi dbra szemléltet.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése

Polgarmester Jegyz6
Alpolgarmester
: | — Aljegyzd
Polgarmesteri és Belsé ellendr
Jegyz6i Kabinet ]
Foepitész || Pénziigyi Osztaly
- Miiszaki Osztaly
Adoiigyi Osztaly - Behajtasi Csoport
Jelmagyarazat: N
Munkaltatoi és utasitasi jogkor -
___________ Utasitasi jogkor L Igazgatasi Osztaly
Informatikai és

Ugyviteli Iroda




lll. A Hivatal személyi dllomanya

Létszamadatok - 2020. december 31-i dllapot szerint

Osszlétszam
(Az Osszlétszamban benne van a polgarmester és a f6allasu 67 f6
alpolgarmester)
- ebbdl fizetés nélkili szabadsagon van 216
Kttv. hatdlya ala tartozo koztisztviselé 52 f6
- ebbdl vezets 7 6
Mt. hatdlya ala tartozdé munkavallalo 13 f6
Teljes munkaidds dolgozé 59 f6
Részmunkaidés dolgozd 6 f6

A Hivatalban foglalkoztatottak megoszlasa a
foglalkoztatas jellege szerint

Polgarmester,

Alpolgarmester
Mt. hatalya ala 3%

tartozo
19%

M Polgarmester, alpolgarmester

B Koztisztvisel6

Koztisztvisel6

78% Munka térvénykdnyve hatalya ala
tartozo
Végzettség szerinti adatok
Fels6foku végzettségl 37 f6
Kozépfoku végzettségl 24 f6
Alapfoku /egyéb végzettségl 6 fé

(A létszamadatok a polgarmestert, a f6allasu alpolgarmestert és a fizetés nélkili szabadsagon lévéket
is tartalmazzak.)

Az elmult évekre visszatekintve hasonlé arany figyelheté meg a fels6foku és kozépfoku végzettséggel
rendelkez6k ardnyat tekintve. Az Osszlétszamon belil mar 2013-ban is 53% volt a fels6foku
végzettséggel rendelkez6k ardnya, 2020. évben ez az arany a 2019. évihez hasonldan 55%.



A Hivatalban foglalkoztatottak végzettség

szerinti megoszlasa

Alapfoku/Egyéb
végzettségli
9%

Fels6foku
Kozépfoku végzettségli

M Fels6foku végzettségli

végzettségi 55% B Kozépfoku végzettségl

()
36% m Alapfoku/Egyéb végzettségli

Létszamadatok szervezeti szervezeti egységenként

Szervezeti egység Létszam Né6 Férfi
Polgarmesteri és Jegyz8i Kabinet: 12 f6 7 5
Pénziigyi Osztaly: 13 f6 12 1
Mdszaki Osztaly: 12 f6 5 7
Igazgatasi Osztaly: 9f6 8 1
Addugyi Osztaly: 8f6 8 -
Informatikai és Ugyviteli Iroda: 11f6 5 6
(A polgarmestert és a fGallasu alpolgdrmestert is tartalmazza a tablazat.)
A Hivatalban dolgozdk nemenkénti
megoszlasa
H NG
W Férfi

A nemek szerinti megoszlas grafikonja azt az altaldnos tendencidt mutatja, miszerint a kozigazgatdsban
nék aranya jéval magasabb a férfiakhoz képest. Ez a tendencia az el6z6 évhez képest valtozni latszik,

ugyanis 2%-kal emelkedett a férfiak ardnya a Polgdrmesteri Hivatalban dolgozd kézott.




e Ugyiratforgalom

A Hivatalban folydé munka mennyisége leginkdbb az iktatott lgyiratok szdma és alszdma alapjan
szemléltethetd. A Hivatal kozponti ligyiratkezel6 rendszere azonban nem tartalmaz minden dgyiratot.
A jogszabdlyi elGirasok alapjan - egyes esetekben az iktatdas mellett - kilon nyilvantartas készil a
képvisel6-testiilet altal hozott dontésekrdl, a pénzigyi és adéugyi teriileten keletkezett iratokrdl,
szerz6désekrdl, bizonylatokrél, a személyzeti anyagokrdl, a palydzatokrdl, az anyakdnyvi
eseményekrdl, a hatdésagi cselekményekrél, valamint tébb, jogszabaly alapjan elrendelt esetben.

A Hivatal allamigazgatasi hatdsagi igyekben hozott els6foku
dontései 2020-ban

Foldmiuivelésiigy, allat- és novényegészségigyi...| 17
Kereskedelmi igazgatas, turisztika Wl 111

Ipari igazgatds | 14

Gyermekvédelmi és gyamugyi igazgatas [ 28

Onkormanyzati, igazsagiigyi, rendészeti igazgatds | 590

Vizligyi igazgatds Wl 125

Kornyezetvédelmi, épitési igyek N0 43

Szocidlis igazgatas | 16

Pénziigyek [N 2279
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A Hivatal 6nkormanyzati hatésagi tigyekben hozott els6foku
dontései 2020-ban

Kereskedelmi igazgatds, turisztika 1

Onkormanyzati, igazsagiigyi és rendészeti igazgatas . 31

Koérnyezetvédelmi, épitési Uigyek - 81
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Lathatd, hogy a legtobb irat pénzigyekben keletkezett (ide tartoznak az adodigazgatassal és a
gazdalkodassal kapcsolatos ligyek), de magas az 6nkormanyzati igazgatasi, tovabba a vizligyi igazgatasi
feladatok szama, mely utdbbi a kutakkal kapcsolatos bejelentési kotelezettséggel fligg Gssze. A
hatdsagi statisztikdban szereplé dontés nemcsak a hatdrozatot és végzést, hanem a hatdsagi
bizonyitvanyt, igazolvanyt és a hatdsagi nyilvantartast is jelenti.



Az dllamigazgatdsi dontések legnagyobb részét addhatdsagi (70,7%) lgyek teszik ki.

Az 6nkormanyzati hatdsdgi lUgyekben a szocidlis igazgatasi lUgyek szdma rendkivil magas (77,4%),
amely els6sorban a lakasfenntartdsi tdmogatast, szocidlis tlzifa igénylést, rendkivili telepilési
tdmogatast és a méltdnyossagi dpolasi dijat foglalja magaban. A megtdmadott dontések szdma
allamigazgatdsi hatdsagi tigyekben 0 db, dnkormanyzati hatdsagi tigyekben 1 db volt, amely szdmok a
meghozott dontésekhez viszonyitva elenyészGek.

Szervezeti egységek

A Polgarmesteri Hivatal feladatat az alabbi szervezeti egységek kozrem(ikddésével latta el:

Polgarmesteri és Jegyz4i Kabinet
Pénziigyi Osztaly
Mdszaki Osztaly
Addligyi Osztaly

- Behajtasi Csoport
Igazgatasi Osztdly
Informatikai és Ugyviteli Iroda

A Beszamolo a szervezeti egységeknek megfeleld csoportositdsban mutatja be a 2020. évben elvégzett

munkat.

IV.  Polgarmesteri és JegyzG6i Kabinet

o Titkarsagi feladatok
- A polgarmester és az alpolgarmesterek, a képviselG-testiilet, valamint a jegyz6 tevékenységével
osszefliggésben lgyviteli, nyilvantartasi és szervez6 feladatok ellatasa
- Az allampolgdri bejelentések, panaszok 6nallé lgyintézése, illetve azok adott szakteriilethez
torténd tovabbitasa
- A hivatali tgyfélkapura, a polgarmester és a hivatal e-mail cimére érkezé kiildemények
folyamatos, naprakész figyelemmel kisérése, 6nallo lgyintézése vagy tovabbitasa az illetékes
szakterilethez
- A hivatalba beérkezd napi posta szignaldsa az aljegyz6 tavolléte esetén
- Kozrem(kodés a polgarmester és a jegyz6 ligyfélfogadasan, valamint a kdzmeghallgatason
elhangzott kérések, panaszok lgyintézésében
- Folyamatos kdzrem(ikodés a polgarmester és a jegyz8 reprezentacios feladatainak ellatdsaban
- Az 6nkormanyzatra vonatkozé megrendelések elkészitése, valamint teljesités-igazolasok kiadasa
- A képvisel6-testileti Glések meghivdinak, anyagainak elkészitése, 6sszeallitdsa és tovabbitasa,
folyamatos kapcsolattartds a képvisel6-testilet tagjaival
- Gondoskodds a képviselS-testiileti Ulések technikai, logisztikai feltételeinek rendelkezésre
allasarol
- A testileti Glések hangfelvételei alapjan jegyz6konyv készitése és tovabbitdsa a Kormanyhivatal
részére, valamint a varos honlapjan torténd kozzététele
- A képviselG-testiilet altal hozott hatarozatok tovabbitasa a vezet6knek, valamint arrél — a k6zos
szerveren — nyilvantartas vezetése



A képvisel6-testiilet tiléseinek el6készitésével, a hozott dontések végrehajtasdval kapcsolatban
az Ulések, a megalkotott rendeletek és hozott hatdrozatok szama ad tajékoztatast.

A munka és a feladatok mennyiségének valtozasat jol szemlélteti az elmult évek ugyanezen
szamadataival val6 6sszevetés.

Ev Ulések szama Megalkotott Hozott hatarozatok
rendeletek szdma szama

2013. 30 30 232

2015. 38 22 299

2018. 40 40 332

2019. 37 29 25

2020. 19 39, 318,
ebbdél polgdrmesteri | ebbdl polgarmesteri
rendelet: 25 hatdrozat: 148

Az adatokbdl |athatd, hogy 5 év alatt n6tt, majd némileg csdkkent a képvisel6-testiileti Glések
szdma. Ez a tendencia a 2020. évben jelentésen megvaltozott, hiszen a marciusban, majd
novemberben kihirdetett veszélyhelyzet miatt nem lehetett képviselG-testileti Uléseket
Osszehivni. A dontések polgdrmesteri hatarozat, illetve polgarmesteri rendelet formajaban
szlilettek meg.

e Bizottsagi feladatok
A Kabinet egyik munkatarsa latott el el6készitési (bizottsagi tagokkal valé kapcsolattartas,
egyeztetés, elGterjesztések kiklildése) és jegyz6konyv-vezetési feladatokat a Pénzligyi Bizottsag,
valamint az Ugyrendi, Jogi és Kozbiztonsagi Bizottsag uléseivel kapcsolatban. A bizottsagi
feladatokat ellatd munkatars az év masodik felét6l mas munkahelyen folytatta munkajat, igy ezt
a feladatot dtmeneti id6re a Pénziigyi osztdly munkatarsa latta el.
A Pénziigyi Bizottsdg a 2020-as évben 15 alkalommal (lésezett, mig az Ugyrendi, Jogi és
Ko6zbiztonsagi Bizottsag 13 alkalommal tartott Glést.
A bizottsagok Uléseirél készilt jegyz6konyvek hataridében elkésziiltek és azok a Pest Megyei
Kormanyhivatal részére megkiildésre keriltek.

e Protokoll feladatok

onkormanyzati rendezvények szervezése, levezetése (16 alkalom)

felterjesztések készitése orszagos kitlintetésre 2 6

varosi kitiintetésben, elismerésben részesil6k méltatasanak elkészitése

varosi kitlntetés: 16 6§

polgarmesteri elismerés: 56 f6

intézményi, kozosségi, civil szervezetek oklevelei: 233 6

varosi kitlintetések plakettjeinek megrendelése, oklevelek nyomtatdsa, hozzajuk tartozd kész

oklevélkeretek, diszdobozok, mappak, virdgok rendelése, raktari készlet nyilvantartasa

varosi rendezvények vendéglatasanak megszervezése és lebonyolitasa

intézmények dolgozdinak jubileumi koszontése

testvérteleptilések delegacidinak fogaddsa, vendéglatasa, programok szervezése

varosunk delegaciéjanak kil- és belfoldi hivatalos latogatasainak koordinalasa, kapcsolattartas

a telepiilésekkel

- protokoll ajdndékok beszerzése, raktarozasa

- a Polgarmesteri Hivatal dolgozdi szamara kirandulas szervezése és lebonyolitasa

- a Varoshaza épiletében felmerils feladatok ellatasa (zaszlé rendelések, névények, a helyben
torténd rendezvények targyi feltételeinek biztositasa, készletnyilvantartas)

- hivatalbdl torténé részvétel az intézmények és civil szervezetek rendezvényein



o Sajtoreferensi feladatkor

a Veresi Krénika tartalmi ellenérzése, felllvizsgalata, a megjelenés koordinalasa

a hivatalos facebook oldal felligyelete

a varosi honlap napi szintd ellenGrzése, frissitése, aktualizalasa

onkormanyzati kozlemények, kozérdek( informdacidk, beszamoldk megirasa

tovabbi kiadvanyok, széréanyagok szerkesztése, fellilvizsgalata

az onkormanyzat altal tamogatott kotetek, kiadvanyok megjelenésének felligyelete, szerzékkel
vald kapcsolattartds, a bizomdanyos értékesités lebonyolitdsa, ellenérzése, elszamolasok,
szdmlak adminisztracidja

¢ Humanpolitika

Jogszabaly alapjan a koztisztvisel6k kotelez6 kozszolgalati és szakmai tovabbképzésének
szervezése a Nemzeti Kbzszolgdlati Egyetem mindsitett tovabbképzési programja alapjan - ehhez
az éves egyéni és intézményi tovabbképzési képzési terv 6sszeallitasa, valamint a kozigazgatasi
alapvizsgazok koordinalasa

Teljesitményértékelési rendszer koordinaldsa, kozpontilag irdnyitott feladatok ellatasa

A hivatali dolgozdk foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak koordinaldsa

A munka- és tlizvédelmi oktatds online fellileten tortén6 megszervezése/munkatarsak
tdjékoztatdsa

A koztisztvisel6k és a képvisel6k vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségével kapcsolatos
adminisztrativ feladatok ellatasa

A Veresegyhdz Varos Onkormdnyzat Id&sek Otthona intézményvezet8i &lldspalyazat
lebonyolitasa

Uj belépések, kilépések, &tsorolasok, szerzédés- és kinevezés-modositasok személyiigyi
feladatainak ellatasa

Szabadsdagok és tavollétek nyilvantartasa, jelenléti ivek ellen6rzése

A humanpolitika szakteriiletéhez tartozé jogszabdlyok nyomon kovetése, ezek ismeretében a
szabdlyzatok aktualizalasa, elkészitése (K6zszolgdlati Szabalyzat, Cafetéria Szabdalyzat)

A kihorddsi id6 utan egyéni védéruha/munkaruha biztositdsa az érintett munkavallaldk részére,
ezzel kapcsolatos adminisztracié (megrendelések/kotelezettségvallaldsok elkészitése, szamlak
kezelése)

Az esetleges kozszolgalati ellenérzésekhez a személyi anyagok naprakész kezelése (adatok
folyamatos frissitése)

Szakmai gyakorlatot/k6zosségi szolgalatot teljesité tanuldk segitése, munkavégzésiik
koordinalasa

A munkavallalok/koztisztvisel6k  munkakori  leirdsanak  feltlvizsgélata a  vezetSkkel
kozrem(kodve

Veresegyhdz Varos hivatalos honlapjan a személyi dllomany adatainak naprakész vezetése,
valamint az aktualis allaspdlyazatok kozzététele

A pandémia okozta munkaiigyi helyzet kezelése: home office elrendelés, munkatarsak napi
bejelentkezéseinek, napi munkabeszdmoldinak kezelése, nyomon kovetése, naprakész
nyilvantartasa

Belsé ellendrzés

A koézvetlenill a jegyz$ ald rendelt fiiggetlen belsd ellendrzés munkajat az Aht., Métv, a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésérél szélé6 370/2011.
(X1.31.) kormanyrendelet (Bkr.) és a jegyz6 altal jévahagyott BelsG Ellendrzési Kézikonyv
alapjan végezte. A Hivatal belsé ellen8rzési tevékenysége kiterjed az Onkormanyzatra, a
Hivatalra, az nkormdnyzat irdnyitasa ald tartozé intézményekre, tulajdonaban allé tarsasagra,
koltségvetésébdl céljelleggel tamogatott szervezetekre, nemzetiségi Onkormdanyzatra,
tarsuldasokra és azok koltségvetési szervére. Az ellenGrzési kapacitds dnkormanyzati szinten a
GAMESZ altal foglalkoztatott belsd ellenér tevékenységével egészil ki.

A Belsé EllenGrzési Kézikonyv a jogszabalyi valtozas miatt mddositdsra keriilt.
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Elkészitésre és a Képvisel6-testiilet altal elfogaddsra keriilt az éves és az 6sszefoglald éves
belsé ellen6rzési jelentés a 2019. évrdl, valamint a 2021. évi belsd ellenGrzési terv.

A targyévben elkészilt ellenérzési jelentések a Bkr.-ben foglaltaknak és a Belsé EllenGrzési
Kézikonyvnek megfelel6en keriltek megkildésre.

2020. évben a bels6 ellendr tanacsadasi tevékenységét tovabbra is magas szamban vették
igénybe. Ezek f6ként jogszabalyok értelmezésével kapcsolatos, illetve a napi feladatellatashoz
kapcsolédo eseti jellegli megkeresések voltak.

Az ellen6rzésekhez kapcsolddé nyilvantartdsok vezetése folyamatos.
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A belsé ellendrzés 2020. évi ellendrzésekhez kapcsolodo feladatellatasa

Szabaly-

Rendszer-
ellen6rzés

Teljesit-
mény-

Pénzigyi
ellen6rzés

Utdellen6r-
zés

Soron kivli
ellenérzés

szer(iségi
ellenér-
zés

ellen6rzés

El6z6 0 2 0 2 1 0
idGszakrol
athuzodo

ellenérzések
szdma

Tervezett 1 3 0 3 1 0
ellen6rzések
szama

Okafogyottd 0 0 0 1 0 0
valt
ellenérzés

Megvaldsult 0 1 0 1 0 0
ellenérzések
szama

Folyamatban 0 4 0 2 0 0
lévé,
koévetkez6
idGszakra
athuzodo
ellen6rzések

Targyévre 1
tervezett, de
a kovetkezé
évi idGkeret

terhére le-
folytatando

ellen6rzés

7 _ o

e Azingatlan- és vagyongazdalkodasi ligyintéz6 feladatkore:
- Elvégzi az onkormdnyzat vagyondnak nyilvantartasaval
feladatokat, végrehajtja a vagyonpolitikai dontéseket;
- El6késziti a vagyonkezelési és vagyonhasznositasi szerz6déstervezeteket, valamint feligyeli azok
megvaldsulasat;
- Koordinalja:
- az 6nkormanyzati ingatlanok adas-vételének lebonyolitasat;
- az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok bérbeadasat, hasznositasat;
- az 6nkormanyzati tulajdonu foldteriletek haszonbérletbe adasat;
- az Onkormanyzati tulajdond ingatlanok hatarrendezésének,
lebonyolitasat;
- az ingatlan értékbecslések készittetését.
- Ellatja a kozterillet-hasznalattal, illetve -foglalassal kapcsolatos feladatokat;
- Egyuttmikodik a kozterilet-felligyelettel és a piacfelligyelettel;
- Ellatja a helyiséggazddlkodassal kapcsolatos feladatokat.

és hasznositasaval kapcsolatos

megosztasanak
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Az ingatlangazdalkodasi ligyintézés Kiadas Bevétel
2020.
Kulteruleti foldvasarlas 31,7 M Ft
Lakéingatlan, beltertleti telek vasarlas 684,1 M Ft
Iparterileti ingatlan vasarlas 1143 M Ft
Lakéhdz-épitési teriilet visszavasarlasa OMFt
Telekértékesités 1326,6 M Ft
Bérlakas értékesités 41,2 M Ft
Helyiség bérleti dij 46,1 M Ft
Kozterilet hasznalati dij 15,5 M Ft
Lakdsbérleti dij 9,7 M Ft
Osszesen: 830,1 M Ft 1439,1 M Ft

e Varosmarketing

- A kisgyermekes veresi csaladok online informaldsat szolgalé kezakezben.veresegyhaz.hu
Onkormdnyzati 6vodai weboldal mikodtetésének szakmai felligyeletének biztositasa. A covid19
miatt az online tajékoztatas és sziil6i kapcsolattartas kiemelt fontossagu feladat lett.
A turisztikai szempontbdl kiemelt varosi vizes tevékenységeket 6sszefogd weboldal id6szakos
szerkesztése és folyamatos karbantartasa.
A veresi csalddok életében fontos szerepet jatszé Veresl Szinhdz marketing tdmogatasa,
weboldalanak és tartalommarketingjének kezelése.
A Veresl Classic rendezte komolyzenei ifjusagi ismeretterjesztés él6 koncertjei elmaradtak
ugyan, de tobbkameras, vagott ének-zene online tananyag késziilt az iskolaknak a Szentlélek
templomban, amelynek szervezési feladatat a Varosmarketing latta el.
A véros szamdra stratégiailag fontos fesztival, a Mézesvolgyi Nyar marketing koordindaciéjanak
ellatdsa, programjai kommunikacidjanak tervezése.
Hirdetési egylttmlkodések és szerz6dések kotése média partnerekkel, dgymint RTL Klub,
Jazzy/Classic Radid, programturizmus.hu, Dunapart kiadvany, Fidelio, Index, Klubradid, Citylight
2020. éves weboldali latogatdszamok

- http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/ 118,029 megtekintés, +92% é/é

- http://vizesveres.veresegyhaz.hu/ 104,022 megtekintés, -4% é/é

- https://mezesvolgyinyar.hu 237,000 megtekintés, +8% é/é

- https://vereslszinhaz.hu/ 263,000 megtekintés, -1% é/é

o Kozterilet-feliigyelet hataskorébe utalt feladatok

A kozteriletek rendjének és tisztasaganak védelme, a kozteriiletek jogszer(i hasznalatanak
ellenérzése, a jogszabalyok altal tiltott tevékenység megel6zése, megakadalyozasa,
szankcionalasa

Kozrem(ikodés a kozrend és kozbiztonsdg, az épitett és természeti kdrnyezet, a varos
vagyonanak védelmében, megdvasaban, egylttmikodés az allami és a varosi rendvédelmi
szervekkel, piacfelligyelettel

Kozrem(ikodés az allatok védelmérdl sz6l6 torvény betartatasaban, parlagfl és egyéb allergén
novények feltérképezésében és megsziintettetésében

Kozlekedési szabdlysértés esetén - a gépjarmd vezetdjének tdvollétében is — helyszini birsagot
szab ki.

13


http://kezakezben.veresegyhaz.hu/
http://programturizmus.hu/
http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/
http://vizesveres.veresegyhaz.hu/
https://mezesvolgyinyar.hu/
https://veres1szinhaz.hu/

- A kozterilet-fellgyelet altal végrehajtott intézkedések:

- szabalysértés miatt kiszabott birsag: 27 db
- irasbeli figyelmeztetés, felszolitas: 3478 db
- sz6beli figyelmeztetés: 2650 db
- kodzigazgatasi birsag: 92 db
- renddrség felé tett feljelentés: 0db
- gépjarmd elszallitasa: 22 db
- Onkormanyzati rendeletre kiszabott birsag: 92 db 1.740 eFt

A kozterilet-felligyelet 2020. évben a torvényi elGirdsoknak megfelel6en, még tobb figyelmet
forditott a parlagflvel boritott teriletek felderitésére, valamint a kihelyezett hazszamtablak
ellenérzésére. Tovabba a kornyezetvédelmi referenssel egyiitt, nagy figyelmet forditottunk az
illegalis hulladéklerakék felderitésére és szankcionalasara.

A kozteriilet-felligyelet |étszama 3 f6.

2020. december 31-i allapot szerint 3 személy latja el a kdzterilet-felligyel6i feladatokat.

e Védelmi igazgatas

- Veresegyhdz varos polgarmestere honvédelmi és katasztréfavédelmi feladatait a Mdiszaki
osztalyrdl kijelolt 2 f6 kdzbiztonsagi referens latja el. A MUszaki osztaly mellett a polgari védelmi
feladatok ellatdsdban tobb szervezeti egység vesz részt.

- A polgarmester hataskorébe tartozd polgari védelmi, katasztrofavédelmi hataskorok
tekintetében nem volt valtozds. A békeid&szaki feladatok végrehajtdsa sordn a tervezési,
szervezési feladatok domindlnak, el6készitve egy esetleges mindsitett id6szaki feladatellatas
feltételeit.

Pénziigyi Osztaly

A Pénziigyi Osztaly elkiilénitetten latja el az Onkormanyzat, a Polgdrmesteri Hivatal, valamint a
Tobbcélu Kistérségi Tarsuldas és az Esély Alapellatasi Kozpont kdnyveinek vezetését. Ez
minddsszesen négy 6nallé konyvviteli egységet jelent.

A kotelezd adatszolgaltatdasok (MAK részére) a névekvs informatikai igényeknek (elektronikus
fékonyvi kivonat csatoldsa) megfelel6en mindig hatarid6ben és a folyamatosan teljesiltek.

A KépviselS-testiilet és a Pénziigyi Bizottsag lilésein torténd folyamatos jelenléttel biztositjuk, hogy
az emlitett testlletek pénzigyi témaju dontéseik meghozataldhoz teljes kord informdacidval
rendelkezzenek.

Jelent6s kapacitdst kot le az osztdly munkaeré dllomanydbdl a gazddlkodas folyamatos
valtozdsainak a pénzlgyi nyilvantartasokban torténé naprakész megjelenitése (elGiranyzatok
valtozasa, kotelezettségvallalasok nyilvantartasa, egyeztetése, tartalékkeret nyilvantartdsa).

A 2020. koltségvetési évben két kolléga tavozott, feladataikat az Uj kollégak majus 1-t6l és
szeptember 1-t6l latjak el.

A 2020. évi koltségvetés végrehajtasahoz kapcsolddé mutatdszamok
- idGszak: 2020.01.01.-2020.12.31. kozott

e Pénziigyi jelentések

- Koltségvetés elkészitése (testiileti anyag, MAK jelentés, koltségvetési szervek vezetGivel
egyeztetés, bizottsagi megtargyalas)

- ElSirdnyzat médositas 5 esetben (testiileti anyag, MAK, bizottsagi megtargyalds)
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Eves beszamolé és tajékoztatd kimutatasok a kdltségvetés teljesitési adatairdl (06.30. és 09.30.
allapotnak megfelel6en) (testiileti anyag, MAK jelentés, bizottsagi megtargyalds)
Pénzforgalmi jelentés (elsé negyedév, majd ezt kdvetéen havi rendszerességgel)
Mérlegjelentés (negyedévente)

Beszamolot megel6z6 gyorsjelentés (mérleg és pénzforgalmi jelentés)

Egyedi adatszolgaltatasok a MAK részére

Pénziigyi nyilvantartasok

Onkormanyzat és Hivatal esetében:

Kotelezettségvallalds vezetése (1728 db)

Szallitéi szamlak nyilvantartdsa és rogzitése (4262 db szamla)
Kovetelések: 1445 db tétel

Kimend szamldk: 3586 db szamla

F6konyvi nyilvantartdsok vezetése

= utkézmd befizetések (53 f6 nyilvantartasa 83 tétel)

= egyéb kozmdivek (14 f6 részletfizetései)

" csaladi hazas telkek (3 f6 részletfizetései)

= szocialis tAmogatasok torlesztése (6sszesen 69 db, ebbdl 2020. évi 5 db)
. Targyi eszk6zok nyilvantartasa 8 637 tétel

] Onkormanyzati tdmogatésok nyilvantartasa: 122 tétel

Afa analitika vezetése 6nkormanyzat 3 262 tétel/év, hivatal 504 tétel/év
Hitelanalitika vezetése (minden felvételre és visszafizetésre kiterjedéen) 265 tétel,
bevételi hitelforgalom 5 583 022 191 Ft, kiadasi hitelforgalom 4 880 881 272 Ft

Kistérségi Tarsulas és Intézménye esetében:

Kételezettségvdllalds, kbvetelés vezetése: 7067 tétel

Szdllitéi szamldk nyilvdantartdsa és régzitése: 896 db, 1 552 tétel
Kimend szamldk: 1 837 db, 3 138 tétel

Tdrgyi eszk6z6k nyilvantartdsa: 1 030 tétel

Afa analitika vezetése: 2 026 tétel

Bankszamlak vezetése és f6konyvi konyvelése

Onkormanyzat és Hivatal esetében:

Koltségvetési szamlak: 10 db

Addszamlak: 16 db

Elktlonitett beruhazasi és egyéb szamlak: 16 db

Lekdnyvelt tételszam: 14 923 db

Bankszamlak 6sszesitett bevételi forgalma: 17 510 400 176 Ft
Bankszamlak 6sszesitett kiadasi forgalma 17 654 179 405 Ft

Kistérségi Tarsulas és Intézménye esetében:

Kéltségvetési szamldk 2 db

Elkiilénitett beruhdzdsi és egyéb szamldk 4 db

Lekdnyvelt tételszam: 6 932 db

Bankszamldk dsszesitett bevételi forgalma: 111 749 104 Ft
Bankszamldk dsszesitett kiaddsi forgalma: 108 888 699 Ft
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Onkormanyzat és Hivatal esetében:

Bizonylati tételszam: 1 228 db
Bevételi forgalom: 47 862 233 Ft.
Kiaddsi forgalom: 47 896 660 Ft.

Kistérségi Tarsulas és Intézménye esetében:

Bizonylati tételszam: 111 db
Bevételi forgalom: 9 480 430 Ft
Kiaddsi forgalom: 9 554 410 Ft

Munkaiigyi jelentések

Onkormanyzat és Hivatal esetében:

Intézményi kifizetések szamfejtése

havi rendszeres szamfejtés 26 f6 (munkdba jaras, gépkocsi ktg.)

bérleti dij (2 f6)

védondi szolgdlat helyettesités 5 f6; pontrendszer 8 f6

havonta tdppénz, gyermekdapoldsi tappénz, esetenként Gizemi baleseti jelentés
esetenkénti szamfejtés (eseti megbizasi dij 10-20 f6; Jubileumi jutalom; eseti
illetmény; szabadidé megvaltas anyakonyvvezetbk részére; 82 f6 részére Szép-kartya
elemek szamfejtése évente egy alkalommal; 2 f6 anyakdnyvvezet6 ruhdzati
koltségtéritése évente egy alkalommal;)

Ures allashelyrél jelentés KSH felé (MAK-on keresztiil, negyedévente)

Esetenkénti jelentések:

A bérkompenzaciéval, a munkavéllalok targyévi addzasaval, valamint az
addkedvezmény nyilatkozatok, nyomtatvanyok kitdltése, valamint tovébbitasa a MAK
felé.

Egészségligyi ellatdsra jogosultsagrol jelentés OEP felé esetenként

Esetenként véd6n6k bértamogatasara igényl6lap kitdltése, NEAK felé megkildése.

Kistérségi Tarsulas és Intézménye esetében:

Intézményi kifizetések szamfejtése:
Havi rendszeres szamfejtés 35 f6 (munkdba jaras ktg, belfoldi kikildetés koltsége,
tiszteletdij, megbizasi dij)

Negyedévente 27 f6 részére Szép kartya elemek szamfejtése,

Esetenkénti szamfejtés (valtozd bér, jubileumi jutalom, ruhazati koltségtérités)

Ures allashelyrdl jelentés KSH felé (MAK-on keresztiil, negyedévente)

A bérkompenzdcidéval, a munkavallalok év végi addzasaval kapcsolatos
addkedvezmény nyilatkozatok, nyomtatvanyok kitoltése, valamint tovabbitasa a MAK
felé

Munkaiigyi nyilvantartasok

Onkormanyzat és Hivatal esetében:

Munkavallalék torzsadatainak nyilvantartdsa, valtozdsok atvezetése 82 f6

Bérek, bér jellegl kiadasok, jarulékok kiadas nemenkénti bontdsa, nyilvdntartasa,
feldolgozasa

Apolasi dijak analitikus nyilvantartdsa

Szocidlis iroda altal biztositott dpolasi dij, lakasfenntartasi tdmogatasok utalds el6tti
egyeztetése a hatarozattal

Munkatgyi nyilvantartasok alapjan igazolasok kiallitasa a dolgozdk részére (kereseti
igazolas, jogviszony igazolas stb.).
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Kistérségi Tarsulas és Intézménye esetében:

Bérek, bér jellegli kiaddsok, jarulékok kiaddsnemenkénti bontdsa, nyilvdntartdsa,
feldolgozdsa

Munkatigyi nyilvantartdsok alapjdan igazoldsok kidllitdsa a dolgozdk részére (kereseti
igazolds, jogviszony igazolds stb.)

K6zponti tamogatasok igénylése

Az intézmények adatai alapjan a feladat alapu finanszirozas kidolgozasa, dsszesitése
és benyujtasa a MAK-nak (évente egyszer)

Pétigénylések és lemondasok esetenkénti lgyintézése a MAK felé évente 2
alkalommal

A tényleges adatok alapjan az allami tamogatds elszdmoldsa (visszautalas, vagy
potldlagos tamogatas igénylés évente egy alkalommal)

Kincstari fellilvizsgdlatok soran rendszeres kapcsolattartds, adatszolgdltatds a
Kincstarral

Konyvtari célu érdekeltség novel6 tamogatds igénylés

Mliszaki Osztaly

s2 7 e 7

Befejezddott az Ujiskola utcdban a Kézilabda munkacsarnok épitése. Unnepélyes
ataddsara hamarosan sor kerdl

Luther utcdban befejez6dott a tdjhaz felujitasa

A varos tobb helyszinén sebességcsokkentd szigetek (Un. fekvé rendér) kialakitasa
A varos tobb helyszinén Uj utak épitése és meglévé utcdk rekonstrukcidja
KézmUvek épitése a Ligetekben és a Szadai Ut melletti gazdasagi-ipari terlileten
Vdros teriletén 32 darab buszperon kiépitése

Varos teriletén az utcanév tablak cseréje és Uj tablak kihelyezés (kb. 420 db)
Reformatus temetd el6tti gyalogos atkel6 kiépitése

Katolikus temetd kapu bejdrat térburkoldsa és kozvilagitas kiépitése

Mdvel6dés haz belsé udvar fel6li homlokzat feldjitasa és szinpadi rakodo felilet
rekonstrukcidja

,Kiltéri sportpark” palydzat tdmogatds alapjan megépiilt a sportpark

Szent Imre utcai patak ateresz atépitése, szélesitése

Sportpadlya teriletén a jégcsarnokhoz csapadékviz csatorna kiépitése
Folytatddott a FG Ut és a Viczian utca keresztez6désében megépitésre kerilé
korforgalomhoz foldfeltoltés

Folytatédtak az Alomhegyi viztarozé épitésének elékészité munkai

Utépitések, jardaépitések, viz- és csapadékviz elvezetés

Csarnok utca épitése

Ipar utca épitése

Tarkony utca épitése

Vadvirag utca épitése

Lévai utca jardaépités

Vasutallomas P+R parkolé bévitése 115 férGhellyel
Pacsirta utca épitése

Jarda épités az Attila utcatol a Spar lzletig

Lévai kdzben jarda és tamfal megépllt

Virag utca, Kis utca jardaépités
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Sportfold utca (Lidl mellett egészen a Szentgyorgyi Albert utcaig)
Ligetek és a Katolikus templom mogotti terlleten csapadékviz csatorna épitése
Katyuzasok (kb. 100 db)

e Aszfaltozas

Kacséh Pongrac utca
Tarkony utca
Vadvirdg utca
Csarnok utca

o Kozvilagitas

Raday utca as Vasarhelyi utca kdzo6tti jarda mentén korszerl napelemes kodzvilagitas
kiépitése

52 db lampatest keriilt felszerelésre lakossagi igényeknek megfelelen

Huszka Jend utca kozvildgitas kiépitése

Krénikas utca kozvilagitas kiépitése

e Védelmiigazgatas

- A kozbiztonsagi referensek a polgarmester katasztréfavédelmi feladatainak ellatdsaban
vesznek részt, a védelmi feladatok adminisztracidjat végzik, valamint gyakorlati
tevékenységekben latnak el feladatot.

- A Pest Megyei Védelmi Bizottsag EIntcke felkérésére Veresegyhaz évente ,,nemzetkdzi fiktiv
hadgyakorlat” keretében vesz részt kiilféldi nemzetvédelmi egyetemistak felkészitésében, az
intézmények bevondasaval.

e Palyazatok

2020-ban beadott palyazatok

INTERREG Nyugati hatartérség szamara kiirt palyazat kulturdlis programok szervezésére —
szlovak partnerrel kozésen — Nem nyert

»Aktiv Magyarorszag Program” keretében Bringapark palydzat — nyert, tamogatas: 21 560
155 Ft

»Aktiv Magyarorszag Program” keretében Futdpalya pdalyazat — nyert

45 000 000 Ft tamogatast, de a tamogatdsrdl kornyezetvédbk tiltakozdsa miatt
lemondtunk (nem akartak rekortan burkolatu futépalyat az lvacsi-té korl)

Treasures of the old Matra Mountain — Geothermical innovation in Gyongyds and in
Veresegyhdz - EU City Facility (tobbfordulds kdzvetlen briisszeli palyazat, ez az elsé
forduld) palyazat beadva Gyongyossel kdzosen, téma a geotermikus energia tovabbi
felhasznalasi lehetGségeinek vizsgalata és a tovdbbi hasznositas terveinek kidolgozasa —
elbiralas folyamatban

Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6lé 2019. évi LXXI. térvény 3.
melléklet II. 2. pont a), b) és c) pontok szerinti Onkormanyzati feladatellatast szolgald
fejlesztések tdmogatdsara kiirt palydzat beadasa — Szent Imre u. feldjitasa — nem nyert
K6zmvelSdési érdekeltségndvel§ palydzat beaddsa — MUvel6dési Haz szdmara tovabbi
hang- és fénytechnikai berendezések vasarlasara — nyert 675 000 Ft-ot
VEKOP-5.3.2-15-2020-00068- , A veresegyhazi kerékparut-halézat bévitése” (a csomadi
elagazastdl az erdGkertesi vasutallomasig) palyazat beadasa — elbiralas folyamatban
»Tisztitsuk meg az Orszagot!” projekt 2020. évben megvalésitandd I. (itemérdl sz616
1598/2020. (IX. 21.) Korm. hatarozat 6. pontja alapjan illegélis hulladéklerakdk
felszamolasara szolgdld palyazat beadasa - lvacs melletti illegalis zoldhulladék-leraké
felszamolasara — elbiralas folyamatban

ElGkésziiletben: ErdGsités tamogatasara, illetve meglévé erdbk felujitasara szolgald 2 db
palyazat el6készitése folyamatban (beaddsi hatarid6: 2020. december 31.)
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Folyamatban lévé projektek

Kubinyi 2019 (Muzeum raktarfejlesztése) palyazat elszdmolasanak beadasa — elfogadva,
palyazat lezarva

Koézm{ivel6dési érdekeltségnoveld palyazat 2019 elszdmoldsdnak beaddsa — elfogadva,
palyazat lezarva

,Kultéri sportpark” palyazat tamogatasi szerz6dése megkotése, a kivitelezés is
befejez6dott, atadas folyamatban

»Aktiv Magyarorszdg Program” keretében Bringapark —a madjusban elnyert tdmogatas
tdmogatasi szerz6dése megkotésre kerlilt, a palya alapozasa elkésziilt — befejezés 2021.
aprilisdig

Meseliget BolcsGde blvitése — a kiviteli tervek elkésziiltek, a projekt megvaldsitdsanak
Utemterve elkészilt, a terlileten a bozét és a felesleges fak kivagasa megtortént,
kivitelezd kivalasztasara irdnyuld kozbeszerzés elGkészitése folyamatban

WIFi4EU palyazat (ingyenes wifi a Varoskozpont kozteriletein) megvaldsitasa
befejez6dott

Népi épitészeti program (Tajhaz, Kerekes-kut rekonstrukcid) — elkésziilt, elszamolds
beadva

ASP-kozponthoz vald csatlakozas — zaré beszamolo hidnypdtlasa, projekt zarasa
folyamatban

+ Régebben megvaldsitott, fenntartasi idGszakban |évé projektek fenntartdsi jelentései
beadva, + palyazatfigyelés

2020. évi kozbeszerzések

Hajo utcai iparteriilet kozm(ifejlesztése

Ligetek ivoviz és szennyviz vezeték bévitése
Veresegyhdz helyi személyszallitasi szolgaltatas
Villamos energia beszerzés 2021-2022.

Epitésiigyi feladatok

Onkormanyzati, illetve polgdrmesteri hataskdrbe tartozd:

- Telepulésképi véleményezési eljaras: 40 db

- Telepulésképi bejelentés tudomasulvételi eljaras: 65 db
Osszesen: 105 db

- F6épitész szakmai konzultacio: 87 db

Jegyz6i hatdskérben maradt, épitésiiggyel kapcsolatos:

Adatszolgaltatas: 22 db
(az elmult évekkel épitéshatdsagi ligyekkel kapcsolatosan)

Foldhivatali telekalakitasi eljardshoz sziikséges szakhatésagi allasfoglalds: 29 db

- Egyéb épitésligyi szakhatdsagi allasfoglalas: 19db
- Ingatlanok hazszam megallapitasi, valtozasi eljarasok lefolytatasa: 9db
- Hatésagi bizonyitvanyok: 77 db
- AVeresegyhazi Polgdrmesteri Hivatalhoz irasban érkezett kérelmek attétele
azilletékes eljard hatésaghoz: 21db
Osszesen: 155 db

Epitésiigyi szolgaltatdsi pont miikodésével osszefiiggd feladatok:

Kérelmek, illetve dokumentumok feltéltése az ETDR rendszerbe: 12 db
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VL.

Adoligyi Osztaly

- vezeti a jogszabalyban meghatarozott ad6zéi nyilvantartasokat;

- a bevalldsokat ellen6rzi, az adatokat egyezteti a torzsadattari nyilvantartasban mar
rendelkezésre allé adatokkal;

- abevallas hidnyossaga esetén hianypétlast kér;

- elGirja az addt, alkalmazza az addzas rendjérdl sz616 térvénybe foglalt jogkdvetkezményeket;

- az addkotelezettségben bekovetkezett valtozasokrdl hatarozatot hoz;

- abefizetéseket lekdnyveli és utalja a hivatal koltségvetési elszamoldasi szamlajara;

- ahatralékos addzdk részére fizetési felszélitast kild;

- utalja a felszdmolé dijat;

- adodellenbrzést végez;

- tulfizetés visszatérités ligyekben hatdroz;

- kérelemre lefolytatja a méltanyossdggal, részletfizetéssel, fizetési halasztassal kapcsolatos
eljarast;

- jogorvoslati Ugyekben intézkedik;

- az addszamlak adatairdl negyedévente zarasi 6sszesitSt készit, melynek soran adatellenérzést
végez;

- az addk maddjara behajtott tartozasokat utalja a kimutatd szerv felé;

- a felszdmolast, végelszamolast elrendel6 végzés kozzétételétsl szamitott 40 napon belil a
koveteléseket a felszamoldnak, végelszamoldnak bejelenti;

- a kozbens6é mérleg elkésziiltéig évente értesiti a felszdmoldt az id6kdzben felszamolt
késedelmi potlék 6sszegérdl;

- adodigazolast, illeték- és koltségmentességi igazolast, vagyoni bizonyitvanyt ad ki;

- az ingatlan forgalmi értékérdl ado- és értékbizonyitvanyt készit kilfoldiek ingatlan adas-
vételéhez, hagyatéki és gyamhatdsagi eljarashoz, ingatlan-végrehajtdshoz, valamint jogszabaly
altal el6irt tovabbi Gigyekben;

- ellatja az osztaly tevékenységéhez kapcsolddd postazasi, iktatdsi, irattarozasi feladatokat

- el6késziti a kozponti addjogszabdlyokbdl eredd helyi rendeletalkotast

- érvényesiti a helyi addrendeletek végrehajtdsat

- éves koltségvetési koncepcid elkészitéséhez adatot szolgaltat a pénziigyi osztalynak

Behajtasi csoport

- nyilvantartja és behajtja az adék médjara behajtandé tartozasként atjelentett hatralékot;

- gondoskodik az adéhatralékok behajtasardl;

- birdsagi végrehajtd altal megkiildétt megkeresés alapjan 15 napon belll a végrehaijtasi
eljarasba bejelentkezik;

- aPénzligyi Osztaly és a Gamesz altal atjelentett tartozasokkal kapcsolatban fizetési felszdlitast
kild ki, részletfizetést engedélyez, fizetési meghagyds meginditasardl intézkedik. Az atjelentett
tartozas végrehajtasaval kapcsolatban eljar;

- amennyiben az addhatdsag altal nyilvantartott hatralékos lakdhelye, illetve székhelye az
onkormanyzat illetékességi teriiletén kivil taldlhato, behajtas kérésével megkeresi az illetékes
addhatdsagot;

- kezdeményezi a hatralékos gépjarmdvének forgalombdl térténd kivonasat;

- birdsagi végrehajténak atadja a csoport altal be nem hajthaté hatralékokat.

- a rekldamtabldkra vonatkozd kozterilet hasznalati megallapoddsokat megkoti és a tényleges
haszndlatot fellUgyeli
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Adok elGirasa és teljesitése 2020. évben /adatok forintban/

Addnemek ElGiras Befizetés Hatralék Tulfizetés

Epitményadé 324747901 | 315938192 | 15389241 6 579532
Telekadd 371395268 | 289987694| 85657901 4250327
Kommunilis add 278 020757 | 256962 133| 28996 889 7 938 265
Beszedett idegenforgalmi adé 1954 700 1950 800 15 500 11 600
Iparlizési add 2824289153|2822823469| 111336416| 109 870732
GépjarmUadd 219412954 | 209511284 | 16564497 6 662 827
Talajterhelési dij 26 331 802 9713149| 16867658 249 005
Késedelmi potlék 18 626 933 5547549 | 13917029 837 645
Birsag 17 941941 6344436 11899475 301970
Osszesen 4082721409|3918778 706 | 300 644 606| 136701903

(Az elGiras és a befizetés kiilonbozete egyenlS a hatralék és tulfizetés kilonbozetével)

Az Adoligyi Osztaly 2020. évi eljarasi, behajtasi cselekményei

Munkabér letiltas, nyugdij letiltas 158 | db
Felhivas kiildése (hatralékosok részére) 6865 | db
Inkasszo 5741 | db
Pénzintézet megkeresése 3780 | db
Idézés (add + szabalysértés) 1|db
Jelzélogjog bejegyzés 34 |db
Gépjarmu forgalombdl kivonas 66 | db
NEAK megkeresés 21|db
Jelzalog torlése 10 | db
Forgalombdl kivonas feloldasa 5|db
Addmérséklés 22 |db
Fizetési halasztas 10 | db
Részletfizetés 98 | db
NAV megkeresés 13627 | db
Felszamolasnal kdvetelés bejelentkezés 3|db
l?eyallalwsra fellhlvas (korlnmunalls ado, 1131 | db
épitményado, telekado)

Ertékbecslés 220 | db
Kommunalis adé hatarozat 12114 | db
Gépjarmiado hatarozat 5392 | db
Addelbleg mddositas 26 |db
Talajterhelési dij fizetési értesitd 247 | db
Telekadd hatarozat 772 | db
Epitményadé hatdrozat 354 | db
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VII.

Igazgatasi Osztaly

Az Igazgatasi Osztaly ebben a formdjaban 2016.03.01-t8l m(ikédik, a korabbi Igazgatdsi Osztaly és a
Szocialis és Egészségligyi Iroda dsszevonasdval, valamint a korabbi feladataibdl az ligyviteli feladatok,
a védelmi feladatok és a kozteriilet-felligyelet mas szervezeti egységben mikodik tovabb.

A tovabbiakban a f6bb feladatok mentén szamolunk be a 2020. évi munkarél.

nemzetiségi referens feladata:

a nemzetiségi Onkormanyzati képvisel6k vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségével
kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatdsa;

ROMA nemzetiségi referensi feladatok ellatasa;

tarsulasi referensi feladatok (osztalyvezet6 latja el):

a Tarsulds munkaszervezeti feladatainak (el6terjesztések elkészitése, tarsulasi Ulések
szervezése, tarsulasi tlés anyagdnak 0sszedllitasa, tarsulasi jegyz6konyvek irdsa) ellatdsa;

a Tarsuldsi megallapodas, az SZMSZ jogszabalyok és sziikség szerinti médositasa;

a tarsulasi ilés anyagainak és a Tarsulds alapdokumentumainak NJT-be torténd feltoltése;

a Tarsulds és a tagdonkormanyzatok kozotti feladat-ellatasi megdllapodasok elkészitése,
aktualizalasa;

folyamatos kapcsolattartas a tagonkormanyzatokkal és polgarmesterekkel, a Tarsulason kivdli
- feladatellatdst igénybevevé - 6nkormdanyzatokkal;

a tarsuldsi pdlyazatok fenntartasi jelentéseinek elkészitése;

kozremiikodés az ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kozpont mikoédési engedélyének
megszerzésében;

kozrem(kodés az ESELY Szocidlis Alapellatasi Kozpont és a Tarsulds torzskdnyvi
nyilvantartdsban torténd bejegyzéseiben;

Pest Megyei Kormdanyhivatal Gydm{gyi és Igazsagligyi Hivataldval valé kapcsolattartas;
tarsuldsi allaspalyazatok kiirasa;

A Viragos Porta mozgalom szervezése, koordindlasa, a zaré rendezvény megszervezése szintén az
osztalyvezetGi feladatok kozott kap helyet.

esélyegyenlGségi referensi feladatok:

jogszabalyi elGirdasok alapjan ot évente Ot évre sz6lé Helyi EsélyegyenlGségi Program
el6készitése

két évente a Program kotelez6 attekintésének, sziikség szerinti felllvizsgalatanak el6készitése
kapcsolattartds a mentori haldzattal

Birtokvédelmi eljaras

A Polgari Torvénykonyv alapjan 2020. évben 31 esetben indult birtokvédelmi eljaras.
Tovabbra is jelentds azon lgyek szama, ahol birtokvédelmi lgyben csak levélvaltasra és
helyszini szemle megtartasara kerlt sor, majd a probléma megoldasat a hivatal a felek kozott
medidlta vagy javaslataival segitette.

Allattartassal, allatvédelemmel kapcsolatos eljaras

2020-ban allattartasi, illetve allatvédelmi Ugyben 33 esetben indult eljards, de ezen
lgycsoportnal is hozzavetblegesen ugyanennyi azon esetek szdma, ahol hatésagi eljaras
meginditdsa nélkil tortént intézkedés.

A hatdésagunkhoz beérkezett ebnyilvantartd lapoknak az eb-nyilvantartasi programban térténd
feldolgozasa megtortént, az Ujonnan beérkez6 adatlapok rogzitése folyamatosan biztositott.
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2020-ban jelentGsen nétt az ingatlanokrdl kozteriiletre kiszoké kdébor ebek szama. A
bejelentett esetekben az ebek tulajdonosokhoz torténé visszajuttatdsa, az egyedi azonosito jel
nélkuli ebek kdzteriiletr6l menhelyre torténd elszallitasa folyamatosan megtortént.

2020-ban dllatvédelmi birsdag megdllapitdasara nem kerilt sor, tekintettel a covid-19
virushelyzet miatt tortént jogszabadlyi valtozasokra.

Kérnyezetvédelemmel kapcsolatos eljaras
A gyomosan és gazosan hagyott, tulnyomdrészt magantulajdonban allé ingatlanok
elhanyagoltsaga miatt indult eljarasok elsésorban a kozterilet-feligyeletnél zajlanak.

Fakivagdsi engedély kiadasa: 29 db
Hatdsagi eljaras illegalis hulladék lerakas miatt: 8 db
Parlagflivel szennyezett teriileteken kozérdek(i védekezés elrendelése: 3db
Locsold kutak létesitési és fennmaradasi engedélyezési eljarasai: 145 db
Ingatlanok hazszam megallapitdsi, valtozasi eljarasok lefolytatdsa: 30db
Hatdsdgi bizonyitvanyok, cim-hdzszam igazolasok: 33db

Kereskedelmi hatdsagi tevékenység

Uzlet mikodési engedélyének megaddsa, visszavondsa, a kereskedelmi tevékenység
folytatasanak szabalyozasa, korlatozasa

A kereskedelmi, vendéglatod és szolgdltaté lzletek, szallashelyek és vallalkozdi tevékenységet
végzdk, piaci arusok, az adatokban bekovetkezett valtozdsok nyilvantartasba vétele, igazolas
kiaddsa

A hatdsagi tevékenységrél az érintett szakhatdsagok, statisztikai és kozponti nyilvantartas felé
torténd naprakész jelentése, adatszolgaltatdsok teljesitése, ellendrzési feladatok ellatasa.

Osszes aktiv kereskeddi engedély: 940 db
2020-ben kiadott Uj engedély: 69 db,
kereskeddi engedélyek mddositdsa: 54 gy.

Telepengedélyezési eljaras

Telepengedély megadasa, visszavondsa, ipari tevékenység folytatasanak szabalyozasa,
korlatozasa

A telephelyek, ipari tevékenységet végz6 vidllalkozok, az adatokban és a tevékenységben
bekovetkezett valtozdsok nyilvantartasba vétele, igazolds kiaddsa

Ellen6rzési feladatok ellatasa, kapcsolattartds szakhatdsagokkal, tarshatésagokkal.

Osszes aktiv telepengedély: 146 db

2020-ban kiadott Uj engedély: 7 db

Hagyatéki, vagyonleltar ligyek
A hagyatéki eljaras el6készitésével kapcsolatos, jegyz6i hatdskorbe utalt feladatok, hagyatéki
leltar felvétele, a kozjegyz6 felé torténd tovabbitdsa

Hagyatéki tigyek: 298 f6szam

Vagyonleltar felvétele, gydmsag alatt 1évé gyermek, illet6leg gondnoksag alatt all6 személy
vagyonarol

Vagyonleltarak szama: 4 lgy

Anyakonyvi ligyek
Anyakonyvvezet6i hatdskorben a sziiletéssel, hazassagkotéssel, haldlozassal kapcsolatos
anyakonyvek vezetése, az ezzel kapcsolatos jogszabalyban meghatarozott feladatok
Honositassal, allampolgarsaggal kapcsolatos tigyekben az allampolgdrsagi eski el6készitése, a
jogszabalyban meghatdrozott, hataskorbe tartozé feladatok
Anyakonyvvezet6ként szervezés és kdzrem(ikodés a hazassagkotési szertartasokon.
A feladatkoron beldli tovabbi anyakdnyvvezet6i feladatok:

- a hdzassagkotést megel6z6 eljaras,
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- anyakonyvi kivonatok kiadasa,

- valasokkal kapcsolatos adminisztracio,

- a névvaltozdsok ligyintézése,

- a kulfoldi allampolgdr magyarorszagi hazassagkotése,

- a magyar allampolgarok kiilfoldon torténd anyakonyvi eseményeivel kapcsolatos
dgyintézés,

- teljes hatdlyu apai elismer6 nyilatkozat felvétele

e Anyakonyvi adatok:

- a hdzassagkotések szama: 261 alkalom
- hdzassagkotések szama, amikor egyik fél kilfoldi: 5 eset
- 2019. évi hdzassdgkotések felvétele: 54 alkalom

- hdzassagkotésekhez kapcsolddd engedélyezési eljarasok
(30 napos kételezé varakozasi idé aldli felmentések, kiils helyszinen,

illetve hivatali munkaidén kiviil k6tétt hdzassagkotések): 195 hatarozat
- névvaltoztatdsok: 74 db

- dllampolgarsagi eskiit tett: 8 f6

- hazai anyakonyvezésre tovabbitott jegyz6konyvek szama: 23 db

- teljes hatdlyu apai elismer6 nyilatkozat: 61 eset

- varosunkban sziiletett: 1 gyermek
- haldlesetet anyakdnyvezése: 90 eset

- valasok anyakonyvezése: 40 eset

- anyakonyvi kivonatok (szlletési, hazassagi, halotti) kiadasa: 755 db

- régi anyakonyvbdél elektronikusba térténé bejegyzés: 195 db

- adatigénylés elektronikus anyakonyvbdl: 32db

Az anyakonyvvezet6i feladatkorben a legfontosabb valtozas, hogy 2014. julius 1-jével a magyar
hatdésagok attértek az elektronikus anyakdnyvre. igy az elektronikus anyakdnyvben szerepl6
személyekrdl, illetve anyakdnyvi eseményeirdl barmely anyakonyvvezet6 tud adni anyakonyvi
kivonatot.

A polgarok személyi adatainak és cimének nyilvantartasardl szélé 1992. évi LXVI. torvény
maodositdsa kapcsan a cimnyilvantartasi feladatok ellatasa, az adatvaltozadsok és az anyakdnyvi
események datvezetése, okmanyok beszerzése, a népesség-nyilvantartdsban torténd
atvezetése is anyakonyvvezetGi feladat. Az ASZA gépeken (Anyakdnyvi Szolgaltato
Alrendszeren) keresztiil érhetGek el a kdzponti nyilvantartas adatai.

e Kozmiivel6déshez, kozneveléshez kapcsolodo feladatok:
A Miivelédési, Ifjusagi, Informatikai és Sport Bizottsdgi referensi feladatok:
- a Bizottsag dontés-el6készitési és jegyz6konyv-vezetési feladatainak ellatasa
- kozépiskolai és felsGoktatasi 0Osztondij palyazatok meghirdetése és lebonyolitasa,
tdborozasok tdmogatasanak nyilvantartasa,
- kulturalis és sport palyazatok kezelése, elszdmoltatasa,
- a bizottsag részérdl érkezé javaslatok a varosi kitlintetésben részesiil6k személyére, ennek
felterjesztése, véleményeztetése,
- az Ovoda vonatkozasaban a maximalis csoportlétszdmok engedélyezési eljarasanak
lebonyolitasa,
- kozrem(ikodés az intézményvezetdi palyazatok lebonyolitdsaban, az ezekhez kapcsolodd
el6terjesztések el6készitése a képviselS-testiilet felé.
- 2020. évben a Bizottsagnak a covid-19 miatt csak 7 rendes Ulése és 2 rendkivili Gilése volt,
amelyek megszervezése, lebonyolitasa és a jegyz6konyvek hataridGre torténd elkészitése is
a feladatok kozé tartozik.
- Az onkormanyzat fenntartdsdban |év6 tagovodak felligyelete, zokkenémentes mikodésik
segitése
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Az dllam és a katolikus egyhdz altal atvett koznevelési intézmények mikodtetésével kapcsolatos
adminisztracio elvégzése, kapcsolattartas a KLIK-kel és a Tankerilettel

Halmozottan hatranyos és hatranyos helyzet(i gyermekek, tanuldk nyilvdntartasa és jelentése a
Kozoktatasi Informacids Rendszer felé (januarban és oktdberben)

Kapcsolattartas a kdzm(ivel6dési és a kdznevelési intézményekkel

A koznevelési és kozm{(ivel6dési intézmények és az 6nkormanyzat rendezvényein részvétel

Az Onkormanyzati iskoldknak az allamhoz torténé mikodtetés atadasi feladatainak
koordindlasa, szerz6dések tartalmi elemeinek egyeztetése az érintett felekkel, azok
véglegesitése aldirdsra, a szerz6déseket aldtamasztd kotelezettségek, kovetelések egyéb adatok
Osszegy(jtése, egységes rendszerbe foglaldsa és tovabbitdsa a Dunakeszi Tankerillethez, a
Tankerdlettel vald folyamatos kapcsolattartas a sziikséges egyeztetésekhez.

Szocialis és gyermekvédelmi feladatok

Gyermekvédelmi feladatok:

A pénzbeli és a természetbeni ellatérendszer mikddtetése, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmények, a szinidei étkeztetés, a gyermeket nevel6 csalddok rendkivili teleptlési
tdmogatasa, ezen bellul az intézményi téritési dij atvallaldsok, az iskolds gyerekek
autobuszbérlettel torténd tamogatasa szeptember 30-ig, mert 2020. szeptember 1-jétél a
Volanbusz Zrt.-t6l fliggetlen helyi autébuszos személyszallitds Uzemeltetését végeztetjik
harom jaraton, dijmentesen.
Hatésagi intézkedés a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fenndllasanak hatarozattal
tortén6 megallapitasa.
A gyermekintézményekben felhalmozott intézményi téritési dij hatralékok intézése.

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt 19 csalad 40 gyermeke,

- hatranyos helyzet(i gyermek 13 csalad 28 gyermeke (26 kiskoru, 2 nagykoru),

- halmozottan hatranyos 1 csaldd 1 kiskoru gyermeke.

Szocialis feladatok:

A lakdsfenntartasi tdmogatas rendszeres (havi) természetbeni ellatas, melyet a szolgaltatoknak
utalunk. December hénapban 20 csalad kapott lakasfenntartdsi tamogatast, 72 300 Ft
Osszegben.

A méltanyossagi apolasi dij rendszeres (havi) pénzbeli ellatas, mely az id6s, beteg emberek -
hozzatartozdjuk altal torténd - otthoni dpolasahoz, gondozasahoz nyujt segitséget. Az ellatas az
apolé személy részére egészségbiztositast és nyugdijszerzd id6t is biztosit. December honapban
7 f6 kapott apolasi dijat, br. 220 444 Ft 6sszegben.

A 2020-ban évben 7 esetben keriilt sor veresegyhazi lakos koztemetésére, 6sszesen 910 188 Ft
Osszegben.

Magas azoknak a felnGtteknek a szama, akiknek rendkiviili telepilési tAmogatast biztositunk,
indokolt esetben ezen a moddon segitiink tobbek kozott a korabban méltanyossagi
kozgydgyellatasban részesiilt ligyfeleknek a gydgyszerkoltségiik csokkentéséhez.

Rendkivili telepiilési tamogatdsra feln6tt és gyerekes csaladok részére 6 393 118 Ft-ot
koltottiink, az egész szocidlis elldtérendszerre.

A helyi tdmogatasként adott tlizel6fa juttatas (hasogatott tlizel6fa) raszoruldk részére torténd
intézése is az osztaly feladata volt. Hasogatott fa igénylésénél kornyezettanulmany készitésével
gy6z6diink meg a szocidlis raszorultsagrol sziikség esetén. 2020. évben 6sszesen 291 esetben
adtunk ilyen jellegli tdmogatast.

A szocidlis étkezés, a hazi segitségnyljtas és az idGsotthoni téritési dij hatralékok intézése,
amely két intézményhez kapcsolddik: a kistérségi tarsuldsi fenntartdsban mikods Veresegyhaz
Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kézponthoz és az Onkormanyzatunk altal fenntartott
Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat Idések Otthonahoz.

Az Osztdly altal torténd, a varos lakossaganak mozgd tiddszlrésének a megszervezése a
veszélyhelyzetre tekintettel 2020. évben el lett halasztva, de késGbbi id6pontban sor kerl ra.
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Birdsagi, tarshatdsdgi megkeresések esetében 25 alkalommal készilt kornyezettanulmany,
illetve helyszini szemle.

Intézményekhez kapcsolédé feladatok

A Veresegyhdz Kistérség Esély Szocidlis Alapellatasi Kozponttal a legszorosabb a
munkakapcsolatunk, akik az ellatérendszer kovetkezé lancszemét, az alapszolgaltatasokat
végzik, ebben az esetben az egylttmiikddés, a szolgaltatasok tigyfelek részére torténd ajanldsa,
szakmai anyagok bizottsdg és testiilet elé terjesztése, dontések végrehajtasa, raszoruldk
adatainak kozlése a feladatunk.

Feladatunk a Meseliget Bolcs6de fenntartdi és mikodtetSi jogkdrben Iévé részfeladatainak
intézése, bizottsagi, testlileti anyagok el6készitése, dontések végrehajtasa.

Az énkormanyzatunk fenntartdsdban mikoddik a Veresegyhdz Vérosi Onkormanyzat Id&sek
Otthona. Feladatunk az intézményi mikodtetéssel kapcsolatos, valamint a fenntartéi
hataskorben [év6 feladatok egy részének intézése, bizottsagi és testlleti hatdskdrben 1évé
feladatok el6készitése, dontések végrehajtasa.

A Misszid Egészségiigyi Kbozponttal kevésbé szoros a munkakapcsolat. A varos és a kistérség
orvosi lgyeleti elldtasat az 6 szervezésiik alapjan biztositja az 6nkormadnyzat szerz6dés szerint.

Bizottsagi feladatok

Szocialis és Egészségligyi Bizottsagi referensi feladat a dontés-elGkészitési és jegyz6konyv-
vezetési feladatok ellatdsa.

A Bizottsag a szakteriletét érint6 altalanos feladatokon tul - atruhazott hataskorben - bizonyos
hatdsagi jogkoroket is gyakorol és dontéseivel rendkiviili teleplilési tdmogatasokat, intézményi
téritési dij atvallalasokat és a didkok részére kedvezményes utazdsi lehetfséget is biztosit.

A Bizottsag a gyermekvédelem teriletén 21 kérelemre 548.000 Ft rendkivili telepilési
tdmogatast allapitott meg, ezen kivil 39 gyermek kapott intézményi téritési dijkedvezményt
és az iskolai buszkozlekedéshez 1 252 gyerek szamdra volt lehet6ség autdbuszbérlet
vasarlasara 2020. szeptember 30-ig.

Bizottsagi dontéssel a feln6ttvédelem teriiletén 54 kérelmezé kapott 1 430 000 Ft rendkivili
telepilési tdmogatast és 2 f6 a csaladsegitén keresztiil kapta a tdmogatast 6sszesen 25 000 Ft
Osszegben.

2020. évben a Bizottsagnak 8 rendes ilése volt, amelyek megszervezése, lebonyolitasa és a
jegyz6konyvek hataridGre torténd elkészitése is a feladatunk.

A szakteriletet érint6 ©6nkormanyzati rendelet-mddositasok elkészitése is az Osztaly
munkajanak része, ebbdl 9 el6terjesztés a 2020. évben, kapcsolédva a szakteriiletet érintd
egyéb elGterjesztésekhez.

A polgarmester gyakorolja veszélyhelyzetben a képviselG-testilet feladat- és hataskorét, ezen
id6szakok alatt 88 esetben 2 681 900 Ft rendkiviili telepiilési tdmogatast kaptak a kérelmezdk.

Egészségligyi feladatok
Az egészséglgyi alapellatas az 6nkormdnyzati torvény szerint kotelez6 alapfeladat, melyek a
kovetkez6k: gyermek és felnStt haziorvosi, a fogorvosi, a védénéi, az dvodai és iskola-
egészséglgyi ellatds megszervezése, miikodtetése, valamint az ligyeleti ellatds biztositasa.

Az 6nkormanyzat ezt a kotelezettségét az alapellatast végzé orvosokkal kétott szerz6dés
alapjan biztositja, a véddéndi ellatast a kozalkalmazottként dolgozd védéndék latjak el, a
feladatellatast a NEAK finanszirozza. Az (gyeleti ellatast a Misszid Egészségiigyi Kozpont
szervezi szerz6dés alapjan. Az Ugyeleti ellatdshoz tartozo telepilési Onkormanyzatok
lakossdgaranyos tdmogatast nyujtanak.
Az elmult évben 4 hazi gyermekorvosi korzetben tértént a gyermekek ellatasa.
Az elmult évben 11 feln6tt haziorvosi korzetben tértént a feln6tt lakossag ellatasa.
Az elmult évben 4 vegyes fogorvosi kdrzetben tortént a lakossag ellatasa.
A terileti elosztas szerinti védéngi korzetek szama nem valtozott, 7 korzet van. A tanuldi
gyermeklétszam novekedése folytan két, heti 40 6ras iskolavéd6ndi statusz miikodtetésére van
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lehet8ség. A védéndi feladatok tekintetében az Onkorményzat egészségiigyi szolgaltatoként is
funkcional. A tevékenységhez kapcsolédd miikodési engedélyek és azok mddositasainak
elintézése is feladatként jelentkezik. Az NEAK-kal az Onkormanyzat kodzvetleniil kéti meg a
finanszirozasi szerz8dést, a NEAK kdzvetleniil az Onkormanyzatnak utalja a pénzt, amelyet a
véddndi feladatok ellatasara keriilnek felhasznalasra.

Az iskola-egészségligy orvosi és védéndi feladatokat foglal magaba, mind az évoddakra, mind az
iskolakra vonatkozdan. Az o6voddkban az orvosi feladatok ellatasara az egyik gyermek
haziorvosunkkal, mig az iskoldkban egy féallasu orvossal kotottliink szerz6dést. A véddnGi
feladatokat a Védéndi Szolgalat altal latjuk el.
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VIII.

Informatikai és Ugyviteli Iroda

Szervezeti és személyzeti valtozasok

A Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal informatikai feladatait 4 f6 latja el, melybél 1 f6 4
6raban, 2 f& 8 6raban, 1 f§ pedig az Informatikai és Ugyviteli Iroda vezet8jeként 8 6raban
foglalkoztatott. Személyi létszamvaltozas nem tortént.

Ugyviteli teriileten az iktatast 2 f8, a kézbesitést 2 f8, telefonkdzpontot 1 {8, az
Ggyfélszolgdlatot és postazast 1 6 latja el. A korabbi évhez képest 1 f6 anyai 6romok elé néz,
az 6 helyettesitése csak november kdzepétél megoldott, addig a feladatait az ligyfélszolgdlati
munkatarsunk latta el.

Kiemelt jelentGséggel biré ligyviteli feladatok

Iktatas/postdzas: A kollégdk a munkajukat az Onkormanyzati ASP kdézpont altal biztositott
iktatorendszerben végzik. A rendszerhasznalat az el6z6 évhez képest kevesebb problémaba
Utkozott. Az iktatott iratok szama 2020-ban 51 273 f6szam. Ez 60%-0s novekedést jelent az
el6z6 évhez képest. Oka az elektronikus iratok névekedése, és az add rendszer automatikus
iktatasi funkcidja. Az iktatérendszerben 25 459 irat érkezését rogzitettiik, ez 8%-kal tobb mint
az el6z6 évben. EbbdI kiilsé rendszerbdl elektronikusan 13 296 irat érkezett, ami az el6z6 évi
6 885-hoz képest kozel kétszeres mennyiség (93%-os novekedés). Ezzel a postan levélként
érkezd és az elektronikusan érkezé kiildemények szdma szinte megegyezik. A Hivatal 10 800
iratot kuldott elektronikusan (ez 2019-ben 8 000 db volt). Ha ez postai kiildemény lett volna
akkor kozel 4 millié Ft-ba kertlt volna. A postakdonyven 21 000 tértivevényes kiildemény lett
feladva (2019-ben 13 000). A kilénbozet az Ado értesitésekbdl szarmazhat.

Az irattar kapacitdsa véges és egyre kevesebb a szabad hely. Az elkovetkezend6 években
megoldast kell taldlnunk az iratanyagok elhelyezésére, tervezhet6 egy Ujabb selejtezés is,
melyet hivatali human eréforrasbdél nem tudunk megvaldsitani. Nagy segitség lenne, ha a
Kormdnyablak iratai elkeriilnének az épuletbdl.

Ugyfélszolgalat, postazas: Az ligyfélszolgélati és a postazasi feladatokat 1 f6 latja el. A korabbi
évhez képest Uj feladatként a postazasi funkciokat is neki kellett végeznie. Ugyfélfogadas
nélkili napokon a Hivatal mas teriiletein segitik a kollégak munkdjat. Feladataik k6zé tartozik
tobbek kozott a hivatalba érkezd kérelmek, nyomtatvanyok, egyéb dokumentumok atvétele,
nyomtatvanyok kiaddsa, Ggyfelek tajékoztatasa, irdnyitasa, hivatali hirdet6tabla naprakészen
tartasa.

Telefonkézpontosunk napi tobb hivast fogad és kapcsol a megfeleld lgyintézd felé. Munkajat
neheziti az informaciéaramlas hidnya a szabadsagon |év6 kollégdk felSl. A kormanyablak
hivoszama megsz(int, illetve automata gépi tajékoztatdsra médosult, igy azok a hivasok nem
terhelik a mi kapacitasunkat.

Kézbesités: A kiildemények szdma nem csokkent. Atlagosan napi 40-60 hivatali levelet kell
kézbesiteniik mindamellett, hogy az id&szakos értesit6k (tid&szlrés, varosi munkalatok,
eseménymeghivok) kihordasa is az & feladatuk. EvrSl évre megterhelést jelent az év végi
kiildemények, karacsonyi, Ujévi kdszont6k, valamint a viragos porta értesitdinek kihorddsa. A
kézbesitést jelenleg 2 {6 Iatja el, Pisti és Attila. Szamukra segitséget jelent, hogy Sebi a tomeges
kézbesitési feladatokban részt vallal. A kézbesitést neheziti, hogy Attila gyakran a mUszaki
osztalyhoz tartozd karbantartdsi feladatokban is segit. Nem megoldott a kézbesitési,
karbantartdsi és egyéb feladatok koordindlasa.

Jelent6s valtozas tortént a tértivevények kezelésében, ugyanis kivezetésre keriilt a posta
részérél a papir alapu tértivevény. Az lgykezelSknek igy nem kell papir alapu tértivevényt
kitélteni, mindent az iktatérendszer kezel. Ezzel egyiitt konnyebbséget jelent a visszaérkezé
tértivevények feldolgozasa, mert is a rendszer automatikusan kezeli. A bevezetett rendszernek
még vannak hibdi, amit a Posta és az ASP kézpont javit, de bizunk benne, hogy a kdvetkezé év
mar zokkenémentes mikodést eredményez.

A munkatarsak feladata kozé tartozik a targyaldk rendezvényekre, testileti Glésekre, bizottsagi
Glésekre vald elGkészitése is, a jegyzGi kabinet megbizasabdl. Ez néha munkaidé eldtti és utani
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feladatvégzést jelent. Az iroda munkatdrsai gyakran segitséget nyujtanak a dompingszerd nagy
mennyiség(i feladatok segitésében, fénymasoldsban, etikett cimkézésben mindenki kiveszi a
részét. Az év sordn tortént személyzeti, szervezeti valtozasok mindegyike érinti az iratanyagok
és az informatikai eszk6zok aktualizalasat, mely a mindennapi feladatok mellett plusz
idéraforditast igényel.

e Kiemelt jelentGséggel biré informatikai feladatok
A rendszergazddk az elmult évekhez hasonléan a 2020-as évben is 9 intézmény 13 telephelyén
latjak el a szamitdgéppark, a haldzati infrastruktira rendszergazdai- és felligyeleti feladatait.
Osszességében 140 db munkaallomads, 6 db szerver és 4 db szerver-funkcidkkal felruhazott
munkaallomas felligyeletét és sziikséges karbantartasat végzik.
Feltgyelt intézmények: Veresegyhdz Varos Onkormanyzata, Veresegyhdazi Polgdrmesteri
Hivatal, Véd6n6i Szolgdlat, GAMESZ, Medveotthon, Termalfiird6, Vaci Mihdly Mdvel6dési Haz
és SzabadidSs és Gazdasagi Innovacids Centrum, Kéz a Kézben Ovoda Kdzpontja és 5 db
Tagdvodaja, Veresegyhaz Varos Onkormanyzat ldések Otthona.

A rendszergazddk napi feladatai kozé tartoznak az Uizemeltetés sordn felmerllt problémadk,
meghibdsodasok azonnali elhdritasa. Ez magaba foglalja a hdldzati szerelési munkakat, a szamitégép
javitasokat, eszkozcseréket, szoftver hibak elhdritdsat. Tovdbba jellemz6 a rendszeres, napi
segitségnyujtas a szamitastechnikai eszkdzoket és szoftvereket haszndlo kollégdk részére. Munkakori
és személyzeti valtozdsok miatt adatmentések és felhaszndlé fiokok karbantartasa, elektronikus
postafidkok kezelése is a rendszergazdak napi feladatainak részét képezik.

Az informatika tovabbra is kiemelt figyelmet fordit az adatok mentésére. Az adatbazisokrdl és a
kollégak szerveren tarolt dokumentumairdl naponta készil mentés. A dokumentumok egy hétre
visszamendleg, az adatbazisok tébb évre visszamendleg allithatdak vissza.

Az egységes viruskeresé program beszerzése és telepitése idén is megtortént. A nagyszdmu licenc
miatt tovabbra is kedvezményesebben jutottunk a szoftverekhez. A beszerzés az idén is
intézményenként tortént, ami a pénzigyi elszamolas miatt elvart. A Hivatal és az Id6sek Otthona
szamara a Data Controll nevi modul nem kerlt beszerzésre, ezaltal kdltséget spéroltunk.

A vérosi honlapra rendszeresen keriilnek friss informacidk, mert kiemelt figyelmet forditunk a lakossag
naprakész tajékoztatasara. Az Idések Otthona honlapjanak frissitését is mi latjuk el. Mindemellett
segitséget nyujtunk mds intézmények honlapjanak karbantartdsdban. Az Onkormdényzati tarhelyen
tobb honlap is izemel. Tarhelyet biztositunk az Esti Gimnazium, a Medveotthon, a Baratkozoo, a
Csiribiri muzeum, a M(ivel6dési Haz, az IdGsek Otthona, a Fabriczius Jézsef Altaldnos Iskola, és a
Szentlélek-templom honlapjdnak is. A Mézesvolgyi Nyar és a Reformatus Altalanos Iskola honlapja Uj
tarhelyre koltozott.

A rendszergazddk munkaidében torténé jelenléte segiti a Hivatalban felmerilé problémak,
meghibasodasok gyors elhdaritdsat. Az el6z6 években végrehajtott szamitdgépek cseréje, az
eszkozpark-fiatalitas révén kevesebb hardver-meghibdsodas tortént. Tobbnyire szoftveres problémak
jelentkeztek, melynek oka az operacids rendszer automatikus frissitésébdél adddott.

Az informatika koordindlja tovabbra is a hivatali telefonkézpont mikodtetését (kddok kiosztasat,
mellékek megfeleld irodaba bekotését). Az idén 5 db analdg telefon cseréje tortént meg.

A mobiltelefon-flotta adminisztrativ feladataiban is segitséget nyujtunk, mely jelentds id6raforditast
igényel.

Havi jelentés készil a beléptet6 rendszer adatairdl, osztalyonként kigydjtve. Az adatok tovabbitédnak
a humanpolitikai referens szdmara tovabbi feldolgozas céljabol. Az el6z6 évben birtokba vett beléptetd
rendszer j6l mikodik. Adatvédelmi és informacidbiztonsagi szempontbdl a belépteté rendszer a
kozterilet-feligyelet és a szerverszoba ajtényitasaval béviilt.

A részletes rendszerelem-leltar naprakész vezetése, aktualizaldsa megtortént.

Testileti Glések hangrogzitését ez évben is végeztiik. A testilleti dokumentumok kdzponti elosztasa
bevaltotta a hozza flizott reményeket. A testiileti tagok a kiosztott tdblagépeken keresztiil kénnyen
hozzaférnek a megosztott dokumentumokhoz.
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A hivatali nyomtatas és fénymadsolas az elmult évekhez hasonldan, koltségtakarékossagi szempontokat
figyelembe véve bérelt, nagy teljesitményl nyomat-el&allitd eszkozdkkel tortént. A 2020-as évben a
nyomtatott oldalszdm az el6z6 évekhez képest csokkent 50 000 oldallal. 520 000 oldalt nyomtatunk.
Jelentds leterheltséget jelent - nemcsak az informatika, hanem a Hivatali munkatdrsaknak is - az
Onkorményzati ASP rendszer hasznalata. Az el6z8 évhez képest kevesebb hibajelzés tortént a
rendszerrel kapcsolatban. A rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, ennek kévetkeztében id6rél
id6re alkalmazkodnunk kell.

Az év soran a Hivatal kozponti szervere fajlsériilés miatt hasznalhatatlanna valt, és az eszkoz ujra
telepitését vonta maga utan, ez egy teljes napos javitdsi munkalatot jelentett. Ez alatt az id6 alatt a
Hivatal munkatarsai nem fértek hozza a kd6z6s megosztott mappakhoz és a Kimera rendszerhez. Az
Onkormanyzati ASP feliilet elérhetd maradt, igy a mindennapi munkat csak kis mértékben érintette. A
probléma rdvilagitott a napi adatmentések fontossagara, és az alkalmazott rendszer ,,jol vizsgazott”,
adatvesztés nélkil sikertlt a rendszert visszaallitani.

Ez évben is fokozottan figyeltiink az eurdpai GDPR rendeletnek valé megfelelésnek, mely megkoveteli
a személyes adatok koriltekint6, biztonsagos kezelését. A kiszervezett adatvédelmi tisztvisel6 és
informatikai biztonsdgi szakember szerz6dése ez évben lejart és egy, Uj magasabb szinvonalul
szolgaltatast nyljtd szerz8dés keriilt megkotésre. Ezaltal egységessé valt az Onkormanyzat és
Intézményeinek ez irdnyu védelme. Az éves audit soran a megbizott adatvédelmi tisztvisel6 ellenérizte
a meglévé dokumentumokat. Aktualizadldsra kerllt az adatvagyon leltdr. A munkavallaldk online
adatvédelmi oktatasban részesiiltek. Adatvédelmi incidens nem tortént.

A bevezetett ASP rendszer révén az elektronikusan indithaté lgyek szdma béviilt. A jogszabalyi
valtozdsok is megkovetelik a gazdasagi tarsasagok elektronikus kapcsolattartasat. Az elérhet6 Grlapok
mar nemcsak a gazdasagi tdrsasagok, hanem az lgyfélkapuval rendelkezd allampolgarok szamara is
kényelmes és gyors Urlapbenyujtasi lehet6séget biztositanak. A tapasztalat azt mutatja, hogy
megnovekedett a Hivatali kapura érkezé, és azon keresztil dltalunk is kiildott ligyek szama.

A lakossag szamara a varos néhdny teriiletén elérhet6 Wif4EU nyilt internet.

Hivatali szdamitégépes eszkdzallomany valtozasa

A 2020-as évben 2 db komplett szamitdgépet és 1 laptopot vasaroltunk, ezzel biztositva a gordiilékeny
irodai munkavégzést. Nagyobb mennyiség(i irodai munkadllomds cseréjére nem volt sziikség a korabbi
évek beszerzései jovoltabal.

Hivatalban hasznalt szoftverek és azok valtozasa

Az irodai alkalmazdsokon tul (Word, Excel) a kollégak Gordius (pénzligyi-, gazdalkoddsi program),
Kimera (szocidlis program), Iktatd, Takarnet (féldhivatali nyilvantartas), Kira (Munkalgy), Complex CD
jogtar szoftvereket hasznalnak a hatékonysag novelése végett. A szoftverfejlesztGkkel tovabbra is jo a
kapcsolat. A programok az informatikusok altal napi szinten karban vannak tartva, illetve naprakész a
programfrissités is. A tdvoli szamitogép elérés haszndlataval csokkent az intézményekhez torténd
kiutazasok szama.

A szamitogéppark operacidsrendszerét igyekeztiink egységessé tenni. A Hivatal minden szamitdgépén
a Microsoft Windows 10 operacids rendszer fut, ezaltal egységesebbé valt az irodai munkakornyezet.
Intézményi szinten csak olyan helyen maradtak kordbbi operacids rendszerek, ahol a hardver mar nem
nyujtott tdmogatdst a Windows 10 operacids rendszernek, vagy olyan szoftvert futtatott, amit az Uj
operacios rendszer nem tdmogat.

A Védonéi szolgalatnal felmeriilt informatikai problémak elharitdsa megtortént. Jelentds elérelépést
jelent a szolgalat szamara az 6sz folyaman bekotésre keriilt széles savu internethozzaférés. 1 Uj laptop
beszerzése tortént a 2020-as évben.

Informatikusok szdmara jelentds id6raforditast igényelt a HomeOffice megszervezésében a technikai
hattér biztositasa. Adatvédelmi szempontbdl a hivatali szamitdgép elvitele nyujtotta a kézenfekvé
megoldast. Mindezt adminisztrativ és technikai feladatokat roétt rank. Alkalmazkodnunk kellett a
munkatdarsak otthoni helyi haldzati igényeihez. Wifi adapterek és haldzati kabelek keriltek atadasra.

° Intézményeknél elvégzett kiemelt jelentSséggel biré informatikai feladatok
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Idén is atvizsgaldsra, karbantartdsra keriiltek a sziinetmentes tdpegységek. Néhany akkumulator
cseréjét el kellett végezni. Munkakor és szervezeti valtozasok miatti munkadllomasok cseréje, (j
munkahelyek bedllitdsa is tortént igény szerint (Adatmentés, visszaallitas, postafidok beallitas). A
szamitégépek évenkénti portalanitasat elvégeztiik. A legtébb munkadllomdasokban SSD-re cseréltiik a
hattértarolot.

A Medveotthon telephelyén torténd internet elérés tovabbra is nehézkes, melynek oka a vezetékes
internet hianya és a mobil lefedettség gyengesége. Technikailag elGrelépést jelentett egy nyomtatd
bérlése.

A Termalfirdé telephelyén felmerilt informatikai problémdk elhdritdsa megtortént. A
portaszolgdlaton Uj vendégnyilvdntartasi szoftvert telepitettiink, valamint a pénztargép cseréje is
megtortént.

Idések Otthona

Az intézményi honlap informacidi aktualizalasra keriltek. Az orvosi program rendszeres frissitését
elvégeztik. A lakdknak egy folyosdn elhelyezett szamitdégép tovabbra is lehet6séget ad Internet
elérésére. A veszélyhelyzet idején az intézmény zartsaga miatt MSN fidk segitségével el6re egyeztetett
id6pontban a hozzatartozék online kapcsolatban taldlkozhatnak szeretteikkel. Az intézmény
kamerarendszere cserére szorult. Uj digitalis kamerdk szolgéljak a j6 min&ségl képi adatrogzitést.
Emlitése méltd, hogy az intézmény honlapja elavult, annak bGvitése nehézkes és nem felel meg a kor
kovetelményeinek, az elkdvetkezendd évben szilkséges a honlap modernizaldsa. Ennek ellenére a
feladatat ellatja a rajta elhelyezett informaciok megfelel tdjékoztatdst nydjtanak.

Esti gimnazium

Idén is segitséget nyuljtottunk az informatikai érettségi lebonyolitasaban, ami az informatikai
felligyelet, a felmerilS problémak szakszer( ellatdsat jelentette.

Ovodak

Az Ovodak altal hasznalt informatikai eszkozok megfelelen miikddtek. Tovabbra is problémét okozott
a Csonkdsi 6voda kis internet sdvszélessége. A DIGI szolgaltatdé 2021 januarjaban optikai internet
bekotését vallalta.

Innovacids Kézpont

A felmeriilt informatikai problémaék elharitidsa megtortént. Atadasra keriilt az informatikai terem,
melyben 10 tanuldi és 1 tandri munkaallomds karbantartasat végezziik. Adatvédelmi szempontbdl
bevezetésre keriilt a kédos nyomtatas, igy csak az arra jogosult tudja a berendezést hasznalatba venni,
valamint nyomon kovethet6 a nyomtatott mennyiség.

A beszamold ramutat arra, hogy az Informatikai és Ugyviteli Iroda feladatai mennyire szertedgazoak.
Informatikai feladatokat nem egy helyen, hanem a varos szamos intézményében latjak el. EImondhaté,
hogy a személyi valtozasok és a rendkiviili feladatok miatt az iroda dolgozdinak munkaja az el6z6 évhez
képest sem lett kevesebb, ezt a munkatarsak is tapasztaljak nap mint nap. A szamitdgépek
meghibasodasai és a szoftverek frissitése és beallitasa mellett informatikai haldzati-, telefonhalézati-,
adminisztrativ-, honlap-karbantartasi és egyéb feladatokat is el kell latniuk a rendszergazdaknak.
Emlitésre méltd még a kollégdk szamara torténé szakmai segitségnyujtas (formatumok kozotti
atalakitasok, konvertalasok, szkennelés, tanacsadas). A rendszergazdak feladata az el6z6 évhez képest
sem lett kevesebb, és a veszélyhelyzet miatt ez csak nétt. Az informatikai valtozasok a kés6ébbi években
is hasonlé mértékld anyagi raforditast kovetelnek meg, mely lehetévé teszi a megbizhaté
adatvédelemmel elldtott irodai munkavégzésnek megfelel§ informatikai kornyezet kialakitasat. A jogi
kornyezet valtozdsa és az adatvédelem fontossagara iranyuld térekvések megkovetelik, hogy még
nagyobb figyelmet forditsunk az eszk6zok és a haldzat védelmére.

ErezhetS, hogy egyre nagyobb hangsulyt kap az elektronikus ligyintézés és a személyes adatok
védelme. Az elkdvetkezendd években at kell gondolni a Hivatal munkafolyamatait és ahol lehet, az
elektronikus ligyintézést kell el6térbe helyezni, és csokkenteni a nyomtatott iratforgalmat. Szeretnénk
a beérkez6 iratok digitalizalasat bevezetni, mely az iratok visszakereshetGségét konnyitené meg.
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Végezetiil szeretném elmondani, hogy ugy érezziik, tovdbbra is j6 kapcsolatot apolunk mind a
vezetéssel, mind a hivatali és intézményi kollégakkal és bizunk benne, hogy tovabbra is elégedettek a
munkankkal.
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IX. Osszegzés
A 2020. év marciusban kihirdetett veszélyhelyzet Uj feladatok elé allitotta az apparatust.

Az év jelent8s részében nem lehetett képviselS-testiileti Glést 6sszehivni, igy a dontések meghozatala
el6tt elektronikus kapcsolattartas utjan tajékoztattuk a képvisel6ket s kértiik véleményliket minden
polgarmesteri dontés meghozatala el6tt. Ez egy teljesen Uj mikodési mechanizmus kidolgozasat
jelentette a testiileti munkdban, amely a tapasztalatok alapjan eredményesnek mutatkozik.

A hivatalban bevezetett védelmi intézkedések miatt az ligyfelekkel térténé kapcsolattartds is javarészt
online, illetve elektronikus Uton tortént, amely sok esetben nehézkesebbé tette az ligyintézést.

Az Uj helyzetre az lgyfelek megértéssel reagdltak, a hivatali dolgozdk a megvaltozott korilmények
kozott is a hataridGket betartva, szakszerlien végezték feladatukat.

A virushelyzetben jelentkez6 6nkormanyzati tobbletfeladatok ellatasaban a polgdrmesteri hivatal
dolgozdi is részt vettek, igy a hivatali feladatok mellett szerepet vallaltak az id6sek és raszoruldk
élelmiszerrel, gyégyszerekkel valé ellatasaban.

A telepiilési szinten jelentkez6 tébbletfeladatok megszervezése szintén a hivatal apparatusat terhelte.

A Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal munkdja sordan a tovdbbiakban is kiemelt jelent6ségl az
alapfeladat ellatasa, az ligyek szakszer(i és hatdrid6ben torténd elvégzése, az dnkormanyzat és az
Ugyfelek érdekeinek megfeleléen, a Hivatal vezetése és valamennyi munkatdrsa kozos
tevékenységével.

Az Allami Szamvevészék ellenSrzésének és megallapitasainak nyoman elmondhaté, hogy kialakitottuk
a szervezeti integritas torvény altal megkovetelt kereteit és eszkozeit, igy a legutdbbi ASZ &ltal végzett
vizsgdlat semmilyen megallapitdst nem tartalmazott Veresegyhdz Varos Onkormanyzatira és
Polgarmesteri Hivatalara vonatkozdan.

Munkank soran a valtozd jogszabdlyi kornyezetnek és a szabdlyzatoknak megfelelve, azokkal
0sszhangban végezzilk munkdnkat, amely még nagyobb odafigyelést és egylttmikddést igényel a
kollégaktal.

A Polgarmesteri Hivatal munkajahoz sziikséges human er6forras rendelkezésre all, a koztisztvisel6k
tovabbképzése folyamatos. A munkakor ellatdsdahoz szikséges tanulmanyok pozitivan hatnak a
kollégdk munkajara, hiszen segitik, 6sztonzik a koztisztvisel 6t feladatai ellatasa soran, nagyobb ralatast
biztositanak az adott munkateriletre.

A KépviselG-testiilet, a bizottsagok és a hivatal kozotti kapcsolatra tovébbra is az egyluttmikodés
jellemzd, amely jelentds mértékben hozzajarul a kozos célok, a felmeril6 problémak és adott feladatok
megoldasahoz.

A KépviselG-testiilet részér6l a Hivatal felé adott megbecsiilést ezuton is megkdszondm, a
tovabbiakban is arra toreksziink, hogy elégedettek lehessenek a munkankkal.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet a Veresegyhazi Polgdrmesteri Hivatal 2020. évben végzett
tevékenységérdl késziilt beszamold megtdrgyaldsara és elfogadasara.

Veresegyhdz, 2021. februar 22.

Garai Tamas
jegyz6
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