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Veresegyhaz Viaros Onkormanyzata Idések Otthona

Intézményvezetdi beosztas betoltésére

.» A gondozott nem targy; hanem személy, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei: egyszeri
¢és megismételhetetlen, amint mindnyéjan azok vagyunk.

A gondozottban fel kell fedezni az embert, akiben ott él a multja, a csaladja, a foglalkozasa, a
hobbija, a vagyai, vannak j6 és rossz napjai”
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Palyazat jogszabalyi és dokumentum hattere

Palyazatom megirdsa soran az alabbi jogszabalyokat, intézményi dokumentumokat vettem
figyelembe ¢s hasznaltam fel:

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

Szakmai program

Mindségiranyitasi kézikonyv

Eves Munkaterv (2015, 2016, 2017, 2018, 2019)

Osszefoglalé az 1dések Otthona éves mitkodésérsl (2015, 2016, 2017, 2018, 2019)



Palyazati nyilatkozat

Alulirott Téth Gabor Jozsefné palyazatot nyujtok be Veresegyhaz Véros Onkorményzata altal
kifit, a Beltgyminisztérium KOZIGALLAS honlapjan 2020.04.14.-én megjelent palyazati
felhivas alapjan Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Id6sek Otthona intézményvezetéi
beosztds allasara.

A kovetkezd nyilatkozatokat mellékelem:

Kijelentem, hogy a magasabb vezet6i allas betdltésére a torvényileg eldirt, valamint a
palyazati kiirasban szerepl6 feltételeknek megfelelek, ennek igazolasait mellékelem

Nyilatkozom arr6l, hogy hozzajarulok a teljes palyazati anyagom, az eredetivel teljesen
megegyezd sokszorositdsahoz és tovabbitdsahoz a dontéshozok és véleményezok felé, a
palyazat tartalma harmadik személlyel kozolheto.

Nyilatkozom arrdl, hozzgjarulok ahhoz, hogy a palyazati anyagban foglalt személyes
adataimat a palyézati eljarassal 6sszefiiggésben kezelhessék.

Nyilatkozom arr6l, hogy - nyertes palydzoként- vallalom vagyonnyilatkozat tételi
kotelezettségemet.

A 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast
nyujté személyek vezetoképzésérol 1. § (2) bekezdés ide vonatkozo rendelkezése alapjan a
vezetdképzésben valé részvételi kotelezettség, mint szocidlis szakvizsgaval rendelkez
személyre, rdm nem vonatkozik.

Palyazat részeként benyujtott iratok. igazolasok:

- sziikséges végzettség, szakképzettség, szakvizsga meglétét igazolé okmanyok
masolata

- hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany

- munkaltatoi igazolas vezetdi és szakmai gyakorlatrol

- szakmai Onéletrajz

- intézmény vezetésére vonatkozo program

Veresegyhaz 2020.04.30.

Toth Gabor Jozsefné
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BEVEZETO GONDOLATOK

Veresegyhdz Varos Onkormanyzat Idések Otthonanak 20 éve vagyok a vezetdje.

Egészségligyben eltoltott 24 év utan palyaztam meg az intézményvezetdi allast. A vaci
Javorszky Odon Kérhazban kezdtem palyafutasomat époléként. Gyermekkorom ota az
egészségligy, az emberek gyogyitasa és segitése vonzott, amely a csaladi indittatasbol is
meghatarozott volt.

Az egészségiigyben a szakmai fejlédésemet tdmogatd vezetdk biztatasara képeztem magam,
egészségligyi szakoktatoi és vezetdéi munkakoroket toltttem be. Az Idosek Otthona vezetdi
allasa kihivast jelentett szamomra, az egészségligybd! hozott szakmai tudast pedagdgiai és
vezetdi gyakorlatomat hatékonyan és eredményesen alkalmaztam. E tdrekvésem eddig
sikeresnek mondhat6. Szakmai fejlodésemben mindig az motivalt, hogy még felkésziiltebb
legyek a szakmai €s vezet6i feladatok ellatdsara, melyhez minden tamogatast megkaptam
jelenlegi  munkaltatomtol, szocialis  teriilethez-, koltségvetési gazdalkodashoz- és
jogvédelemhez kapcsolddo végzettségeket szereztem.

Az intézmény szakmai programjdban, az éves munkatervekben meghatarozott feladatok

1"

megvalositasaban vezetdként a munkatarsaimmal kézosen tevélegesen jarultunk hozza a
célkitiizések eléréséhez. Sok szép feladat mellett volt nehéz iddszakunk is, de egyiittes erdvel
mindig képesek voltunk a megujulasra.

o

Az elmult husz év éves Osszefoglaloi az idések otthona miikodésérol azt mutatjak, hogy kozos
Osszefogassal az intézmény megtalalta azt az utat, amely a szakmai kihivasoknak megfelelve
az ellatast folyamatosan fejleszté munkat végezzen.

Az id6sek otthonaban célunk az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe
vevd szamara az egészségi dllapotnak és egyéni sziikségleteknek megfeleld gondoskodais,
épolés nyujtasa.

Az otthonban €16 embereknek, olyan lakohely teremtése, amely az életiik utolséd szakaszaban

igazi otthonna valik.
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Felemel6 érzés szamomra, hogy immdr hisz éve vezetéként munkatarsaimmal, az intézményt
fenntarté 6nkormanyzattal, a varosban miik6dé és az otthonhoz kothetd szervezetekkel, olyan
idosek otthonat formaltunk, ahol sziviigy az id8sekr6l valé gondoskodas. Innovativ
kozosségiink képes a megujuldsra, képes a valtozasokra és torekvésiink, hogy a lehetd legjobb

ellatast nyujtsuk a gondjainkra bizott idéseknek.

Intézményvezetdi palyan eltoltott id6 bizonyitotta szamomra, hogy egy vezetd, csapatmunka
révén lehet igazan sikeres; a fenntartoi elvaras az ellatotti igény és munkatarsak elképzelései
egymast erdsitik. Azért dontdttem az intézményvezetéi beosztas ellatasara meghirdetett
allaspalyazat megirasa mellett, mert az idGsellatdasban és a vezetés teriiletén is rendelkezem
kell tapasztalattal és felkésziiltnek érzem magam az intézmény tovabbi vezetésére és a

vezetdi feleldsség vallalasara.

Nem titkolt vagyam és célom, hogy majdan olyan intézményt adjak at az utédomnak, amely
képes elsésorban a véaros és a kistérség, valamint a veresegyhazi kstodéssel rendelkez6 idések
ellatasi igényeinek megfelelni. Gondolok itt arra a szakmai elképzelésre, amely a mentalisan
leépiilt és apolast/szakapolast igényld emberek ellatasat lenne hivatott biztositani. Szamomra
a varos idésellatasanak egyik jovOképét a tobblépesds ellatasi rendszer megvaldsitasa jelenti.
Bizom abban, hogy intézményvezetdi kinevezésem esetén munkatarsaimmal kdzosen képesek
lesziink az elért eredményeket meg6rizni és a célokat megvaldsitani.

Palyazatomban képet adok az otthon jelenlegi helyzetérdl, a vezetdi megbizasom ideje alatt
elért  eredményekrél és korvonalazom azt az iranyt, melynek megvaldsitasara

otthonvezetdként térekszem.
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SZAKMAI HITVALLAS

,» 1égy minden jot, amit toled telik,
Amilyen eszkozzel csak tudod
Amilyen modon csak tudod
Akivel csak tudod
Ameddig csak tudod”
John Wesley

Embertarsaimon t6rténé segités legszebb hivatas egyike. Jelen helyzet is azt igazolja, hogy a
segito, gyogyitd hivatasok tarsadalom aital akkor értékelddnek fel, ha baj van.

Tapasztalasom, hogy ez igy van a csalddban vagy egyediil él6 id6s emberek esetében is,
amikor nem képes 6nmagardl gondoskodni, vagy a hozzatartozok nem tudjak ellatni a
gondoskodasra szorulé csaladtagot. Gyermekkorom 6ta késziiltem a gyogyito, segité palyéra,
tudatosan minden szeretetemet és energidmat annak szenteltem, hogy a t6r6désre, timogatasra
szorulo embereken segitsek, annak a munkahelyi kézosségnek tagjaként, amelyhez tartozom.
Hiszem igy 45 év gyakorlat utan is, hogy szeretettel, tiirelemmel, egyiittérzéssel, feltétel
nélkiili elfogadassal, szakmai felkésziiltséggel, és a hivatas iranti elkotelezettséggel az idds
otthonban €l6 id0sek mindennapjaiban az onallosdg megtalalasaval értelmes elfoglalisag

megteremtheto.

Harmonikus, nyitott-6szinte partneri kapcsolatban a kiszolgaltatottsag csokken, az egyéni

sziikségletnek, egészségi dllapotnak megfelels gondoskodas-apolas nyujthato.
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OTTHON TORTENET A VEZETOI TEVEKENYSEGEM ALATT

A nagykozségi tanacs altal alapitott idések otthona 1992-ben, mint Idéskortak Apold Otthona
a teleplilésen €10 iddsek ellatasa céljabol nyitotta meg kapuit. Az akkori telepiilés vezetése
innovativ megoldasként hatarozott az otthon megépitése mellett, ezzel gondoskodvan az
egyediil €16 valamint gondoskoddsra szorulo idésekrél. Az otthon komplex ellatas keretében
étkezést, hazi segitségnyjtast és bentlakasos ellatast biztositott. Az intézmény az eltelt évek

sordn tartalmat, létszamat és szervezeti keretét tekintve sokféle valtozason ment keresztiil .

2000 Id6sek Otthona miikodési engedélye (63 {6 részben emelt szintli ellatas)
2004 Reumatologiai  és  fizioterapia, szakorvosi, gyogytorna fizioterapia

mitkodésének engedélyezése
A fiird6 tizembe helyezése adomanyozok jovoltabol
A fiird6 szolgaltatas kiegésziil a ,,babaprogramok” biztositasanak lehetdségével

2006 Az idosek Otthona fenntartdja Veresegyhaz Tobbeélu Kistérség
Onkormanyzatainak tarsulasa
Kistérségi ellatasi kotelezettség

2007 Januartol az intézmény fenntartéja Tobbeéla Kistérségi Tarsulds
Vegyes profilu intézmény tiszta profild intézmény lett, csak szakellatas
mikodik az alapellatast a kistérségi fenntartisi ESELY  Alapellatasi
Kd&zponthoz integraltak

2008 Miikodési engedély moédositas, jogszabaly nem tette lehetévé a harom emelt
szintli fér6hely miikodését, ezért azokat atmindsitettiik atlagos férdhellyé.
(Id8sek otthona 60 6, gondozo részleg 3 6)
Bevezetésre keriil az id6sek otthonaba torténé engedélyezésnél a gondozasi
sziikséglet megallapitasa. Azok az id6sek vehetik igénybe az ellatast, akik
megfelelnek a jogszabalyi elvarasnak, napi 4 6rds gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek
Az ellatast kérelmezok korében egyre tobb a mentalisan leépiilt és apolasra
szorulo egyén, a kistérségi finanszirozasban megjelenik a demens személyek
ellatasanak tamogatasa

2011 Az 1/2000. SzCsM (1.17.) rendelet alapjan id6sek otthonaban szakéapolas nem
nyujthatéd
Az elldtast igénybe vevék és a kérelmezOk korében jelentkezo ellatasi igény
egyik eleme a szakapolasi tevékenység
Szakapolas miikodési engedélyezése
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2012

2012
2013

2016

2017
2017

2018

2018

2019
2020

Minoéségligyi rendszer bevezetése
MSZ EN ISO 9001:2009 tanusitasa
Az intézmény fennallaséanak 20 éves évforduloja

Miikodési engedély modositdsa fenntartd valtozas miatt

A fenntartdi jogokat Veresegyhaz Varos Onkormanyzat gyakorolja

Kistérségi ellatasi kételezettség megszint

Az otthon orszagos felvevohely, elsésorban veresegyhazi lakosokat lat el, de
fogadhat az orszag egész teriiletérdl érkez6 iddseket

Mindségligyi rendszer MSZ EN ISO 2009:2015 szabvanyra torténé atallas

Az intézmény fennallasanak 25 éves évforduldja

Miikédési engedélymodositas; a Pest Megyei Kormanyhivatal befogadta plusz
3 féréhelyet igy az otthon 66 féréhellyel miikodik

(63 tartés 3 atmeneti féréhely)

A felujitott konyha miikodési engedélyeztetése

Fézokonyha mikodési engedélye: készétel készitése és kiszallitas
hidegkonyhai készitmények eléallitasa

Az intézmény Onallo gazdalkodasianak megsziintetése, részben ©nalld
gazdalkodo szervezetté valt, a gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat a
GAMESZ biztositja

Csatlakozas EESZT-hez ( Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatd Tér)

A héaziorvosi ellatas telephelyként t6rténé engedélyeztetése
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AZ IDOSEK OTTHONA TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Az otthon gazdalkodasa, targyi feltételek

Az intézmény részben Onalldan gazdalkodo szerv. A gazdalkodasban a tervszeriségre,
takarékossagra, toreksziink, mozgodsitottuk azokat a forrasokat, amelyek lehetéséget adtak a
bevételek novelésére. Torekvésiink a kapacitasok minél hatékonyabb kihasznalasa, igy fiird6t
tizemeltetiink, bérmosast végziink ¢és vendégebédet biztositunk, valamennyi palyazati
lehetdséget kihasznalunk. Meg kell emlitenem, hogy az énkormanyzat nem vonta el az ebbgl
szarmazo bevételeket, melyeket feltjitasra, fejlesztésre és  eszkozok beszerzésére

fordithattunk.

Az utdbbi években azonban a bentlakéasos idos ellatasra szinte nincs palyéazati lehetéség, az
agazati irdnyitas az otthoni ellatds biztositasat helyezte elétérbe. Ez némileg ellentmond a
gyakorlatnak, ugyanis sok a mentélisan leépiilt, ellatasra vard ember, a kronikus osztalyok
nem képesek minden igényt kielégiteni, igy az idésotthoni ellatasra hosszu a varakozasi idg.
Az Oszi Napsugdr Koézhaszni Alapitvany tdmogatja az otthon mikodését. Foleg a lakok
szamara szervezett programokat segiti, illetve eszkézokkel és gépekkel tamogatja az ellatas
mindségének fejlesztését.

Az onkormdnyzati tAmogatas, sajat bevétel és csekély palyazati forrasok egyiittesen kisebb-
nagyobb felujitdsokat, korszertsitéseket és beszerzéseket tettek lehetové, ezek koziil

kiemelnék néhanyat az elmult 6t évbol:

v

foz6konyha bovités, teljes felujitas, berendezés cseréje, eszkdzpark bovitése

konyha bejarata el6tt kerités, szeméttarold épitése, bekotoat kialakitasa

v v

CITROEN JUMPER, betegszallitasra is alkalmas 9 személyes autd beszerzése

az éplilet kiilsé homlokzatanak és nyilaszardinak szigetelése, festése

\%

o e

a fiirddben és az I. gondozasi egység ebédldjében 1évo tivegfalak cseréje

Y V¥

bejarati ajtd cseréje

lak6szobak kialakitasa kettd helyiségbdl

A

11
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» komfortos elkiilonité kialakitdsa

» hat lakdszoba feldjitasa (melegpadld csere, festés) és bitorok cseréje

gyogyszereld helyiség kialakitasa

v

v

a foz6konyhat ellatd melegvizes tartaly és rendszerének kiépitése

»  kettd ipari mosogép és szaritd beszerzése

» lgyvitel irodainak légkondicionalasa

» kerti vilagitas korszer(sitése

» furdd paramentesitéinek cseréje

» apolasi eszkozpark fejlesztése (elektromos betegdgyak, dekubitusz matracok,
fiirdetészékek, agyasztalok)

informatikai park korszertsitése (gépek, programok, haldzat épités)

Y v

orvosi rendeld korszertsitése, butor csere

\7d

alapitvanyi tamogatas: lagylézer késziilék, 1ézerfej, 1ézer zuhany, szamitogépek

televizidk és hiitok cseréje

A pélyazatban nem célom a gazdalkodas részleteibe menden adatokat elemezni, de néhany
altalam fontosnak vélt adatot bemutatnék.

Az elmult 6t év pénziigyi adatai jol szemléltetik a kiadasok, bevételek alakulasat. Az
intézmény {0 kiadasi eldiranyzatat az alapfeladat ellatdsahoz nem kapcsolodo kiadasokat
(vendégétkeztetés, flirdd iizemeltetés) minden évben levonjuk, igy tisztan lathatd, hogy a

szakellatas mitkodtetésére mennyit forditunk

EFT —%-Credetiel6irdnyzat wfeos EkGiranyzat teljesitése e Szakelatds kdltsége
350 000
300 000 wﬁ
250 000 MWWWM
200 000 B
150 000 o
100 000
50 000
0
2015 2016 2017 2018 2019
KOLTSEGVETES!I KIADASOK ALAKULASA 2015-2019

(E FT-BAN)

Koltségvetési kiaddsok alakulasa 2015-2019 (E Ft-ban)
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A fenntartdi timogatas az allami hozzdjarulasbol és az 6nkormanyzati tamogatasbol tevédik

ossze és befolyasolja, hogy fejlesziés, felajitas terheli—e az adott koltségvetési évet.

Ev (ezer Ft)
Megnevezés
2015 2016 2017 2018 2019
onkormanyzati | g, <, 109994 151908 162317 133477
{finanszirozas
ebbdl allami 49227 44303 48348 48416 56279
hozzajarulas
mikodesi 25925 65691 103560 113901 77198
1amogalas

Fenntartdi finanszirozas alakulasa 2015-2019

Az elmult évek soran kisebb nagyobb fejlesztéseket és feltjitasokat valdsitottunk meg, ezek
kozil kiemelném a konyha bovitését és a kisbusz vasarlasat. Az intézmény az egyéb
bevételbdl keletkezett pénzmaradvanyt forditotta —e célra, melyet az Onkormanyzat a

szlikséges Osszeggel kiegészitett.

70000

E Ft

60000

50000

40000 -

30000

20000

walper F@jlOSzt S

10000 ~9 148

950
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2015 2016 2017 2018 2019

~-10000

Fejlesztések alakuldsa 2015-2019  E Ft-ban

Fejlesziések alakuldsa 2015-2019  E Fr-ban
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Az otthon bevételeinek jelentds részét a téritési dij bevétele jelenti, amely minden évben

emelkedik az 6nkoltség figyelembe vételével.

Megnevezés Ev (czer Ft)
2015 2016 2017 2018 2019
Egyéb bevétel 24724 21881 25568 29349 41952
Téritési dij 87068 92853 99394 104185 114672
Osszes sajat 111792 114734 124962 133534 156624
bevétel

Teljesitett bevételek és a téritési dij ardnya 2015-2019

Fontos mutaténak tartom a havi szolgaltatasi onkoltség és az dnkormanyzati rendeletben
megallapitott fizetend6 téritési dij alakulasat. A veresegyhazi lakosok esetében a
megfizethetéséget befolydsolja az idés személy jovedelem és vagyoni helyzete, valamint a
hozzatartozok anyagi helyzete is. A téritési dij a szerint valtozik, hogy milyen lakrészben

torténik az elhelyezés.

Megnevezés Ev (ezer T

2015 2016 2017 2018 2019
Havi szolg.
Onkoéltség
Megallapitott | 140100-154050 141760-156000 142500-165000 154950-177450 | 168000-200000
téritési dij

221520 225120 232230 282000 278340

A szolgdltatdasi onkoltség és az onkormdnyzati rendeletben megdllapitott

téritési dij alakuldsa 2015-2019

Az elliatds £6bbh mutatol

Az 1dések otthona ellatasi teriilete elsésorban Veresegyhazra terjed ki, a fennmaradt
féréhelyekre az orszég terlletérdl érkeznek idések, 0k &ltaldban veresegyhazi kotddéssel
rendelkeznek, itt él gyermekiik vagy kozeli hozzatartozdjuk. Az intézmény ugyan nem bir
kistérségi ellatasi kotelezettséggel, de az elhelyezési igényeknél a Veresegyhaz kornyéki
teleplilésekrol érkezett kérelmeket igyeksziink mihamarabb teljesiteni. A kérelmezd és a
hozzatartozé az ellatasi kérelem benyujtasa eltt megtekinti az intézményt és teljeskori

tajékoztatasban részesiilnek a szolgaltatasrol, illetve a bekeriilés feltételeirdl.
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A rendszertinkben a nyilvantartott kérelmek szama altalaban 6tven koriili, helyi lakosok az
elhelyezésnél elényt élveznek. A jogviszony megszlinésének tiikrében teljesitjiik az

elhelyezéseket és az is szerepet jatszik, mennyi 1d6 alatt bonyolithato le a bekoltozés.

Ev (f6)
megnevezes
2015 2016 2017 2018 2019
jogviszony megszingés 33 23 22 19 26
ell?elyezest nyert személyek 37 73 23 21 2%
szama

A gondozasi napok szamanak alakulasa meghatarozza a kapacitds kihasznaltsagot. A

féréhelyek szama harom fével boviilt, ezért az ellatotti 1étszam is ndvekedett.

A kiesett gondozasi napok szdma miatt 98% koriili kapacitds kihasznaltsag érhet6 el, ugyanis
egy férdhely liresedése és betdltése kozott ido telik el, gondozasi napok esnek ki, hiszen az

idds embernek ra kell késziilni az intézményi életre.

megnevezes 2015 2016 2017 2018 2019
gondozdsi 22144 22826 22826 23526 23876
napok szama

cllatottak 61 63 63 64 65
szama (16)

kapacitds - 96,82 98,41 98,41 94 98,48
kihasznaltsag

Gondozdsi napok szamanak alakuldsa 2015-2019

Lakok atlagéletkoranak tekintetében elmondhato, hogy az leképezi a tarsadalmi demografiai
adatokat. Vezet6i tevékenységem ideje alatt az atlagéletkor 75 évrél 83 évre emelkedett és
novekszik a 90 év felettiek szama is az ellatottak korében.

A gondozasi sziikséglet, mint jogviszony létesitési feltétel kovetkeztében né az apolast és

szakapolast igénylo ellatast igénybe vevok szama.
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SZAKMAI MUNKA ATTEKINTESE

Az idések otthona célja az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe vevik
szamara teljeskorll ellatas nyujtasa, amely az egyéni sziikségletekre épiilve biztositja az

apolast, gondozast érdeklédésnek megfeleld elfoglaltsagot.

Torekvésiink a csaladias légkorben nyujtott, 6szinte ellatott-ellaté kapesolat, mely a

kiszolgaltatottsag érzését hivatott csékkenteni.

Kotelességiinknek érezzitk az ellatdst a mindenkori szakmai kévetelményekkel 6sszhangba

hozni.

> dagazati torvényekkel, rendeletekkel, hatésagi el6irasokkal, modszertani ajanlasokkal

» azellatds soran a szakmai és etikai szabalyok betartasaval

» folyamatos torekvéssel a korszerii gondozasi formak alkalmazasa, szem el6tt tartva
az ellatotti és feltigyeleti elvarasokat

> az eléirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, melyek vonatkoznak az

ellatottakra, dolgozokra és kornyezetre egyarant

Szocidlis tevékenységiink min6ségi  kovetelményeinek érdekében munkatdrsaim magas
szakmal felkésziiltségli szakemberek, fontos szimunkra a szakmai fejlodés, a mindség iranti

elkotelezettség és az ellatott kdzponti mindségi munkavégzés.

Egészségligyi ellatas, gondozas

%

Az intézmény a szakmai programban és az éves munkatervben meghatirozott célok és

feladatok mentén végzi a tevékenységét.

A szakmai program tartalmazza jogszabalyokba foglalt megvaldsitandd feladatokat,
kotelezben nyujtando szolgaltatdsi elemeket és miikodésbeli folyamatokat, az altalanos és
demens ellatdas programjat. A munkaterv az éves szakmai, gazdasagi, mindségiiggyel
kapesolatos feladatok végrehajtasanak titemezését, a célok elérésének lépéseit és dolgoz6i
kompetenciakat részletességgel hatdrozza meg. A tervet az Erdekképviseleti Forum

véleményezi és megvaldsitasat figyelemmel kiséri.
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Az id6sek ellatdsa team munkaban az egyéni gondozasi és dpolasi terv végrehajtasaval
torténik, amely egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak

megfelel6 gondozasi, apolasi fejlesztési feladatokat és a megvaldsitas modszereit

A tevékenység kiterjed:

» idések egészségi allapotanak megorzésére, allapotvaltozas észlelésére, megel6z&sre

» akomfortérzet biztositasara

» az ellaottak vitalis paramétereinck megfigyelésére, folyamatos ellendrzésre,
dokumentalasra

» pszichés vezetésre

> egészségligyi allapotukkal kapcsolatos tajékoztatasra,

‘7

az Onellatasi funkcidk megtartasara, helyre allitasara, hanyatlas lassitasara

egészségnevelés
életmod
kialakitas

krénikus
betegek {
gondozasa

mentalhigiénés
elldtas

egeszseglgyi /
ellatas

prevencio [

-orvosi vizsgalatok - egészséges életmod - védooltasok - szakorvosi vizsgalatok - kulturalis

kialakitasa foglalkoztatasi
program

-gyogyszerellatas - tandcsadas, - szirdvizsgalatok - laboratoriumi - hitélet
eldadasok vizsgalatok

- szakambulancia és - mozgaslehetoség - demens ellatottak - onkéntes

fekvobeteg ellatashoz  megteremtése feliilvizsgdlata tevékenység

hozzgjulds segitése

- mozgasrendszeri - demens ellatottak

problémak kezelése foglalkoztatasi

(gydgytorna, beemer- programja

lézerkezelés,

clektroterapia)
Az ellatas 16 elemei
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A szakmai tevékenység kivitelezéséhez eljarasi leirasok és munkautasitdsok vannak, ezek

betartasa mindenki szamara kotelezo.

Idoseink fizikai és mentdlis dllapota valtozik, az ellatasi arany eltolodik a teljes ellatast
igénylok felé. Fizikalis és mentalis allapotuk hanyatlik, ezért ellatasuk egyre nagyobb kihivast

jelent.

Mentalhigiénés ellatas

Az idbs otthoni ellatast a fizikai gondozas mellett a mentalhigiénés munka adja, mely
szertedgazo. Feldleli az idés ember csalddi kapcsolatainak fenntartasat, csoportos és egyéni
foglalkozasokat, lakoonkormanyzat, lakogytilés és étlap tandcs miikodését, valamint a kozos
tinnepeket, kiranduldsokat. Az éves program osszeallitasaban kikérjiik lakoink véleményét, az

intézményen kiviili programok szervezésekor figyelembe vessziik kivansagaikat.

Intézménytinkben specidlis foglalkoztatasban részesiilnek a mentalis hanyatlasban szenvedé
gondozottjaink. Az emlékezet hanyatlasa kihat a beszédre, érzékszervek miikodésére,
gondolkodasra, mozgasra és itél6képességre, az allapothoz gyakran tarsulnak pszichés
magatartasbeli tiinetek is. Betegségiik és kiszolgaltatottsdguk miatt specialis mentalhigiénés

foglalkozasokat tartunk szamukra:

aktivitast segit6 foglalkozas

v

\_)
» koordinacios testséma gyakorlatok
» kommunikécio, beszédkészség, beszéd értés erdsitése

v

érzékelés, észlelés képességének megtartasa

\4

» jaték foglalkozas

» zenés foglalkoztatas
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Onkéntes tevékenység az intézményben

Hét éve mikodik az Onkéntes segitd tevékenység, melyre regisztracioval, engedéllyel

rendelkeziink.

Katolikus egyhaz és a Caritas szervezet keretében vannak nyugdijas kort személyek és e

feladatot egyéni indittatasra vallalé fiatal 6nkénteseink, akik folyamatos segitoi lakoinknak.

Tevékenységi koriikbe tartoznak az egyéni és csoportos beszélgetések, foglalkozasok. Részt
vesznek rendezvényeink szervezésében, lebonyolitasaban, intézményen kiviili programokon
kisérdi szerepet véllalnak. Elldtottjaink szeretik és kedvelik a kozos éneklést, zenehallgatast,

egy-egy téma kdzos megvitatasat, a multbeli emlékekben térténd barangolast.

SZEMELYI FELTETELEK ALAKULASA

A szakmai programjainkban kitlzott feladatainkhoz és az ellatasi létszamhoz, illetve a

zavartalan munkavégzéshez intézménytink rendelkezik a sziikséges létszammal.

.

Alapfeladatok ellatasara 37 allashelytink volt, 2019 januar elejével kettével bdviilt, apoloi és

karbantartéi allassal, igy az Gsszes allashely 39

munkakor allashelyek | betdltott allasok munkakdérhoz
szama csatolt egyéb
feladat

intézményvezetd 1 ]

vezetbapold | ]

¢lelmezésvezetd ! |

igyviteli dolgozo 3 3 mindségligyi
koordinator, munka és
tiizvédelmi felelds

mentalhigiénés munkatirs 2 2

gyldgytornasz | I

apolo 5 5 infekciokontrollos
névér

szocialis gondozo, apolo ! 11 betegszallitoi feladatok

ellatast segité6 munkakorok 14 14

39 39

Alldashelyek és munkakorok szama
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Villalkozo6i szerzédéssel haziorvos, reumatologus szakorvos latja el az orvosi feladatokat,

vallalkozoként dolgozik a fodrasz, a pedikiirds és a kozmetikus is.

Az eredményes munka alapja az egymas iranti tisztelet és az otthon miikdési céljaival vald
azonosulds. Az ellatds mindségét, a szolgaltatasi elégedettséget befolydsolja a dolgozok
szakmai hozzéaértése, elhivatottsaga. Mindig kiemelten kezeltem, hogy mindenki rendelkezzen
a munkakor betoltéséhez sziikséges szakirdnyl végzettséggel. Ez a munkaltatoi elvaras nem

csak a szakdolgozdkra vonatkozik, hanem az ellatast segité munkakorskre is.

A szakmai létszam, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel a személyes gondosk odast
nyUjté intézmények feladatairél és mikodési feltételeikrol szold 1/2000. SzCsM rendeletben

foglaltaknak.

Felsoszintli 4poldi tanulmanyokat folytat 1 {6, gyakorlé-apoldi végzettséget 1 16, szocialis

gondozo-apoloi szakképesitést 2 6 szerez.

Az egészségligyi és szocidlis végzettségll dolgozoknak, vezetdknek tovabbképzésen kell részt
vennilik az éves képzési tervnek megfelelen. Az uj ismeretek megszerzésével a képzési

kotelezettség teljesitésén tul az is cél, hogy az ellatds mindségének, hatékonysaganak

»Munkank targya az ember”, ezért a szakmai felkésziiltségen til fontos a banasmdd emberi
oldala is, ehhez a dolgozok szupervizid, esetmegbeszéld és kommunikéciés tréningek
keretében kapnak segitséget. Szerveziink szakmai napokat, rekredcios programokat, melyekbe
a nyugdijas kollégakat is bevonjuk.

A mindségligyi rendszer mikodtetése keretében az ellatotti elégedettség mellett mérjiik a
dolgozoi elégedettséget is, a felmérés eredményei feltarjak azokat a teriileteket, ahol
valtoztatasra van sziikség.

Az anyagi elismerésen kiviil az erkélcsi megbecsiilésre is odafigyel a vezetdtestiilet. Evente
egy alkalommal Igazgatéi Dicsérettel ismerjitk el kiemelkedden teljesité dolgozodink

munkadjat.
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VEZETOI PROGRAM

., Benned égnie kell annak , amit langra
akarsz lobbantani masokban ,,

Szent Agoston

Az id6sek otthona zavartalan miikddése érdekében az intézményvezetének mindent meg kell
tennie. Ehhez sziikség van a fenntartd tamogatasara, az ellatast igénybe vevok

kozremiikodésére és a munkahelyi k6zosség tagjaibol allo csapat hattérre.

Vezet6i tevékenységem soran elvarasként az intézmény minél hatékonyabb mikodtetés

kérvonalazodott, vezet6i ciklusom célkitlizéseként tovabbra is ezt kivanom folytatni.

Két évtized alatt kialakitott intézményi arculatot megtartva, szinvonalas szakmai munkat
meg0rizve, a fenntartd,- a jogszabalyok,- és szakmai programok elvarasainak megfelelve a

munkahelyi csoportok egyiittmlikddésével kell tovabbra is megtalalni az utat.

Tisztdban vagyok az intézmény szellemi és anyagi forrasaival, a feladatok nagysaga is ismert,

hiszek abban, hogyha egyiitt gondolkodunk és cseleksziink a nehéz feladatok is megoldhatdk.
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Celmeghatarozds

Az elkdvetkez6 6t évben elsddleges célom, hogy tovabb folytassam a husz év alatt kialakitott,
mondhatnam kijel6lt irdnyt, melyben az otthon képessé valt a kornyezeti hatasokhoz t&rténd

rugalmas alkalmazkodasra és szakmai 0jitasok kidolgozasara.

Tovébbra is kovetni kivanom az idos ellatassal kapcsolatos dgazati elvarasokat, az ellatast az
idos ember sziikségleteinek megfeleléen szervezni, arra torekedni, hogy mindenki megtalalja

a szamara alkalmas elfoglaltsagot.

A targyi kornyezet énmagaban is hatassal van az cllatasra, az esztétikus tiszta kémyezet
befolydsolja az iddsek és a dolgozok hangulatat. Az otthon kiilsé és bels6 kérnyezete a sok fa-
feltilet a belsd terek szépsége a baratsdgos és otthonos kérnyezet hozzajarul a ,, J6 itt élni és j6

itt dolgozni ,, érziilethez.

» A minéségi munkavégzés érdekében az apolast konnyitd eszkdzpark folyamatos
feltilvizsgéalata, a beszerzési tervre épiild beszerzés, hasonldképpen a konyhai,
mosodai, takaritashoz és karbantartasi feladatok végzéséhez, valamint informatikai
rendszer gépparkja

» Szervezetfejlesztés tertiltén fontosnak tartom a kommunikaciot, tovabbra is
parbeszédeket szervezni, amely lehetdséget teremt a vélemények megismerésére

» Rekredcios €és csapatépitd programok szervezése, a szakdolgozok kiégésének
megeldzése, a dolgozok lelki egészségének szinten tartdsa céljabol, egyrészt dnerdbil
megvalositva masrészt szakember bevondsaval

Hangsulyozottan kezelem a munkavégzéshez sziikséges nyitott és  6szinte

\ 4

munkakapcsolatot, melyben mindenki tisztan latja mi a feladat és 6rémet jelent

szamara a munka.

v

Nélkiilozhetetlen, hogy a kozvetlen ellatast nyujto szakdolgozok munkajuk magas
szinvonalon tartdsa érdekében ismereteik szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
tovabbképzéseken vegyenek részt. A tovabbképzés teljesitése jogszabalyi
kotelezettség, egyben a személyes szakmai fejlédést is szolgalja, tovabba tamogatom a

7

tanulni vagyo kollégakat fels6 és kozépfoku végzettségek megszerzésében.
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» Az intézmény vezetése valamennyi munkacsoportnak képzési programot vezetett be, a
szakmacsoportos belso képzéseket a jovoben is folytatjuk. Ezzel is névelni kivanom a
lelkiismeretes, dldozatos segité munka hatékonysagat.

» Az otthon éplilete 27 éves az évek soran az amortizalodas jelei mutatkoznak, ezért
folyamatos felujitas és fejlesztés sziikséges. A felujitasi feladatok tervszertiségét az

épiilet allaganak megdvasa érdekében fontos feladatként jellom meg.

Szalkmai munka fejlesztése

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az egyéni sziikségletre szabott banismadot,

sziikségletnek megfelel6 fizikai, egészségiigyi és mentalis gondozast, apolast.

Jovében is a szakmai programnak szeretnék megfelelni, az éves munkatervben meghatarozott

célokat és feladatokat megvaldsitani.

A mentalhigiénés programok tervezésekor tovabbra is szamitok lakoink véleményére,
javaslatara. Hangsulyozottan kezelem, hogy a roluk szolé dontésekben részt vegyenek, ehhez

kello informaciot kapjanak a vezet6tol.

A jovd: Demens és apoldsi részleg

A demografiai valtozasok azt jelzik, hogy az idés emberek aranya a tarsadalomban egyre

jelentésebb, az életkor novekedésével egyre névekszik a mentalis hanyatlas.

Az idésellatasnak, az intézmények fenntartéinak szembesiilnie kell azzal, hogy-e sériilékeny
ellatasi csoport segitésében specialis szakmai programokat, illetve feltételeket kell kialakitani.
Ennek hatdsara a szocialis torvényben feladatként jelolték meg a demens részleg kialakitasat.
Az épiilet adottsdga miatt gondozasi csoport kialakitasara volt csak lehetdség, mely nem felel
meg a szakmai €s épitészeti eldirasoknak. Az onkormanyzat engedélyezett épitési engedéllyel
rendelkezik a ,,Ne felejts haz” épitésére. Az otthon dolgoz6ibol all6 munkacsoport a tervezés

3

elokészitésében az épitésszel kozosen dolgozott.
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Kidolgoztuk a szakmai programot, amely tartalmazza a mentalisan leépiilt idésekkel valo
banasmodot, a gondozas alapelveit, az allapotfelmérés eszkozeit, a gondozasi modszereket,
foglalkozas elemeit. Harom gondozdé demens gondozoi képzésben vesz részt, decemberben

tanulmanyaikat befejezik.

Néhany szempontot kiemelnék a demencia-barat elemekbdl, melyek alapelvként

érvényesiilnek a demens részleg épitése soran:

» az intenziv gondozasi egység jol elkiilonithetd, biztonsagos részleg foldszinti
elhelyezéssel és sajat kerttel. Legyen szellos, tagas elhelyezés, a mozgastér legyen
biztositott

a fény fontos tényez6 a tervezés soran, fényer6t névelni kell, mikézben csokkenteni

Y

sziikséges valamennyi visszatiikrozédést.
» a demencidval ¢él6ket konnyen megfélelmiti a kornyezetiik, ezért egyértelmi, segitd
jeleket kell alkalmazni (képek, szavak) a magabiztos mozgés érdekében

a szobdkban memoériadoboz (a személyes targyak) elhelyezésével az eligazodast

A\ g

segitjiik. Kozosségi helyiségbe, folyosé megtorésekbe memoria sarok kialakitasa,
amely a multtal teremt kapcsolatot (pl: erdds poszter elétt pad, régi telefon a falon
stb.)

» pozitiv érzéseket sugarzo otthonszerli 2-4 agyas lakoszobak

Az intézményben a teljes ellatast igénylo, fertdz6 betegség miatt elkiilonitésre szoruld és az
agyhoz kotott gyogyithatatlan betegek szamara betegszobat és elkiilonitét alakitottunk ki a
demens gondozasi egységben, mely ily modon matrix formaban miikodik.

Innovativ megoldadsként dpolasi részlegnek a kialakitasat tervezem, a belsd atalakitas

tervrajzat az onkormanyzat elkészitette.

A varos lakossaganak ellatdsi sziikséglete és az igények 16bblépesss elldatdsi szinitel
rendelkezd intézmény miikodretését kivanja. A demens és dapoldsi részleg kialakitasaval arra

az elldtdsi szintre helyezhetd majd az idds ember, mely dllapota miatt sziikséges.

Az iddsek otthona képes lesz valamennyi ellatdsi igénynek megfelelni.
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CELMEGHATAROZASOKBOL ADODO FELADATOK

Rovid tavu feladatok

- szervezet tovabbi fejlesztése, mindségiranyitasi rendszer auditalasa

- eszkoz ellatottsag folyamatos feliilvizsgalata, bévitése

- az intézmény megfelelé szakmai szinvonald mikodtetése, hatékony gazdalkodas

- ellendrzés-értékelési folyamatok

- targyévre tervezett felujitasok, korszerlsitések megvalositidsa, szakmai munka
eredményének nyomon kévetése

kamerarendszer korszer(sitése

az éplilet bels6 kozosségi tereinek klimatizalasa

Y VvV Vv

bejarati kapuk cseréje

Pl
7

I. gondozasi egység nyildszardinak cseréje

belsé faszerkezetek, ajtok, padok, fal feliiletek

felujitasa

Kozéptavu feladatok

- szakmait sokszinliség erésitése
- szakdolgozok tovabbképzése, belsé tovabbképzés munkakéri csoportonként

- palyazati lehetéségek figyelése, fokuszalva a demens és dpolasi részleg kialakitasdra

Hosszutavu feladatok

- megfelel6 szakmai munkaval az otthon hirnevének fenntartasa
- az ¢éplilet amortizacigjabol adodo felhjitasok tervezése, megvaldsitids az erdforras

fliggvényében
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MINOSEGFEJLESZTES, ERTEKELES

A mindségfejlesziés az id6sotthoni elldtds megljulasanak, olyan modern eszkdze, amely
megteremti az intézmény, a fenntarté és a partnerek szamdara a kiszamithaté folyamatos

fejlédést biztositd mikodést.

Az intézményvezeté nyitott gondolkodasa, széleskor(i latasmodja, a mindség iranti
elkotelezettsége példat ad a mindségfejlesztéshez kapesolodd tevékenységhez.

., Jot és jot ! Ebben dll a nagy titok™ (Kolcsey Ferenc)

Az ellatas mindségének fejlesztésében, a rendszer mikodtetésében hogyan tegyiink jot és jo1?

kérdésre megkapjuk a valaszt

A minbségfejlesziés egy onértékelésen alapuld tudatos tevékenység, mely a kittizott céljaink

¢s a tényleges mikodés kozelitését célozza meg.

Az iddsek otthona mindségirdnyitasi tevékenysége soran a MSZ EN ISO 9001:2015
szabvanyt tekinti iranyadonak, melyet 2012-ben vezettiink be. A folyamatok, tevékenységek
szabdlyozasaval az intézmény megvaldsitja, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok
megfeleljenek jogi, szakmai ¢és a minéségi kovetelményeknek, valamint kielégitsék a

szolgaltatast igénybe vevok igényeit.

Vezetdi munkam soran a munkatarsaimmal kozosen kialakitott akkreditalt rendszerre

kivanunk épiteni és tovabbi fejlesztésekre nyitotta valni.
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IDOSEK OTTHONA KAPCSOLATRENDSZERENEK FEJLESZTESE

A kapcsolattartas sordn elsédleges szempontnak az alabbiakat tartom

» folyamatos kapcsolattartds az intézmény hasznaldkkal a jo egylittmiikodés tovabb
szélesitése

» az id6s emberekkel vald banasmod értékeinek tiszteletben tartasa, folyamatos
kozvetitése az ellatas sordn (id6s emberek tisztelete, szeretet, tolerancia, megértés
elfogadas)

az otthonban folyé munka szervezése soran legfontosabb szempont az idések

mindennek felett all6 érdeke

Csalad, horzatartozd
Az id6s ember hozzatartozoja mas érzelmekkel, mas pozicidban latja az ellatott személyt.

A kozos iinnepek, hozzitartozoi napok lehetéséget teremtenek az otthon és a hozzatartozok

kozotti kapesolat elmélyitésére. Az otthon Osszekdté kapocs az ellatast igénybe vevék és a

hozzatartozok kozott, ezért fontos a jo egyiittmilkédé kapesolat.

Az eddig kialakitott hozzatartozoi kapcsolatokat szeretném megdrizni, az Gjonnan érkezd

ellatast igénylok hozzatartozéival kialakitani.

Oktatasi, nevelési intézmények, tirsintézmények és civil szervezetek

Fontos célnak kell tekinteni, hogy a felndvekvd nemzedék ismerje az id6s korosztaly
jellemz0it, annak a gyermeknek is legyen id6s emberrel kapcsolata, ahol a csaladban nem él
nagysziil6. A kapcsolat az otthon tinnepségein torténd részvételben és a gyermekek altal
készitett ajandékokban nyilvanul meg. Mindez az idOsek szamara is fontos, mert nem

mindenkit vesz korill az unokak és dédunokak szeretete.
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Az elmult évek tapasztalata megerdsitett, hogy a generaciok kozotti kapesolat képes
elmélyiilni, ha segitd tamogatassal alakitjuk. J6 példa erre a Katolikus Gimnaziummal és a
Jovo Iskolajaval torténd egylittmikodés. Az oktatasi és nevelési intézményekkel a kapcsolat
erositése a jovoben is célom.

Husz éves kapcsolatot apolunk tars intézményeinkkel (Pedagogus-, Miivészotthon) a kézos

programok révén ismertségek szovodnek, a szakmai kapcsolattapasztalat cserére, szakmai

konzultacidra nyujt lehetdséget.

A jovbben is segiteni szeretném az Iddstigyi Tanacs miikodését, hasonléan ahogy eddig is a

programok szervezésében kozremukodtiink.

Egvhazal, vallasi kozosségek

A kapcsolatot befolyasolja, hogy milyen az otthonban ¢él6k vallasos lelkiilete, igénye.
Lehetdséget teremtlink a vallasgyakorldsra szentmisék, imadrak és vallasos indittatasu

beszélgetések keretében.

Az intézmény fenniartéja Veresegyhdz Viros Onkormdnyzata, a fenntartéi elvdrdsokat,
igényekel az oithonnak be kell tartani. A vezeldi ciklus alatl tovdabbra is célom az Jszinte,

kompromisszumra képes rendszeres kommunikacio folytatdsa.
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ZAROGONDOLATOK

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat 1dések Otthona vezetését kihivasnak érzem, az
intézménytink szakdolgozdival és az ellatast segitd munkatarsakkal kozosen szeretném
folytatni a munkat.

A vezet6i programban kitizott célok realisak és megvalosithatok.

Azt is tudom a vezetdi célok és tervek megvalositasa nem csak szandék kérdése, hanem
pénziigyi kérdés is, melyet szem el6tt kell tartani.

Az 1d6s ellatast érintd jogszabalyok folyamatos valtozasa ujabb kihivasok elé allitja az
intézményt. Megitélésem szerint az otthon a valtozdsokhoz rugalmasan képes alkalmazkodni.

Palydzatomban felvazolt intézményi jovoképpel minden szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasi igénynek képes az idések otthona megfelelni.

Abban bizom, hogy a vezet6i célok elérésében az intézmény dolgozdi kozosségének, a
gondozottak és hozzatartozoik €s a fenntartd bizalmat is élvezhetem.

A két évtized alatt kialakult, az intézmény falaiban lakozo szellemiséget folytatom, ha
palyazati programom tdmogatasra talal.
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