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Az eléterjesztés a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. térvényben
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MiivelGdési és Csaladiigyi Bizottsag
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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Targy: Agape Alapszolgaltatasi K6zpont beszamoléja a 2023. évi miikodéséraol

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szald 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 86.§
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a telepiilési onkormdnyzat, melynek terlletén haromezer fénél
tobb allandé lakos él, kdteles biztositani — mas egyéb szocidlis alapszolgéltatasok mellett — az id&sek
nappali ellatasat. A Szoctv. 120. §-a alapjan a helyi dnkormanyzat a szocidlis szolgaltatast egyhazi vagy
mas, nem allami szervvel, egyhazi fenntartéval vagy nem éllami fenntartdval kotott ellatasi szerzédés
utjan is biztosithatja.

A torvényben rogzitett iddsek nappali ellatdsat Ellatasi szerzddés keretében a Vaci Egyhazmegye
Szamaritanus Szolgalat Intézményfenntartd Kdzpont dltal fenntartott Agape Alapszolgéltatési Kozpont,
mint Szolgaltato latja el.

Az Ellatasi szerzédéshen foglaltak alapjan Szolgaltatd minden térgyévet kovetd év januar 31. napjaig
tevékenységérdl irdsbeli szakmai és pénziigyi beszamolot készit.

A Szolgaltatd részérél Povazsonné Zséli Zsuzsanna intézményvezetd elkészitette az Agape
Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szdlé beszamolot, mely az elSterjesztés
mellékletét képezi.

Az elSterjesztést a MUivelSdési és Csaladiigyi Bizottsag 2024. februdr 12.-i Gilésén targyalta.

Kérem a tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy az Agape Alapszolgdltatasi Kozpont 2023. évi
tevékenységérdl szol6 szakmai beszamolot fogadja el.

Veresegyhdz, 2024. februar 5.

-

Cserhati Ferenc
polgdrmester

Pénziigyi egyeztetés:
Az elGterjesztés pénziigyi fedezetet nem igényel. ek, QE/UH \
Valké Zoltanné
pénzigyi osztalyvezetd

Az elGterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek: [;Z,//f {/%@ ZL7
r. Kiss Bélané
jegyz6

Melléklet: Szakmai beszamold



Hatdrozati javaslat:

1.) Veresegyhaz Varos Onkorményzatdnak Képvisel6-testillete az Agape Alapszolgéltatdsi
Kézpont 2023. évi tevékenységérdl szo16 szakmai beszamolot elfogadia.

HataridG: azonnal
Felelds: Polgarmester
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1. A tamogatott tevékenység bemutatisa

A Veresegyhazi Egyhazkozség fenntartasaban lévd Szent Pio Idosek Klubja fenntartoi
feladatainak ellatasat 2023. junius 1. napjatol a Vici Egyhiazmegye Szamaritinus Szolgalat
Intézményfenntarté Kozpont (2600 Vac, Bathori M. u. 4: tel: 27/814-128:
www.szamaritanusszolgalat.hu) vette at koz0s szandéknyilatkozat alapjan. Ezen idoponttol az
intézménnyel kapcsolatos fenntartéi jogokat a Szamaritanus Szolgalat képviseletében Palfay
Gellért igazgaté ur gyakorolja.

Ezzel egyidoben, az Atvevo Fenntart6 ltal fenntartott Agape Alapszolgaltatisi Kézpont. (2114
Valké, Rakoczi u. 10.; tel.: 28/572-050; e-mail: agape@vaciegyhazmegye.hu: képviselo:
Povazsonné Zséli Zsuzsanna intézményvezetd) székhelyintézményként atvette a szolgaltatoi
feladatokat.

Az engedélyes telephelyként toviabb miilkédé Szent Pio Idések Klubja neve Szent Pio
Gondozasi Kézpont névre valtozott.

Az intézmény altal nydjtott szolgiitatiasok tartalmit, nyitvatartisi rendjét, miikidési

rendjét a viltozisok nem érintették. Az intézmény a_megszokott koriilménvek kizbtt,
viltozatlan feltételekkel biztositja tovabb a szolgaltatasokat.

Az intézmény szervezeti felépitésének valtozdsa mellett az alapveté szellemisége. célia
mindvégig megmaradt:

Egy olyan keresztény értékeken alapuld személyes gondoskodast nyujté szociilis szelgaltaté
mikddtetése, mely biztonsagot, elfogadé és befogadd kozisséget kindl igénybevevoinek és
szilkségleteiknek megfeleléen gondoskodik az ellatasi teriiletén €6 idosekrdl €s az arra
raszorultakrél.

Személyes gondoskodast nyujto ellatasi formaink
e Idoskoriak nappali intézményi ellitasa (allami timogatasba befogadott létszam: 50 £6)

Pest megyei ellatasi teriilettel — az idoskoruak, valamint a 18. életéviiket betdltott gondozasra
szorulo személyek napkdzbeni ellatasara szolgal.

e Szocialis étkeztetés (allami tamogatasba befogadott létszam: 66 0)

Az ellatottak kore: elssorban idoskoraak, ill. rossz egészségi allapotban lévok, szocidlisan
raszorult személyek, akik ©nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem tudjak a meleg élelmet biztositani.

Az ellatasi teriileten €16, fogyatékos, illetve pszichidtriai- szenvedély betegek részére is
lehetdséget biztosit a Szolgaltato a szocidlis étkeztetés igénybe vételére munkanapokon.

Igénybeveviinkkel minden esetben a jogszabdlyoknak megfelelié Megdllapoddst kitiink.

Veresegyhdz Varos Onkorményzata, a Fenntart6 és a Székhelyintézmény kozott hatirozatian idore
sz616 Ellatasi szerzodés jott 1étre 2023, junius 29. napjan, melynek hatalyba Iépését kdvetden. az
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bﬂ-
Onkormanyzat 2023. évben a K/26030-1/2023.sz. Tamogatasi szerzodés alapjan tamogatast
nyuajtott intézményiink részére.

Szakmai munkankat a hatalyos jogszabalyok, az éves mentalhigiénés terv és a Pest Megyel
Kormany Hivatal altal elfogadott Szakmai Programok alapjan végezziik.

Intézményvezetdi feladataimat 2014. szeptemberétdl latom el az Agape Alapszolgalatasi
K&zpontban. Végzettségem szerint szakvizsgazott szocidlpedagbgus vagyok. mester
vezetbképzésen vizsgaztam 2022. évben. Vezetéi megbizasom elott mentalhigiénes
munkatarsként dolgoztam ugyanitt, ill. még azt megelozoen, Onkéntesként segitettem az
intézményben folyé munkat szocidlpedagdgusi és fejlesztopedagogiai ismereteimmel.

A feladatellatasainkat meghatarozé alapveto jogszabalyok:

e 1993. évi IIL térvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmenyek
szakmai feladatairol és mikdodésiik feltételeirdl

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

e 29/1993. (11.17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok
téritési dijardl

e 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabilyairdl

e 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok.
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

2. A tamogatott tevékenység megvalositdsinak modja

Intézményiink Veresegyhaz varos kdzpontjaban talalhaté (Szentlélek tér 1-3.), a Szent Erzsébet
Templom és a Szentlélek Templom kdzétt -, védett, gyonyoriien parkositott kirnyezetben.

Az épiilet teljesen akadidlymentesitett, a kozosségi terek mellett kdnyvtir. foglalkoztati.
pihené is rendelkezésre 4ll az itt t5ltott id6 kellemes eltdltéséhez. A személyes tisztilkodasra es
a ruhdzat tisztitasara is lehetoség van. Az épiilet mellett a templomban kapolna ad helyet hét
kdzben az igény szerinti, kdz0s szentmiséken valo részvételre.

Intézményiink a hozzank jaré idéskoriak részére szociilis, egészségi és mentilis dllapotuknak
megfeleld napi segitséget biztosit életvitelikhdz, aktiv életritmusuk fenntartisdhoz. A nappali
ellitist nyajté intézmény a sajat otthonukban €16k részére kinal lehetoséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
valamint a szabadidé hasznos eltdltésére kulturalt koriilmények kozott. Az ellatasban részesiilok
szocidlis biztonsagdnak megdrzése érdekében szolgaltatasokat nydjtunk, szerveziink és hangolunk
dssze, tamogatjuk az ezekhez vald hozzaférést. Szolgaltatisainkkal segitséget nyujtunk a
problémak megoldasaban, krizishelyzetek megelozésében és kezelésében, a lelki egeszsep
megtartasaban, annak tamogatasaban.
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Ez az ellatasi forma lehetové teszi, hogy igénybevevoink az életkoruk eldrehaladtaval esetiegesen
bekovetkezd Onellatasi képességeiknek csokkenése mellett is megorizhetik megszokott
életviteliiket és segitséget kapnak a mindennapokhoz. Bizonyos mértékig tehermentesiteni tudjuk
a csaladtagokat és figyelemmel kovetjiik az allapotvaltozasokat, igy idében jelzéssel élhetiink.
Szitkség esetén segitséget nyujtunk a megfeleld szolgéltatastipus, orvosi ellatas elérésc¢hez, az
esetleges iddsotthoni elhelyezés megtaldlasahoz.

Idos ellatottainkat szilkség és kérés esetén az intézmény sajat Kisbuszaval szallitjuk be
otthonukbdl.

Az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott szakember litogatisi és eseménynaplot vezet
(SzCsM rend. 79 §) minden ellatasi napon az 1/2000. SzCsM rendelet 10. sz. melléklete alapjan..
A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az intézményvezetd Gsszesiti. £z
alapjat képezi az allami normativa felhasznalasanak, elszamolasanak, a mindenkori éves
koltségvetési torvény figyelembevételével.

Szocidlis étkeztetési formank a szocidlis konyha keretében nyujtott ellatasunk.

A szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarit a szocidlis torvényben meghatarozottak
figyelembe vételével alkalmazzuk. Amennyiben az ellatast kérd jovedelemmel rendelkezik. Ggy
téritési dijat kell fizetnie. Az étkezésért a személyi téritési dij nem lehet magasabb ag elidtdst
igénybevevd havi jovedelmének 30 %-dndl. Megalapozott indokkal az ellatott kérelmezhet:
Sziikség szerint lehetdség van diétas étkezés igénybevételére is.

Az étkeztetést nyUjtd szocidlis szolgéltatd, intézmény részt vesz a szocidlis raszorultsig
megallapitdsdban. A napi igénybevételrdl sz616 naplét a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelos
miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kézzétett formaban kell vezetni.

Az étkeztetést az intézmény kétféle modon biztositja:

* Szocialis étkezés helyben fogyasztissal, melyet foként a nappali ellatasunkban lévok igénylik.
Ezt kulturalt, bardtsagos kdrnyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden
feltétel (étkészlet és evoeszkdz, kézmosasi lehetdség) biztositott.

» valamint lehetdség van az ebéd elvitelére (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevo biztositja)

Az étkeztetés személyi és targyi feltételei az iranyado térvényeknek megfeleloek.
Intézményiink a meleg ebédet. a Veresegyhdzi Idések Otthona foz6konyhdjdrél vdsdrolja.

Az intézmény adatszolgéltatasi kotelezettséggel tartozik a KENYSZI (K&zponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol) felé, amely egy TAJ alapi nyilvantartisi
rendszer a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevikrol; valamint a Szocialis Agazati Portal felé.
mely kitelezettségérél mindenkor tajékoztatja az ellatottat.

3. Szakmai tapasztalatok

Szakmai létszamnormankat az ellatottak szdmédhoz megfeleldoen kell kialakitani az
1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 2. és 3. szamu melléklete szerint.
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Intézményiink jelenleg 3 f6 munkatarssal dolgozik, egyikiikk osztott munkakérben a kétféle
szolgéltatas tipusunkban. Mindharman rendkiviil igényesen a szakmai és az erkdlcsi normaknak
maximalisan megfelelve, lelkiismeretesen és elhivatottan teszik dolgukat.

Munkatarsaink a munkaszerzodésiikben és a munkakdri leirasukban meghatarozottak alapjan
végzik feladataikat. Az intézmény atvételekor a munkaltatéi jogkor gyakorlasat a
székhelyintézmény intézményvezetdjeként vettem at. A véltozast gordiilékenyen, - a mindennapi
feladatokat valtozatlan formaban és feltételekkel végzé munkatarsakkal - konfliktus nélkiil.
harmonidban sikeriilt véghez vinni. Szakképzett gondozoinkon kiviil, megbizdsi szerzodéssel
segiti munkankat a szallitast végzo soforiink. Legnehezebb feladatunk ezzel kapcesolatban adodoit.
hiszen nagyon nehéz megfeleloen aktiv és megbizhaté munkaerdt talalni, aki vallalni tudja a
reggeli és a délutani 2-2 orat, amelyben sziikség van jelenlétére.

Igénybevevoink a megfelelo és idében tortént tajékoztatas utan eldonthetiék, jogfolytonossagukat
szeretnék-e megtartani és személyre sz016 megallapodast kotni az 4j intézménnyel. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a szervezeti atalakulds miatti adminisztracios teendoket leszamitva, a
mindennapok tdrténéseiben nem éreztek zokkenot ellatottaink, minden az addig megszokott
modon zajlott tovabb. Nappali ellatasunk egy igazan jo, csaladias hangulati kozosséget tudhat
magaénak, ahol kiegyensilyozott, partneri segitd kapcsolat alakult ki nem csak az igénybevevok
¢és a munkatarsak, de ellatottaink kdzott is.

Etkeztetésiinket els6sorban helyben veszik igénybe nappali ellatasunk résztvevoi, de lehetdség van
a megrendelt ebéd elvitelére is, amennyiben erre van igény.

A tavalyi évben atlagosan 28 f6 étkezett nalunk és 35 fo volt rendszeres igénybevevonk nappaii
ellatasunkban.

A jovore vonatkozé terveink kozott szerepel szolgaltatasaink bovitése demens szemeélyek
szakszer(i gondozasaval a nappali ellatis keretein beliil. Ehhez jo szakmai tapasztalatokkal
rendelkezem székhelyintézményiink révén, ahol 2011. évtol van erre lehetoség.

A tavalyi évben nem érkezett panasz intézményiink felé.

4. Osszegzés, értékelés

Munkatdrsaimmal valamennyien igyeksziink szakmai tudasunk legjavat adni. folyamatosan
fejleszteni ismereteinket, szolgdltatasainkat.

A hatékony munkavégzés eléréséhez elengedhetetlen fontossaginak tartom az elégedett
munkatarsi légkdrt, melynek megteremtéséhez minden télem telhetét megteszek ismereteim
alapjan.

Szakmai munkénk redlis értékeléséhez jO visszajelzést adnak az intézményiinkben lezajlo
rendszeres ellendrzések.

Fenntartonk felé a timogatas feliilvizsgalatahoz szilkséges feladatmutatéinkat. ill. a kapcsolodo
napi kimutatasokat, tablazatokat negyedévente tovabbitjuk.

Az eldzd évrdl késziilt éves szakmai és félévenkénti pénziigyi beszamolokat a meghatarozott
id6re elkészitjiik és annak elfogadasarol hatarozatban értesiiliink.

6
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Az dllami tamogatas elszdmoldsat minden esetben kényvvizsgildi ellendrzés el6zi meg. mely az
idei évben is rendben lezajlott.

Bar még nem az 4j fenntartot érintette, a valtas miatti MAK vizsgalat, ill. normativ tamogatas
elszamolas eldkészitését én végeztem és a helyszini ellenérzésen is részt vettem, hogy szakmai
kérdésekben tudjam segiteni a vizsgalatot. Az ellendrzés 2023. szeptember 7. napjan rendben
lezajlott.

Legfobb visszajelzést munkankrdl azonban természetesen a hozzank jarok elégedettsége jelenu
szamunkra. Nagy 6rommel tolt el minket, hogy idoseink szinte masodik otthonukként tekintenek
a ,Piora” és bizalommal fordulnak hozzank minden helyzetben.

Intézményiink igyekszik alkalmakat teremteni a nappali ellatas szakmai feladatain tali éimények
megszerzésére is idoseink részére, hogy a vilagra val6 nyitottsagukat, érdeklodésiiket minél tovabb:
frissen tarthassdk. llyenek a kozos {innepek, sziiletésnapozasok, kirandulasok. muzeum
latogatasok. A tavalyi évben sikeriilt t6bb ilyen programot is beiktatni, a résztvevok nagy Gréomeére.
Néhany alkalmunk nyitottak azok szdmdra is, akik még nem tartoznak ellatottjaink kozé. Ez
lehetéséget ad az ismerkedésre, bepillantast enged a kzosség életébe és reményeink szerint kedvet
hoz szolgaltatasunk rendszeres igénybevételére.

Munkatarsaimmal egyiitt mindig probalunk a helyzethez és a lehetoségekhez képest. kézosen
megtaldlni a lehetd legjobb megoldast azok szamara, akik hozzank fordulnak.

Volt fenntartonkkal, Rolik Rébert atyaval, kapldnjaival, diakonusaival és az egyhazkozség
tagjaival tovabbra is jo kapcsolatot dpolunk, ugyanigy figyelemmel kisérik és szeretettel segitik

intézményiinket, mint eddig.

K&szondm az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal minden timogatasat, segitségét!

Kérem beszamolom szives elfogadasat.
Veresegyhdz, 2024. 01. 31. %A

A tovabbi j6 egylittmiikdés reményében, _— W ((”L’/\
tisztelettel: e % :

Povazsonné Zséli Zsuzsanna
intézményvezetd



