Tisztelt Jovanovic Dragutin!

K&sz6njUk, hogy a lakossagtdl érkezett bejelentések kapcsan megkereste tdrsasdgunkat.
Szdmunkra nagyon fontos utasaink észrevétele, bejelentése, hogy a feltart problémdk
megolddsa utdan szolgaltatdsi szinvonalunkat javithassuk.

Tdrsasdgunk az érintett térségében kbézlekedd menetrend szerinti jdratok Uzemeltetésével
alvdllalkozdét bizott meg. Az alvdllalkozdi szerzédés tartalmaz valamennyi mindségi és
mennyiségi elvdrdst, melyet a megbizott vallalkozénak a feladat elvégzésekor teljesitenie kell.
Ezeknek természetesen része a meghirdetett menetrendnek megfeleld, mindségi szolgditatds
nyUjtdsa, melyet a VOLANBUSZ Zrt. minden esetben megkdévetel és rendszeresen ellendriz. A
bejelentésében emilitett jaratkimaraddsokkal kapcsolatban végzett vizsgdlatunk sordn
megdillapitottuk, hogy azokat alvdllalkozénk tébb jarmivének egyidejd meghibdsoddsa miatti
eszkézhidny okozta.

A fentiek alapjan alvdllalkozénk a megkdtétt szerz8désben foglaltaknak sajnos nem tett eleget,
amelyért utasaink szives elnézését kérjUk. Tarsasdgunk hasonld helyzetben szabad kapacitdsai
erejéig akar sajat jdrmdveinek bevondsdval is probdl minden lehetséges intézkedést megtenni
a jdratkimaraddsok, késések megszintetése érdekében, tovdbbd az alvdllalkozdi
szerzédésben biztositott valamennyi eszkbzzel igyekszik érvényt szerezni a megfeleld
szolgdltatdsi mindség biztositdsara.

Alvdllalkozénk tdjékoztatdsa szerint az autdbuszok muszaki javittatdsa folyamatosan térténik
annak érdekében, hogy a menetrend szerinti jdratok kézlekedtetését biztositani tudjdk,
valamint tarsasdgunk kézremUkédésével igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy
a jdratkimaraddsokat, késéseket megszintesse.

A térténtekért a lakosok szives elnézését kérjik! Tarsasdgunk minden lehetséges intézkedést
meg kivan tenni szolgadltatdsi szinvonala javitdsa érdekében.

Budapest, 2018. junius 18.

Udvéziettel: VOLANBUSZ 7rt.
Ertékesitési és Utaskapcsolati Iroda



