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§ Az ellendrzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatisok, elemzések, egyéb dokumentumok

A 2020. évi éves belso ellendrzési terv elokészitése soran a kovetkezé dokumentumokat hasznaltuk fel:

e [Iktatoszam: GAM/606-2/2019.
Kockazati tényezok és értékelésiik
Kockazatelemzési modszertan
2019. oktéber 14.

e [ktatoszam: GAM/606-3-7/2019.
Kockazatok felmérése és azonositasa
Kockazat felmérési kérddivek
2019. november 18.

e [ktatoszam: GAM/606-8/2019.
Kockazatfelmérés értékelésének tabldzatban térténd 6sszesitése
2019. november 20.

e Tktatészam: GAM/606-9/2019.
Kockazatelemzés intézményi szintli, dsszesitett értékelése
2019. november 20.

° I}ctatészém: GAM/606-10-15/2019.
Ertesités kockazati tényezok és értékelésiik eredményérol
2019. november 22.

o Iktatoszam: GAM/606-1/2019.
Ellendrzési lista a kockazatelemzés folyamatos minSségbiztositdsahoz
2019. oktober 14.

o Jktatoszam: GAM/642-1/2019.
Ellendrzési lista a belsd ellendrzés tervezésének folyamatos mindségbiztositdasahoz
2019. oktéber 21.

& Az ellendrzési tervet megalapozé elemzések és a kockizatelemzés eredményének osszefoglalo
bemutatisa :

A belsé ellenérzés tervezését megalapozo kockazatelemzés sordn elsdsorban alapvetd szervezeti folyamatokat
vetettem ala atfogo elemzésnek és értékelésnek, egy meghatérozott szempontrendszer (pl. folyamatokhoz
rendelt kockézati tényez6k elemzése, értékelése) alapjan. A kockazatelemzés elsédleges célja volt, hogy az
egyes folyamatokban rejl6 kockézatokat, vagyis a kedvezétlen vagy nem kivant esemény bekovetkezésének
valosziniiségét mérlegelje és valdsziniisitse. A folyamatokban rejlé kockdzatok ugyanis veszélyeztethetik a
mitkodési célkitiizések, vagy a teljesitmény kritériumok elérését, éppen ezért a kockézatelemzés egyes
modszerei a belsé ellendrzés teljes hatokorét érintden alkalmazhatdk.

Minden szervezetet, szervezeti egységet egy meghatéarozott cél (vagy célok) érdekében hoztak létre, illetve
hogy miikodésével egy meghatarozott célt (vagy célokat) szolgaljon. Ezek megval6sitisa vagy teljesitése
soran azonban olyan tényezok is szerepet jatszanak, amelyek bekovetkezése és hatdsa bizonytalan.
Bizonytalansaguk a szervezet miikidésének, felépitésének dsszetettségébol, illetve a kdmyezet (gazdasagi,
tarsadalmi, politikai, természeti stb.) dsszetettségébo] és kiszamithatatlan valtozasaibél fakad.
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KOCKAZATOK ERTEKELESENEK RENDJE

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitdsa, hogy a beazonositott kockazatok milyen mértékben
befolyasoljak a GAMESZ célkittizéseit. Az értékelés alkalmaval meg kell hatdrozni a feltart kockéazati
tényez6k bekovetkezésének valdszinliségét, valamint a GAMESZ-re gyakorolt hatast.

Egyes kockazatok egyszertien szamszertisithetéek (pl. pénziigyi kockazatok), mig mas kockéazatok értékelése
szubjektivebb értékmérés alapjan torténik, melynek folyamatrendszerét az alabbiak tartalmazzak:

A kockazatok elviselése alatt egyrészrol azt értjiik, hogy egy adott szervezeti egység kialakult miik6dési
rendje olyan, hogy a napi feladatellatds sordn minden beavatkozas nélkiil automatikusan kezeli a felmeriilé
kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon beavatkozasra. Kockazat elviselésére masrészrél okot adhat az is, hogy
bar a szervezet felmérte és azonositotta a kockazatot, de technikai akadalyok, idékorlat vagy anyagi korlatok
miatt nincs lehetdség annak kezelésére.

A kockazatok kezelésének elsddleges formdja természetesen a kockazatesikkentés, mely a belsé
kontrollrendszer &ltalanos célja és alapvetd feladata. A kockazatok csokkentése azt jelenti, hogy a
kockazatkezelési matrixban a bekdvetkezés valosziniiségét csokkentjiik, mikozben a bekdvetkezéskor elért
hatas nagysaga nem valtozik.

A kockdzatok atadasa esetében a kockdzat valoszinlisége nem csokken, illetve hatdsa sem valtozik, de
lényeges elem, hogy a kockézatvisel6 személye modosul.

Ha egyes kockazatok nem csokkentheték elfogadhaté szintre, akkor sziikkséges megfontolni a kockazatos
tevékenység befejezését, azaz az adott tevékenység megsziintetését.

A 6 kockazati prioritaisok meghatarozasahoz minden esetben figyelembe kell venni a szervezet adott
kockazattal szembeni tiir6képességét. A kialakitott kockdazati tliréshatar (kockdzati szint) nem kotott, a
szervezet egyes szintjei szamara kiilénb6zé tolerancia szintek alakithatéak ki, melyek a kovetkez6k:

» Szervezeti szintli kockazati tiiréshatar — az egész szervezetre vonatkozd Osszes kockazat mértékét
figyelembe kell venni. Az intézményi menedzsment megitéli kockazatoknak valo kitettség elfogadhatd
mértékét és egy altalanos tolerancia szintet hataroz meg a szervezet részére.

» Delegalt kockazati tiiréshatar — a szervezet egészére megallapitott kockazati tiiréshatért alapul véve keriil
meghatdrozasra, hogy az egyes szervezeti szinteken a kockdzatok mekkora mértéke fogadhaté még el.
Ennek kovetkezménye, hogy egy adott kockazat magasabb szervezeti szinten kisebb fenyegetettséget fog
jelenteni, mint az alacsonyabb szinteken.

» Projekt kockazati tiiréshatir — alatt azt értjilk, hogy a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez
tartoz6 munkaprogramok esetében sziikséges meghatarozni és kialakitani kimondottan a projekthez rendelt
egyedi kockazati tliréshatart. A még elfogadhatonak itélt kockazat mértéke minden esetben fiigg a projekt
jellegétol, célkitlizéseitdl, valamint a megvalositas idétartamatol.

A feltart kockazatokkal kapcsolatos reakciokat az elviselhetének itélt kockdzati szint meghatdrozéasaval

sziikséges eldonteni, mely azt jelenti, hogy az intézmény mindenképpen valaszintézkedést fog tenni a felmeriilt
kockazatokra.
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A kockazati kategéridk értékelési (mds néven besorolési) kereteinek kialakitasa soran — mely lehet magas
kockazat, kézepes kockazat, illetve alacsony kockazat — biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a
kockazatok bekovetkezésének valosziniliségét, mind azok hat4sat figyelembe vegye. Az értékelés eredményeit
oly médon sziikséges rogziteni, hogy a kockazati prioritasok meghatdrozdsihoz és a kockazatok folyamatos
nyomon kdvetéséhez hozzajaruljon. Lényeges elem az értékelés soran tovabba, hogy minden alkalommal szét
kell valasztani a kezdeti még nem kezelt és a beavatkozés utan visszamaradt kockazatokat.

Az egyes rendszerek kockézatelemzését a kockazati tényezék, és azok sulya alapjan kell elvégezni. A 2020.
évi belsé ellen6rzési terv 6sszeallitdsa soran a Veresegyhaz Varos Onkorményzat Gazdasagi Miiszaki Ellaté
Szervezet 12 fofolyamatinak mintegy 53 olyan kockazatokkal Osszefliggésben 4llo tényezd keriilt
meghatérozéasra, amely hatassal van a szervezet, mint dsszetett rendszer miikddésére. Minden egyes tényezore
vonatkozéan értékelést végeztem, illetve meghatdrozasra keriilt az egyes kockézati tényezdék rendszerekre
gyakorolt hatésa is (sulyként kifejezve).

Kockazati tényezdk az aldbbi 12 féfolyamat vonatkozasiban lettek meghatirozva:

Szakmai feladatellatassal kapcsolatos kockazatok

Szabélyozasbol és annak valtozasabol eredd kockizatok

A koordindcids és kommunikéciés rendszerekben rejlo kockazatok

Kiils6 szervezetekkel valo egyiittmiikidésben rejlé kockazatok

Tervezeésbdl, pénziigyi és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasabol eredd kockazatok
Az Iranyitési, a bels6 kontrollrendszerben rejlé kockazatok
Huméneréforras-gazdalkoddsban rejlé kockazatok

A megbizhat6 gazdilkodast és a pénzkezelést befolydsold kockazatok

Szamviteli folyamatokkal kapcsolatos kockazatok

Miiksdésbél, lizemeltetésbdl eredé kockazatok

Az iratkezeléssel, irattdrazassal kapcsolatos kockézatok

Informatikai rendszerekkel, valamint adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kockézatok
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KOCKAZATI TENYEZOK SULYPONT SZERINTI ERTEKELESE

Alacsony kockézat 215-244 0-45,9% hiaromévente
Kozepes kockdzat 245-345 46,0 — 65,9% kétévente
Magas kockazat 346-531 66,0 — 100% évente

A TELJES SZERVEZETI RENDSZER ELLENORZESI IDOTARTAMANAK MEGHATAROZASA

Az erbforras-szitkségletek megértéséhez a belsd ellenérzési vezet$ egy matrixot alkalmazott, amely tiikr6zi a
sulyozési 6sszehasonlitdsokat €s a rendelkezésre allé eréforrasokat. A gyakorisag matrix lehetdvé teszi a
rendszer ciklikus ellen6rzését, ami tiikrézi majd az er6forrasok rendelkezésre allasat. A kockézatelemzes
eredménye informécidval szolgél a stratégiai és az éves ellendrzési terv elkészitéséhez, ami a ténylegesen
rendelkezésre allé erdforrasokat veszi figyelembe.

Eves ciklusokban ellendrizendé
Kétéves ciklusokban ellenérizendé
Haroméves ciklusokban ellenérizendé

Magas prioritasi rendszerek
Kozepes prioritisa rendszerek
Alacsony prioritasi rendszerek
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2.2. A KOCKAZATELEMZES EREDMENYENEK OSSZEFOGLALO BEMUTATASA

Veresegyhdz Varos Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ellato Szervezetben 2019. oktober 14. és
november 22. kozotti idOszakban tortént az éves belsd ellenérzési munkaterv 6sszedllitasat
megalapozé kockézatfelmérés és Osszesités, melynek dokumenticidja jelen szdveges elemzés
GAM/606-8/2019. iktatészamu mellékleteként van csatolva. A kockazatfelmérés folyaman az belséd
ellen6rzési vezetd ugy allitotta dssze a 12 alapvetd féfolyamat kérdéssorait, hogy az egyes teriiletek
eredendé kockazatai alapvetden szerepelnek benne, ezzel konnyitve a felmérésben résztvevok
munk4jat.

A felmérés adatai alatamasztjak, hogy ha minimalis szinten, de az el6z6 ¢vhez képest csokkent a
GAMESZ intézményi kockazati besorolasa, 2019. évben 55,4% arannyal KOZEPES mindsitést
ért el.

A GAMESZ igazgatéja altal az apparatuson beliil kezdeményezett szervezet atalakitasi tevékenység
eredménye mar megmutatkozik a kockédzatfelmérés szamadataiban. Az el6zd években készitett
elemzések adatait figyelembe véve a GAMESZ vezetése a kockazatok csokkentése, illetve a
kockazatok kezelése érdekében 1j stratégiat alakitott ki, melynek hatékonysagat alatamasztjdk az
egyes szervezeti egységek Osszesitett besorolasai.

A pénziigyi-, gazdalkodasi feladatellatast biztositdo szervezeti részleg rendeltetésénél fogva
hangsulyozott kockazattal jaré tevékenységet végez, ezért besoroldsa soha nem lehet alacsony
kockézatu. A gazdasagi teriileten kiemelt jelent6séggel bir a feladatellatds, hatas- és jogkor
tekintetében a kockazatok valds tartalmu, a bekovetkezés valdsziniliségét is magaba foglald
kockazatfelmérés. A gazdasagi vezet6 altal kiallitott felmérd ivek adatai alatamasztjak az elmult év
eréfeszitéseit a kockdzatok csokkentése érdekében és a gazdasagi iranyit6i szerepkor az apparatuson
beliil az egyik legmagasabb kockazatu teriiletrdl kzel 20%-kal csokkentette kockazatait, folyo évben
294 ponttal KOZEPES kockazati minésitést ért el (55,4%).

A GAMESZ alaptevékenységének ellatdsahoz a miiszaki vezeté irdnyitasa alatt 4allé
varosiizemeltetés adja a nélkiilozhetetlen szakmai hatteret, ezért ennek a teriiletnek a
kockazatelemzése — a kiemelt jellegénél fogva — kiilondsen fontos.

A tevékenységi kockazatok koziil a stratégiai-, mikddési-, tizemeltetési-, valamint a projekt
kockazatok azok, melyek leginkabb hatast gyakorolnak a szervezeti egység feladatellatasara, azonban
a kiilso kockazatok kornyezetvédelmi és un. elemi csapasok okozta kockazatokat sem lehet figyelmen
kiviil hagyni.

A miiszaki- és vérosiizemeltetési feladatok hasonléan a stratégiai szempontbdl kiemelt pénziigyi-
gazdasagi szervezeti egységhez eredendden kockazatos szakmai teriiletnek szamit, hiszen a
feladatellatas mindsége szervesen meghatarozza a szervezet miikodoképességét, kihat a munkavégzés
hatékonysagara, a megfogalmazott a kételezettségeket teljesiti, és nem utolsé sorban miikodteti a
zOkkendmentes lizemeltetéshez sziikséges hatas- €s feladatkoroket.

A kockézatelemzés eredménye jol titkrozte az egységen beliil feltart kockazatok egymasra €piilését,
azonban sziikséges kiemelni a miiszaki vezeto altal végzett kovetkezetes munkat, mellyel 11,9%-kal
csokkent a szervezeti egység Osszesitett kockazata és besorolasa az el6z6 évekhez képest, folyd évben
pedig 59,5%-os arannyal (316 pont) KOZEPES kockazatot igazolt.
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A kockazatfelmérésben hiarom ollyan munkatdrs is részt vett, akik alapvetben a GAMESZ
igazgatdjanak kozvetlen iranyitasa alatt dllnak, azonban tevékenységiiket illetéen 6nalld egységet
alkotnak.

A Medveotthon lizemeltetési vezetSje, a Termalfiirdé fiirdévezetdje, valamint a MaciZoo Haz
animator-programszervezdje 4ltal ellatott feladatkérok elsdsorban a tevékenységi kockazatokkal
(stratégiai-, milkodési-, informécio-, lizemeltetési-, projekt kockazatok), valamint a kiilsé
kockazatokkal (gazdasigi-, jogi €és szabalyozdsi-, piaci-, elemi csapasok kockézata) allnak
kapcsolatban.

A Medveotthon iizemeltetése az appartuson beliil a masodik legkockazatosabb teriiletnek szamit,
ezt a Medveotthon iizemeltetési vezetdje éltal tett felmérés adatai is aldtamasztjak, csak tigy mint a
feladatellatas dsszetett jellegét. A feltart jogi és szabalyozasi-, miikdési-, informécié-, iizemeltetési
kockéazatok kezelése terén még vannak megoldand6 feladatok, melyek a 2020. évben tervezett
forméban keriilnek ellen6rzés ald. A szervezeti egység kockazati besoroldsa KOZEPES minésitést
ért el, a tevékenység pontértéke 300 pont volt (56,5% arany).

A Termalfiirdd és Strand iizemeltetési vezetdje elsdsorban a szakmai feladatellatashoz kapcsolédo
jogi és szabélyozasi-, a tervezésbol, pénziigyi és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasabol eredd
kockazatokat, a huméneréforras-gazdalkodasban rejlé kockazatokat, valamint a mikodésbdl és
lzemeltetésbdl eredd kockdzatokat értékelte kritikusabban. A szervezeti egység kockazati felmérése
soran feltértak 53,7%-os ardnnyal (285 pont) KOZEPES kockazati minésitést timasztanak al4,
melyek kivizsgalasara 2020. évben tervezett forméaban keriil sor.

A GAMESZ apparétusén beliil a MaciZoo Haz vj szervezeti egységként indult foly6 évben, ezért
feladatkdrének kialakitdsa, integraldsa a tébbi szervezeti egység munkéjahoz még kialakités alatt 4ll,
ezért kiemelten €s hangsilyozottan fontos volt a kockézatok feltérképezése. Az animator-
programszervez$ elsésorban a koordindciés és kommunikaciés rendszerekben rejld, valamint a
humaénerdforras-gazdalkodasban rejlé kockdzatokat mindsitette magas kockdzatinak, de a
miik6désbdl €s lizemeltetésbdl eredd kockazatok értékelése is megkozelitette a legmagasabb értéket,
ezért a szervezeti egység altal jelzett problémak a 2020. évben tervezett formé4ban keriilnek ellenérzés
ala. A MaciZoo Haz kockazati dsszpontszama 275 pont volt (51,8% arany), amely KOZEPES
kockazati mindsitést igazolt.
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3. A bizonvossigot adé tevékenységhez rendelkezésre 4ll6 és a sziikséges ellenéri kapacitis
tervezése

Az eves belsO ellenérzési terv végrehajtasahoz szitkséges munkaidd-kapacitas meghatarozasat az
alabbi tablazatban foglalja 6ssze az ellendrzés:

Ellenéri napok

r szama Osszesen
Atlagos

MEGNEVEZES munkanapok [ L€tsZ4m [ (atlagos
. i (f6) munkanapok
szama/f6/év 5
szdma X
létszam)
Brutté munkaidé 366 1 366
Kieso munkaidd, melybél:
Szombat, vasamap, fizetett iinnepek 111 1 111
Netté munkaidé 255 1 255
Atlagos betegszabadsag 15 1 15
Atlagos fizetett szabadsag 35 1 35
Netto munkaidd 205 1 205
Tervezett ellendrzések végrehajtisa, melybdl 105 1 105
» GAMESZ ellenérzésére fordithato napok szama 57 1 57
» Intézmények belsd ellendrzési feladatainak ellatasara
- . 48 1 48
fordithaté napok szama
Tanacsadoi tevékenység ellatasihoz (7%) 15 1 15

Egyéb tevékenység kapacitasigénye, pl. kockazatelemzés,
tervezés, éves jelentés, teljesitményértékelés, onértékelés, 60 1 60
vezetdi megbeszélések, stb. (30%)

Képzés (7%) 15 1 15
Soron kiviili ellenérzésre biztositott id6 (5%) 10 1 10
Osszes tevékenység kapacitasigénye 205 1 205

Az éves ellendrzési terv végrehajtasahoz sziikséges:
Tartalékidd (nap/év)

Kiils6 szakértok (specialis szakértelem) igénybevétele

Ideiglenes kapacitas-kiegészités (kiilsé szolgaltato altal) 72 1 72
Ellendrzésre fordithaté munkaidé mindosszesen 277 2 277
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VERESEGYHAZ VAROS ONKORMANYZAT ! @“
GAZDASAGI MUSZAKIELLATO SZERVEZET }\

2112 Veresegyhdz, Sport utca 4.
Telefon: (28) 585-190; Fax: (28) 586-045 ':G%
w E-mail: gamesz@veresegyhaz hu " YERESEGYNAZ
8: A tanacsadoi tevékenységhez, a soron kiviili ellendrzésekhez, a képzésekhez és az egyéb

tevékenységekhez sziikséges kapacitas tervezése

Az intézmény belsé ellen6rzése a fenti tevékenységekre 2020. évre az alibbi mértékii ellenérzési nap
felhasznalast tervezte a GAMESZ vonatkozasaban:

ELLENORZESI NAPOK
MEGNEVEZES SZAMA
Tanécsadéi tevékenység ellatasdhoz (7%) 15
Képzés (7%) 15
Egyéb tevékenység kapacitasigénye (30%), melybél 60
»  Eves ellenbrzési Jelentés dsszedllitdsa 2019. évrél > 20
»  2020. évi kockdzatelemzés elkészitése r 20
» 2021. évre vonatkozd belsd ellendrzési terv osszedllitdsa » 20
" OSSZESEN: ' 90 ellenérzési nap
Soron kiviili ellenérzésekre fenntartott kapacitas (5%) 10
MINDOSSZESEN: | 110 cllenérzési nap

A GAMESZ belsé ellenorzése a fenti tevékenységekre 2020. évre az alabbi mértékii ellendrzési nap
felhasznalast tervezte az intézményi rendszer vonatkozasaban:

. ELLENORZESI NAPOK
MEGNEVEZES SZAMA
Tanacsadéi tevékenység ellatasahoz 0
Képzés 0
Egyéb tevékenység kapacitasigénye, melybél 60
> BEK feliilvizsgdlata és elfogadtatisa » 10
»  2020. évi kockdzatelemzés elkészitése » 25
> 2021. évre vonatkozé belsd ellendrzési terv dsszedllitdsa » 25
" OSSZESEN: 60 ellenérzési nap
Soron kiviili ellenérzésekre fenntartott kapacitas 0
MINDOSSZESEN: 60 ellendrzési nap

Az intézmény a fenti feladatokat kiils6 erdforrasbol kivanja végrehajtani.

6. Mellékletek

Az éves ellenOrzési terv az alabbi mellékleteket tartalmazza:
1. szamu melléklet: Létszam és er6forras

2. szamu melléklet: Ellen6rzések

3. szamu melléklet: Tevekenységek

Veresegyhaz, 2019. november 26.

Készitette:
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