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wAz idGsekkel valo bandsmdod legkegyetlenebb hibdja, ha nem vessziik észre, hogy mdst is fontosnal

tartanak a puszia életben maraddson és biztonsdgon kiviil.

Az életiik alakitésdanak lehetdsége nélkiilozheletlen feltétele az értelmes életnek. ™

Az [d6sek Otthona célja az emberi méltésag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe vevok szamara
egészségi dllapotuknak megfelel6 és sziikségleteikre épiilé gondoskodas, apolas nytjtasa,
Az Otthonban él6 embereknek olyan lakohely teremtése, mely az élet utolsé szakaszaban is igazi

otthonna valik.

Kételességiink az idésotthoni ellatast a mindenkori szakmai kovetelményekkel Osszhangba hozni:

~ agazati jogszaﬁélyokkal, hat6sagi eléirasokkal és szakmai ajanlasokkal

~ az ellatas sorén a szakmali, etikai szabalyok betartasaval

Folyamatosan t6reksziink a korszerli gondozési formak alkalmazaséra, szem eldtt tartva az ellatotti
€s partneri elvardsokat.

Az Intézmény 6nmaguk elldtdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes gondozasi
szitkséglettel rendelkez6 id6s személyek teljeskort ellatasardl gondoskodik.

A

Az Otthon 66 férbhellyel rendelkezik, elsdsorban veresegyhazi lakosokat lat el, a fennmaradé
féréhelyekre orszagosan fogadhat idés személyeket. :

Intézmenyiink a szocidlis szakelldtas mellett egészségiigyi tevékenységre sz6l6 mitkédési engedélyek
birtokdban héziorvosi éllétést, szakdpolast, reumatoldgiai szakorvosi ellatdst és fizioterapiat is

biztosit.

A vendégetkeztetés, flirdd tizemeltetés és bérmosas a kapacitas jobb kihasznalasa miatt trténik, ezen
feladatok ellatasa az alaptevékenység szinvonaldt nem veszélyezteti, ugyanakkor hozzijarulnak a

sajat bevételek néveléséhez.
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1. Az Intézmény kapcsd!atrendszere

Az Idések Otthona céijait, tevékenységét befolydsold kapesolatrendszere sokoldald. A beszallitoi
‘kapcsolatok meghatarozék a miikédés teriiletén.

Huszonegy éves kapcsolatot polunk a larsintézményekke! (Pedagdgus-, Miivészotthon), kozos
programok révén ismeretségek, baratsagok szévédnek. ‘

Az otthon gyakorld helyszine a kozép és felsdfokit szocidlis képzéseket folytaté oktatdsi
intézményeknek. Kiemelném a véci Selye Janos Egészségiigyi és Szocialis Szakképzé Iskolaval valé
kapcsolatunkat, ahol éraadéként tanitok, a hallgatok az iranyitott gyakorlatot nalunk téltik.

Az Otthon nyitottsagra torekszik, az évodasok és iskolésok szebbé teszik {innepeinket, a gyerekek
jelenléte sokat jelent az idések szamara.

Kapesolatot tartunk a Kistérségi Idésiigyi Taniccsal, kbzremiiksdiink progralnjaii( szervezésében.

Az elmillt év szeptemberében a Jovo Iskoldja kaltdzott a gimnazium helyére, a kisiskolasokkal tortént
ismerkedéstink sok szeretetteljes és 6romteli pillanatot okozott az idés embereknek.

A Veresegyhazi Katolikus Gimnéaziummal 6rizziik a jo kapcsolatot, meglatogatiuk 8ket, lakéink
csodalattal voltak az (jj, modern, szép iskola lattdn. A hagyoménnyal biré Mikulas tinnepségiinket a

gimnaziummal kézdsen rendeztiik.

2. Emberi eriéforras

Az alapfeladatok ellétésdra 39 allashellyel rendelkeziink, a karbantartéi allds kivételével minden
allashely betdltstt.

Részmunkaid6ben négy munkavallalot foglalkoztatunk; apold, mentidlhigiénés munkatérs, gondozé
és szakacs munkakdrben, koziilik ketten csokkent mﬁnkaképességﬁek.

Vallalkoz6i szerzddéssel belgyogydsz- és reumatologus szakorvos latja el az orvosi feladatokat.

Vallalkozoként dolgozik a fodrasz a pedikiirds és a kozmetikus is.
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Az ¢év folyaman 41%-os fluktuacioval kellett szembenézniink. Szinte valamennyi munkakérben

kérték a munkaviszony megsziintetését,

Tizenhat esetben sziint meg jogviszony, kettd nyugdijba vonulds miatt. Az év végére sikertilt az
allasokat betdlteni, mdra elmondhat6, hogy stabil a munkahelyi kollektiva, ismét jo munkahelyi
kozbsségé alakult a csapat. Ehhez nagyban hozzajarul az Onkormanyzat altal nytjtott 15%-os
bérkiegészités. Koszonjitk a Képviseld Testiiletnek!

Az utobbi években megndvekedett a teljes ellatast, dpolast-szakapolast igényl6k és mentalisan leépiilt
emberek intézményi elhelyezési igénye. Jelenleg hét apolasi (betegszobai) férdhellyel miiksdiink,
amelyek az igényeket nem képesek kielégiteni. Az Idések Otthonanak nem feladata az apolast /
- szakdpolast igénylé emberek ellatdsa, amely minden tekintetben koltségesebb és az 4llami
hozzéjarulasban nem nyilvanul meg a tobbletfeladat finanszirozasa. Mégis azt gondolom, hogy a
varos ilyen iranyn igényeit teljesiteni kell; legyen az apolas, szakapolds vagy HOSPICE ellatas

szilikséglet.

Az egészségligyi €s szocialis végzetiségli dolgozdknak kételezs tovabbképzésen kell részt venniiik.
A jogszabaly valtozott, kibéviilt a képzési ktelezettség kﬁtelézﬁ, - munkakérhoz kotétt és szabadon
valasztott képzésre. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fﬁigazgatéséggal és két g6dollsi intézménnyel
osszefogtunk és kihelyezett képzést szerveztiink Veresegyhazon. Az év folyaman a képzési tervnek
megfelelden a kotelezetiségét mindenki teljesitette.

Iskolarendszeren kiviili képzésben harman folytatnak tanulményokat; apold és szocialisgondozé-
apolé szakon.

Az Idbsek Otthona szakmai gyakorlatra fogadja a kizép- és felsdfoki képzésben résztvevd
hallgatokat, valamint lehetSséget ad kozépiskolasoknak a kbzosségi szolgalat teljesitésére.
Intézményiink belsé tovabbképzési rendszere évek ota jol mitksdik. Mindségiranyitasba agyazottan
az apolok, konyhai, mosodai és takaritoi munkakorben dolgozok ismereteik szinten tartasa céljabol

képzésben vettek részt.
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3. Az Elltds 6bb mutatoi

Az Id6sek Otthona ellatdsi teriilete elsésorban Veresegyhazra terjed ki, a fennmaradé ferdhelyekre az
orszag killonbozo teriiletérdl érkeznek idés emberek. Az eléz6 évekhez hasonléan felvételt nyertek a

veresegyhazi kbt6déssel rendelkezd és a kistérség telepiilésein €16 személyek.

Id6sotthoni elhelyezésre negyvenharom kérelmet fogadtunk, 2019-r6l 4thiizodé kérelem huszonnyole
volt. A negyvenharom kérelembdl négyen atmeneti, harminckilencen tartds elhelyezést kérelmeztek.
Az elmilt évben huszonhat jogviszony sziint meg, huszonketté elhaldlozés miatt, négyen Atmeneti
ellatasbdl tartds ellatasba keriiltek.

Elhalalozasi mutaté 25%, amely azonos a 2018. évivel.

Gondozasi napok szama az aldbbiak szerint alakult:

Ellatas tipusa Gondozisi napok szima Ellatottak szima (fd)
Atmeneti elhelyezés 1074 3
Tartés clhelyezés 16848 46
Demens elldtis 5994 16
(")sszesen 23 876 ' 65

Az intézmény kapacitas kihasznaltsdga 98,48%, a kiesett gondozasi napok miatt (Frdhely iresedés
és bekolozés kozotti ido) magasabb kihasznaltsdgot nem tudunk elérni

Az ellatottak atlagéletkora 83 év.
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4; Szakmai feladatok

A szakmai munka céljait, feladatait az éves munkatervben hatiroztuk meg. A terv mentalhigiénés
részében a programokhoz beépitjiik a lakok kivansagait és javasiataikat is.

A munkaterv a szakmai feladatok mellett a gazdalkodassal Osszefliggd teenddket is tartalmazza.

A Godolléi Jarasi Hivatal kozegészségiigyi ellendrzést tartott, elsésorban az infekcidkontrollal
kapcsolatos higiénés eldirdsok meglétét és azok betartasat vizsgalta. Az intézményben az
eléirasoknak megfelelden e teriilet is szabdlyozott, kiilonss hangsulyt helyeziink az ellatés soran

ennek betartasara. Az ellendrzés intézkedést igényld megallapitast nem tett,

A Nemzeti ['E‘,lelmiszpr Biztonsagi Hivatal a konyhat és az élelmezést ellendrizte, néhany

pontatlanségot allapitottak meg, azok pétldsa megtortént.

Az Id8sek Otthona 2000. év ota rendelkezik Mindségiigyi Tanusitvannyal. Tavaly juliusban
megtdrtént a feliigyeleti audit, melynek soran a tantisito cég atvizsgélta a szakmai folyamatokat.
A mindségligyi rendszer hatékony miiksdtetését az intézmény szakmai teriileten valé folyamatos

fejlodését a tantsité cég elismerése Svezi.
4.1. Egészségiigyi ellitas, gondozas

Az dpolasi,- gondozasi munka akarcsak az elézd években munkaterv alapjan torténik. A bentlak4sos
intézményekben az egészségiigyi ellatast a 1997, évi CLIV 1drvény az egészségiigyrél és a 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai Jeladatairol és
mitkodési feltételeirél foglaltak alapjan kell végeiﬁi.

Az apolési, - gondozisi tervet az ellatasban részesiild allapotanak megfeleléen egyénre szabottan
készitjiik. A szakmai szabélyokat a protokollok és munkautasitasok tartaimazzak.

Az otthon szakapolasra, reumatolégiai és fizioterapidra egészségiigyi mitk6dési engedéllyel
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rendelkezik. A Magyar Egészségiigy Biztositasi Pénztar informatikai rendszeréhez intézmény iinknek

is csatlakozni kell, emiatt a haziorvosi rendelést telephelyként engedélyeztetniink kellett.

A munkatervben meghatarozott feladatokat teljesitettiik:

* A megelozésre - hangsilyt helyezve a sziirdvizsgalatok megtoérténtek.
Reumatol6giai ellitds keretében csontsiiriiség sziirdvizsgalat volt, ugyanis az
- elesések szdma gyakoribba valt az idések korében. Ez adédik rosszabb
egészségi dllapotukbél és abbol, hogy mozgasuk miatt az elesések kockdzata
magas.
Megeldzési céllal D vitamint és Calciumot kapnak az ellatottak.

* A mentilisan leépiilt idések felilvizsgalata megtortént, a pszichiatriai
szakvéleményeket a demencia sulyossagarél megkaptuk, amely a magasabb
allami hozzajarulas igényléséhez sziikséges

e Az influenza védooltisok beadésra kertiltek, a tiid8sziirés megtortént

* A belgyogyaszati szakorvosi kontroll és kronikus betegek gondozasa az évben
folyamatos volt és sor keriilt a szakorvosi javaslatok beszerzésére is

e A cukorbetegek szemészeti sziir6vizsgalatat a Fior Ferenc Korhiz Szemészeti
Osztalyaval az Otthonban bonyolitottuk le

* A tovabbi allapotromlas elkeriilése érdekében a - szlirbvizsgalatokat
egeszségiigyi t€mdju eldaddssorozatital (pl: higiénés ismeretek, iddskor
pszicholdgiai, fizikai véltozasai, diatetikai ismeretek) bévitettiik

Célunk, hogy ismerjék betegségeiket és az allapotromlés lassitasa érdekében 8k is tegyenek.

Idoseink fizikai és mentalis allapota valtozik az ellatdst igénybe vevdk aranya eltolodik a teljes
ellatast igényldk és HOSPICE ellatas felé.

Ellatasi kérdéseket, nchézségeket vet fel a demens gondozasi egység €s az apolasi részleg hianya.
Evek ota tapasztaljuk, hogy az ellatottak igénye apolasi intézménnyé alakitja az Idések Otthonat,
ehhez viszont a feltételeket is meg kell teremteni. Jovobeni cél az apolasi és demens gondozasi egység

létrehozasa.
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2019-ben sajnos folytatodott a romlé tendencia az idosek mozgasallapotdban, egyre 16bb az igény

segedeszkbztkre, ugyanakkor egyre kevesebb az aktiv mozgatas lehetdsége. Az is nehézséget okoz,
hogy t6bb ellatott mozgasallapota megfelelé ugyan az 6nalld jarashoz viszont mentalis képességeik
miatt nem lehetséges dket egyediil eléngedni.
A gyogytornaszi tevékenységet at kellett szervezniink, hogy hatékonyabban t6bb személyt tudjunk
bevonni a programba, igy 4j csoportok alakultak:

a) tornatermi érék forgdszinpadszer(ien

b} fekvd csoport bevezetése

c) csoportos U8 és vizitorna

d) Gl6torna

e) nyirok és egyéb masszazs, artérias torna betanitdsa

Tovabbra is miikédik az egyéni torna és a reumatologus szakorvos altal elrendelt elektroterapia.

A lézerterapias késziiléket egyre batrabban hasznaljuk lakéink mozgaspanaszainak enyhitésére,

4.2. Mentalhigiénés ellitas
Az idGsotthoni ellatast a ﬁ21ka1 gondozis mellett a szertedgazé mentélhigiénés munka adja amely
feloleli a csoportos és egyéni foglalkozasokal koz6s tinnepeket, kirandulasokat a csaladi kapcsolatok
fenntartasat a lakéonkormanyzat, Iakogyu[cs €s étlaptanics miiksdését.
A mentalhigiénés foglaikozéasok is megvaltoztak lakdink allapota miatt, hosszabb tavi kiranduldsokat
mar nem tudunk szervezni a kreativ foglalkozasok is atalakultak.
Toreksziink az aktivitds megbrzésére, ezért a képességeknek és készségeknek megfelelt
clfoglaltsdgokat szerveziink, jatékos foglalkozasokat tartunk.
A mentalisan leépillt idések szdmara specialis gondozast nydjtunk. Lényeges, hogy nem a hanyatlo
képességekre keriil a hangsily, hanem a megmaradt képességek megérzésére. Uj gondozasz

médszerként vezeltiik be a zeneterapiat.

Az Erdekképviseleti Forum miikédik, a jogvédd negyedévente fogadoorat tart. Ellatdssal kapcsolatos

panasz a jogvédd felé nem volt. Az ellatéssal kapcsolatosan néhény reklamacio érkezett, melyek
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intézményvezetSi szinten megoldddtak.

Mentélhigiénés munkankat Onkénteseink segitik, akiknek nagyon haldsak vagyunk, hogy
szabadidejiikbdl dldoznak az idésekre legyen az beszélgetds, felolvasas, rendezvényeken valo
kbzremiikodeés vagy egyhazi szertartas segitése.

Jelenleg négy aktiv Snkéntessel vagyunk szerzédéses viszonyban.

5. 2019. év gazdilkod4sardl réviden

A 2019. évben is arra torekedtiink, hogy a megtakaritast legnagyobb mértékben noveljiik a jo
szinvonalu ellatas lnegfartésa mellett.

A gazdalkodasunkrol csak néhany dolgot emelnék ki, mert a részletes beszimolo teljességgel
tartalmazza az adatokat. Az intézmény eredeti f6el8iranyzata 303 65 | E Ft-rol 312 487 E Ft-ra
modosult. A személyi juttatisok eldirdnyzata a bérminimum, a garantalt bér &s az onkormany zat altal
biztositott bérndvekménnyel novekedett. A dologi eléiranyzat csak kis mértékben emelkedett.

A beruhazasi, feltjitasi munkalatok nem a tervezet szerint valosultak meg, néhany elmaradt melyet '
a 2020. évben a maradvany terhére terveziink megvalositani.

Az elmilt év sordn az iroddk légkondicionalé berendezésekkel valo felszerelése a kerti vilagitas
heiyreéllitésa mellett harom lakoészobat is felujitottunk. (melegpadlé csergje, festés, 0j butorzat)

az orvosi szobdba is j butor keriilt és gydgyszerels szobat alakitottunk ki.

A fiirdOben a paramentesitok tonkrementek, ezért (ij paratlanitd késziilékek keriiltek beszerzésre.
Fejlesztésre 8 900 E Ft-ot forditottunk _

A 2019. évet 28 548 581 E Ft maradvannyal zartuk, melynek terhére 2020. évben t6bb feliyjitast és

beruhazasat is terveziink az otthon fejlesztése érdekében.

Osszefoglalva az intézmény gazdalkodésa stabil és kiegyensulyozott volt, torekedtiink a gazdalkodas
€s a szolgaltatds mindségének megtartisara.
Intézmeényiink minden dolgozdja azon faradozik, hogy szakmai felkésziiltségével, emberséggel és

szeretettel végzett munkajaval szebbé tegye az otthonban é18 idések mindennapjait.
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Tisztelt Képviseld Testiilet !

A fentiekben a teljesség igénye nélkiil tartam Onék elé az intézmény elmult egy éveérdl

keésziilt 8sszefoglalot.
Kérem vitassak meg és fogadjék el.

Kérdés esetén készséggel dllok rendelkezésiikre.

Veresegyhaz 2020.02.20.
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