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ELOTERJESZTES
A Képvisel6-testiilet 2022. O(/‘]?r rendes/rendkiviili tilésére
Targy: Beszamol6 a Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatasi
Kbézpont 2021. évi munkajarol

Készitette: az el6terjesztést Rados Emma igazgatasi ligyintéz6
a beszamol6t Nagyné Gédor Csilla intézményvezetd

Jolod

Egyeztetve: Balog Erzsébet igazgatasi osztdlyvezetd
Latta és ellenjegyezte: Garai Tamas jegyz6
Targyalta: Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag

Az elGterjesztés nyilt/zart dlésen targyalhatd.
A ddnteés elfogadasahoz egyszerii/mindsitett dontés szilkséges.



ElGterjesztés

Targy: Beszamolé a Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtasi Kézpont 2021. évi
munkajarél

Tisztelt Képvisel-testiilet!
A Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatasi Kozpont intézményvezetdje elkészitette a 2021.
evi munkajardl sz616 beszamolét.

A Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag a 2022. majus 10-i iilésén targyalta az intézmény beszamoldjat,
39/2022.(v.10.) SzEB hatédrozatéval elfogadta, és javasolja a Képvisel-testiiletnek elfogadasra.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet a Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi Kozpont 2021.
évi munkajarol sz616 beszémoldjanak elfogadésara.

Veresegyhaz, 2022. majus 12.
Tisztelettel:

: ) —p—
Pasztor Béla
polgarmester

Hatarozati javaslat:

Veresegyhdz Varos Onkorményzatanak Képviselg-testiilete elfogadja a Veresegyhaz Kistérség ESELY
Szocialis Alapellatasi Kozpont 2021. évi munkajarél sz6lé beszamolot.

Hataridd: azonnal
Felel6s: polgarmester



Veresegyhdz Kistérség
Esély Szocidlis Alapelldtdsi Kozpont
2113. Erdékertes, F6 ut 51.
Tel: 06-70-931-0966
email: eselykistersegveres@gmail.com
Web: www.eselykisterseg.hu

Beszamold az Intézmény Kistérségben végzett 2021. évi szakmai munkajardl

Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi kdzpont elldtdsi terlletén megvaldsuld
szolgdltatdsok:

e Veresegyhdz: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, szocidlis
étkeztetés, idések és haqjléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres hdzi
segitségnyjtds

Az Intézmény szakmai strukturdja:
2021-ben a hazi segitségnyijtds, szocidlis étkezés, idések nappali elldtdsa és a jelzérendszeres

hdzi segitségnyujtds szakmai vezetését egy fé Iatta el. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat,
illetve a hajléktalanok nappali elldtdsa szakmai vezetését az intézményvezetd latta el.

MdJkoédési struktira:

Az Intézményben a telepllésekhez tartozé szakemberek munkdjukat a sajat telepllésikon
|&tjdk el, ezért csak a szakmai megbeszélésekre, értekezletekre és egyéb kdzds programok
miatt jdnnek a kézpontba.

Mivel a kdzpontban folyik az &sszes adminisztrativ munka, az iktatds, a munkalgyi, szamldzdsi
feladatok elldtasa, egy 6 adminiszirdtor dolgozik az intézményvezetd mellett.

Veresegyhdzon jelenleg 3,5 csalddsegitd dolgozik, 1 {6 pedig GYES-en van. Teljes I1étszdmmall
2022. decemberétdl fogunk rendelkezni.

Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi Kozpont szakmai létszama

hazi szocialis | technikai
intézmény- szakmai csaladsegit6 | gondoz6 | sofér | munkas | munkatars | adminisztrator

Szakmai teriiletek | telepiilés vezet6 vezet6 f6 f6 f6 f6 f6 f6
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Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdltatas

GOdollGi Jards Aszodi Jaras
ErdGkertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan

év 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Lakossag szam 9197 20197 1928 951 1850 1916

Csaldd és Gyermekjdléti Szolgéltatds:

Csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében a megdllapoddssal, alapellatds keretében
gondozott gyermekek szdma 64 fé6 volt. Védelembe vétel keretében 26 gyermeket
gondoztunk. 2 gyermek volt szakellatasban.

Az elmult évben a jelzérendszer tagjaitol 48 esetben érkezett jelzés. A jelzések z&Gme oktatdsi
és nevelési intézményekbdl, az egészségUgyi szolgdltatdktdl, és a gydmhivatalbdl érkezik. A
jelzések szdm a felére csdkkent ugyan de ez nem jelenti azt, hogy a problémdk szédma
csOkkent volna. 2021-ben a COVID fertézések miatt rendszertelen és kdvethetetlen lett ki




mikor van jelenléti oktatasban, ki mikor online oktatdsban és ki mikor van egyszerien tanuldas
nélkil otthon. Ezért a regiszirdlt hidnyzdsokat is sokkal lazdbban kezelték. Néhdny kirivd
esetben kaptunk jelzést iskolai hidnyzdsrdl. Még most is szUkség volt néhdny csalddndl
egyszer( technikai segitségre, mert a sz0I6 nem tudta a Kréta rendszert haszndini. Tekintettel
arra, hogy kaotikus volt a jelenléti oktatds ezért a hidnyzdsok miatt nem okozott problémdat a
gyermek magatartdsa, ezért arrdl jelezni sem tudtak. A jelzésekben érintettek szadma 41 6.
Jellemzéen névekszik az dllampolgdrok dltali jelzések szdma, mely arra enged kdvetkeztetni,
hogy jobban oda figyelnek a lakosok a kérnyezetUkben élékre.

GOdoll6i Jaras Aszédi Jaras
Jelzés tevd Erd6kertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan

2020 2021 | 2020| 2021|2020 2021|2020|2021|2020|2021|2020]|2021
egészségligyi szolgaltatd 4 10 3 6 1
ebbél védénd 3 6 2 2 1
személyes gondoskodast
nyujto szolgalatok 7 7 3 2 1 3
ebbdl : csalad és
gyermekjoléti szolgélat 6 2 1

ebbdl: csalad és
gyermekjoléti kozpont 1 5 2 2 1 3

Kisgyermekek
napkdzbeni
ellatasa 2 2 1

Atmeneti gondozas

Menekilteket befogadd
allomds, menekiltek
atmeneti szallasa

K6znevelési intézmény 37 32 22 28 1 2 6 7 10 7 9
Rendérség 3 3 3 1
Ugyészség, birdsag 1

Partfogd feligyelGi
szolgalat

Egyesilet, alapitvany,
egyhdzi jogi személy

Aldozatsegités és
karenyhités

Allampolgar, érdekvédé 6 12 2 6 1 1 6 3 1
Onkormanyzat, jegyz8 5 3 1

Jarasi hivatal
gyamhivatala 1 2 2 1

Munkalgyi hatdsag

Katasztrofavédelem

Kozlizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/
betegjogi képvisel§

Hivatasos gondnok

Javito intézet

Févarosi és megyei
kormanyhivatal 1 1

Allam fenntartoi
feladatainak
ellatadsara a Kormany
rendeletében kijel6lt
szerv 2 1
jelzéssel érintett f6
szama 98 58 36 41 4 3 8 8 19 9 7 9




A kezelt Ugyek tobbsége a gyermekes csalddokndl a magatartdsi, csalddi kapcsolati
problémdk, bdntalmazds és elhanyagolds. Felndtteknél munkakeresés, lakhatdsi, szocidlis
problémdk megolddsdban tudunk segitséget nyUjtani.

Fontos szdmunkra, hogy a csalddokkal a gondozdsi idé alatt szoros kapcsolatot tartsunk, ezért
célul t0zt0k ki, hogy a csaladidtogatdsok szimdt emelni fogjuk. 2021-ben 142 alkalommal
ldtogattuk meg csalddjainkat.

Erd6kertes | Veresegyhaz | Galgamacsa _m
2021 2021 2021 2021 2021 2021
csalad-
ldtogatasok 274 142 25 126 39 39
szama

Eves forgalmunk 2020-ban 966 alkalom volt, ami Iényegesen kevesebb mint az eléz8
években, de ezt a pandémia miatti mdédositott Ugyintézésnek tudhatd be.

éves . % . . .
forgalom Erd6kertes | Veresegyhaz Galgamacsa _m
2021 2021 2021 2021 2021 2021
alkalom 1058 966 84 274 274 287

A hozzénk forduld 966 f6 tdbbsége gyermeknevelési problémdkkal, megélheti gondokkal,
munka vildgdba vald csatlakozdssal, csalddi konfliktusokkal kiUzd. Sok csaldd esetében a
szakszer( és gyors szocidlis segité munka eredményeként 3-4 alkalommal t6rténd taldlkozds
elegendd. Oket egyszeri esetkezelés keretében segitjik, velik nem szUkséges alapellatds
keretében megdllapoddst kdtni, hiszen nem igényel problémdjuk megolddsa fél vagy egy
éves kdz6s munkdat.

ErdGkertes | Veresegyhdz | Galgamacsa -m
2021 2021 2021 2021 2021 2021
Hozzank
forduldk 416 244 36 71 43 32
szama

2016- 6ta a Magyar Eleimiszerbankkal kdtdtt szerz8désink alapjdn hetente kétszer, hétfén és
szerddn tudunk a rdszoruldknak élelmiszert osztani.

Az elmUlt évben a Kistérségben 6sszesen 102 alkalommal, 7501 f6 (halmozott adat) kapott
élelmiszert, melynek értéke 13.011.000,-Ft volt.

Munkatdrsaimmal, mint ahogy az elmult években is 2021 novemberében, 3 nap &nkéntes
munkdat végeztink és élelmiszert gyGjtottink a Godolléi TESCO druhdzban. A gyUjtésink
eredménye 1 tonna tartés élelmiszer.

Ebbdl kizardlag azok a hatrdnyos helyzetd csalddok kaptak kardcsonykor, akikkel az év sordn
egyUttmuikodési megdllapodds keretében csalddgondozdst végeztink.

Karacsonyi csomagot dllitottunk &ssze a rdszoruld gyerekeknek Erdbkertesen és
Veresegyhdzon énkormdnyzati tdmogatdsbdl és az intézmény sajdt adomdnyaibdl.

A csomagok osszedllitdsdban szem el6tt tartottuk a gyermekek életkordt, érdeklédési korét,
nemét. A tdmogatandd gyermekek listdgjdt a telepUléseken a helyi oktatdsi, nevelési
intézmények, védéndk és a szocidlis osztdly javaslataibdl és egyeztetésével dllitottuk dssze.

2020-t6l szervezzik meg hagyomdny teremtés céljdbdl a Ridikiinyi Szeretet programot. A
program nénaphoz kdétédéden ndi tdskdk és pipere szerek gyUjtésébdl és azok kiosztdsabdl All,



azzal a céllal, hogy azok a hdlgyek is kapjanak valamit nénapra, akiknek erre nincs
lehetéségUk. 14 taska talalt gazddra 2021-ben.

Kardcsonykor Veresegyhdzon, 50 adag meleg ételt osztottunk ki helyi vdllalkozdk
segitségével.

Nydr végén hirdettUk meg a tanszer gyijté Esély Kosar akcidonkat, mely keretében 9 gyermek
kapott segitséget iskola kezdéshez.

Kardcsonykor pedig a Kardcsonyi Esély Kosdar akcioval rajzeszkdzoket, szinezdket, gyUjtéttink
és osztottunk szét.

A Kormdny ddntése értelmében megtarthattuk nyari tdborunkat is. 5 héten keresztGl 106

gyermek vett részt tematikus tdborainkban. Ebbdl 1 héten keresztUl kizdrélag versegyhdzi
gyermekek tdboroztak ndlunk.

Id&sek nappali ellétdsa: RA’D”ERUNK 60+ klub

Az idések nappali elldtdsa az elsdésorban aktiv lakosok részére nyuUjt kdzdsségi élethez,
egyUttléthez, foglalkoztatdshoz, magdny elkerlléséhez nyUjt lehetéséget. Veresegyhdzrdl 11
f6 vett részt a foglalkozdsokon. A klub tagjai igen aktivak, részt vesznek a térségben
megrendezésre kerUl§ versenyeken, készllnek az Unnepekre, kirdndulnak, havonta szinhdzba
jarnak, stb... Tébb versenyrdl gydztesként, vagy az éimezényben végzettként jdnnek haza. A
tagok augusztust kdvetben fognak hozzd a gyermekek részére &sszedllitott kardcsonyi
csomagok diszité eleméhez. A foglalkozdsokon szellemi frissességlk megdrzése érdekében
verseket tanulnak. Minden lehetéséget kimeritve arra térekszink, hogy klubtagjaink aktiv
mindennapokat élienek meg. Fontosnak érezzék magukat. A pandémia sokukndl okozott
depressziv tUneteket. Alig vartdk, hogy a korldtozdsok felolddsdéval Ujra taldlkozhassanak,
beszélgethessenek.

Hdzi seqitségnyuitds:

Ez a szolgdltatds azoknak az elldtottaknak nyujt segitséget, akik még sajat otthonukban
segitséggel ugyan, élik mindennapjaikat. Gondozdink a napi tisztdlkoddsban, esetleg
pelenkdzdsban, szdj, kérom és haj higiénében, begyujtdsban, mosdsban, hivatalos Ugyek
intézésében, bevdsdrldsban, gydgyszer kivaltdsban, beaddsban, etetésben és mentdlis
gondozds keretében |atjdk el a rdszorultakat.

A hdzi segitségnyujtds fontos szerepet t6lt be azokndl a csalddokndl, ahol a csalddtagok
munkdjuk miatt nem tudjdk elldtini szeretteiket, illetve hatalmas segitség, néha az egyetlen
azokndl az egyedul él6 elldtottakndl, akik semmilyen segitségre nem sz&mithatnak. 2021-ben
51 f6 volt azoknak az elldtottaknak a szadma, akik hosszabb, révidebb ideig vették igénybe
szolgdltatdsainkat. Ennek oka a pandémia ideje alatti iddsek elldtdsdban vald részvétel.
megfigyelhetd azonban az is, hogy az idészakos segitségnyujtast kdvetden tdbben jelenleg is
ellatottjaink.

Hdazi segitségnyujtast jellemzéen a 70 év feletti lakosok igénylik. Egy-egy esetben fiatalabb
sUlyos dllapotban l1évé elldtottunk is van.

Munkatdrsaim sz&dma a tavaly nyugdijba vonult kolléga miatt huzamos ideig egy fével
kevesebb volt. Az Ures dlldshelyre idén mdjustdl taldltam munkatdrsat. Az elmult idészakot
helyettesitésekkel és vardlista kialakuldssal vészeltUk at.

Szocidlis Etkeztetés:

Az elm0lt évben 47 fének biztositottunk napi egyszeri meleg ebédet. Etkeztetést elsésorban
65 év feletti vagy sulyos krénikus beteg, fogyatékos lakosoknak biztositunk. TébbségUknek az
életkoruk vagy a mozgds korldtozottsdguk miatt kiszdllitjuk az ételt. Aki kodzel lakik
intézményUnkhdz, van segitsége, illetve mozgdsdban nem korldtolt naponta elvitellel kapja
az ebédet.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyduitds:




Az elsGsorban 65 éve feletti lakosok részére nyujtott jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast kilon
tdmogatds keretében biztositjuk. Az elmult évben 34 f6 igényelte az ellatdst. A szolgdltatdst
napi 24 érdban 2 f6 20 6rds foglalkoztatott kolléga és néhdny tiszteletdijas munkatdrs I&tja el.
igy tudjuk a folyamatos jelenlétet biztositani.

Hajléktalanok nappali ellatdsa:

Melegeddnk kijeldlt intézményként az év minden napjdn 8,00-18,00 o6rdig van nyitva.
Szolgdiltatdsainkat elsdsorban Veresegyhdzrél 28, Erdbkertesrél 2 f6 vette igénybe. A
melegeddben naponta van lehetéség firdeni, és ruhdt mosni. Helyi vdllalkozé
tdmogatdsdval naponta tudunk biztositani pékdrit, tedt, zsiros kenyeret. 2021-ben is
kertészkedtlnk. Az elldtottak hagymat, paradicsomot, paprikdt termesztenek, amit sajat
maguk esznek meg. Arra térekszink, hogy olyan programokat is szervezzink részikre, amikor
megélhetik mindazokat az Unnepeket, amit hajléktalansdguk vagy hajléktalansdg kiszébén
éléként nem élhetnek meg. igy kardcsonykor, egyUtt dliitunk kardcsonyfat. Havonta egy
alkalommal meginnepeljk a sziletésnapokat is. Aprd ajandékkal, sUteménnyel és
alkoholmentes pezsgével készOlink az Unnepre. Tavaly tobb elldtottunk elhaldlozott,
néhdnyukat el tudtunk helyezni idésotthonokban, ezért a klienseink szdma csdkkent.

Alternativ programok, ellatdsok:

IntézményUnk a lakossdg minél szelesebb kor( elldtdsa érdekében tébb olyan szolgdltatdst,
programot is szervez, melyre a jogszabdly nem kbtelezi.

o Onkéntes munkdban élelmiszer gyiijtés

e Kardcsonyi csomag készités és kiosztas a raszorulé gyermekeknek
¢ Nyadri tdboroztatds a SZEDER Egyesilettel kdzésen

o RA"d"ERUNK program szervezése

¢ RidikUlnyi szeretet akcid

e Tanszer gyUjté akcid

¢ Nydri korrepetds 6nkéntes bevondsaval

¢ Ingyenes szirénapok

ESELY-HA4z:

A hdzat 2018 oktdber 19.-én nyitotta meg Veresegyhdz Onkormdnyzata. A hdzba olyan
veresegyhdzi illetékességU hajléktalan emberek koéltézhetnek, akik fertézé betegséglben nem
szenvednek, munkaviszonnyal vagy egyéb elldtdssal rendelkeznek vagy ellenkezd esetben
rendszeresen tartanak kapcsolatot a Foglalkoztatdsi Hivatallal. A lakdk kdtelesek részt venni a
hdz udvardnak rendben tartdsdban. A szolgdltatds téritéskdteles, Veresegyhdz Vdaros
Onkormdnyzata dltal meghatdrozott jdvedelemtdl figgd savos téritési dijjal.

Az ESELY-Hdz befogadé képessége maximum 8 f8. A tavalyi évben egy idé6ben maximum 6
fé6 vette igénybe a hdzat. Sajnos az italozd életmddot folytatd és egylttmikddésre nem
hajlandd lakdk rendre megsértik a hdzirendet. Ezért idérdl idére meg kell szintetni a
jogviszonyukat a renitens lakéknak. 2021-ben az udvaron 2 db lakékocsi elhelyezését
engedélyeztUk. Mind két lakdkocsi a benne lakdk tulajdona. Az egyikben 2 {8, a mdasikban 1
f6 lakik.

A hdz 18,00-8,00 4rdig van nyitva. Ennek megfeleléen 8,00-18,0 6ra kozoétt a nappali
melegedd biztosit lehetdséget a tartdézkoddsra.

Az ESELY-Hazban kdzdsségi hits, furdési lehetéség és egy pici konyha d&ll a lakék
rendelkezésére. A szolgdltatds nem a Sztv. alapjdn biztosit elldtdst.

Az ESELY-Hdazzal kapcsolatos szakmai munkat, feligyeletet, takaritdst, intézményink az
Onkormdnyzattal kététt kilon ellGtdsi szerz8dés alapjan végzi.



A telepUlésekre jutd pdlydzati 8sszegek részletesen a 1. sz. mellékletben taldlhato.

Idei terveink: 2022-ben is folytatjuk az eddig megkezdett szakmai munka fejlesztését és
hatékonysagdat célzé belsé szakmai ellendrzést, melyet az intézményvezetd végez.
FejlesztettUk az informatikai eszkdzeinket és azokat a programokat, mely a napi kdtelezd
adminisztraciot tamogatija.

Tisztelt Képviseld Testilet!

Munkatérsaim tavaly is, gy mint az elézé években lelkismeretes és elhivatott munkdat
végeztek. 2017-ben alapitottuk meg a ,Hiséges Esélyes” Dijat. Intézménylnk 10. éves
fenndlldsara tekintettel, az intézményben 1616t 10 éves munkaiddt €s a magas szakmai
szinvonalat dijazva kaphatjdk meg dolgozdink ezt a dijat. 2021-ben Czuldk Krisztina kapta
meg a dijat, aki 15 éve dolgozik az intézmenyben.

Kérem, hogy a Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatasi Kozpont 2021. évi szakmai
beszamoldjat elfogadni sziveskedjenek.

Koszondm az eldzé évi tdmogatdst, illetve az épitd jellegU kritikdkat, mely az Intézmény
szakmai fejlédését szolgdija.

Bizom benne, hogy munkdnkkal nem csak a telepUlés vezetdi, hanem a lakosok is meg voltak
elégedve.

KézremUkoddo segitsegUket kdszdndm.

Erd6kertes, 2022. mdjus. 03.

Tisztelettel: Nagyné é'é { SHila
intézményvezetd



