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Bevezeto

Az ldosek Otthona killdetésének tekinti az emberi méltosag tiszteletben tartdsaval az ellatast igénylok
szamara az egészségi allapotnak és szitkségletnek megfeleld gondoskodas, dpolas nytjtasat. Tovabba
az Onallosag megtartdsaval az érdeklodésnek és képességnek megfeleld elfoglaltsig és szabadidé
szervezését.

A harmonikus, nyitott, észinte ellatott-ellaté kapcsolat kialakitdséara, a kiszolgaltatotisag érzésének
csokkentésére toreksziink, valamint a hozzatartozok bevonasdval, segitd egyiittmikédésiikkel

kivanjuk kialakitani és fenntartani a csaladias 1égkort.

Az otthon 66 fér6hellyel (63 tartos, 3 dtmeneti) rendelkezik. A szakositott ellatds mellett egészségiigyi
tevékenységek vépzésére is rendelkezik miikddési engedéllyel, melyek az alabbiak:

e szaképolas

e fizioterdpias szakorvosi ellatas

e haziorvosi ellatas (telephelyként)

e fizioterapia ( gydgytorna, elektro-, Bemer-, lézerterapia).

Az intézmény sajat bevételét noveld hatas érdekében kiilsés vendégek részére elérhetd gydgytorna,
elektro-, Bemer-, lézerterapia és vendégétkezés szolgaltatasokat is biztosit.

Sajnalatos médon a fenti szolgaltatéasok, tevékenységek végzését a Covid jarvany okozta korlatozasok
még mindig visszaszoritottdk. 2022. szeptemberétdl a reumatologiai és fizioterapias szakorvosi

ellatas szakorvos hidnyaban bizonytalan ideig sziinetel.
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Vezetovaltas

Az intézmény vezetdi feladatail 2022. junius elseje 6ta latom el.

A t6bb mint 300 milli6 Ft-os koltségvetéssel és rendkiviil nagy felelésségi kdrrel rendelkezd, Ssszetett
feladatokat ellaté Onkormdnyzati Id8sek Otthona ataddsa egy 1.5 Ords beszélgetés és néhany
mondatban leirt informaéci6 kiséretében tortént meg.

Vezeti tevékenységem megkezdésével egyidoben az iddsek otthona vezetSapoloi feladatait is vj
munkatdrs vette at.

K6z0s célként fogalmaziuk meg az idésellatas szinvonalanak mindségi javitasat, a szervezeti kultira
fejlesztését, lehetdségeinkhez mérten a targyi feltételek és az intézmény arculatanak megujitasat,

korszerlsitését, modernizalasat.

Vezetdi elveim egyik {6 eleme a letisztult, atlathato miiksdés biztositdsa és fenntartasa. Ahhoz, hogy
a vezetgvaltast kovetben teljeskoriien atlassam a munkafolyamatokat, valamennyi teriileten
ellendrzéseket folytattam és folytatok, illetve minden munkateriilet vezetéjével, képviseldjével

személyes megbeszéléseket tartottam.

A Covid jarvany alakulasa és infekciokontroll

Az Id6sek Otthona 2022. évi mikddésére kisebb mértékben ugyan, de ismét hatassal volt a Covid
fert6zés okozta jarvanyhelyzet.

A veszélyhelyzet feloldasara 2022. marcius 07 — én kerdiilt sor.

Az intézmény Infekciokontroll Kézikonyvében foglaltakra tovébbra is nagy hangsilyt fektettiink,
valamint a tisztiféorvosi, kormanyhivatali ajanlasokat betartottuk. A megeldzé intézkedéseket

folyamatosan betartjuk.
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Az elmult év 6szén 10 lakondl és 2 dolgozondl igazolddott a Covid fertézés. Ujabb latogatasi tilalmat
nem volt szitkséges bevezetni. A jarvany miatt a lakok kérében a 4. védéoltas felvételét az intézmeény
orvosanak javaslatara kés6bbi idopontra tettiik. A hozzdtartozokat az aktualis helyzetrd! levélben

[olyamatosan tajékoztattuk.

Menedzsment

2022. decemberéldl kérvényeztikk az online fizetési jegyzék biztositdsat, igy a munkavallalok

személyes ligyfélkapun keresztiil hozzaférhetnek a havi bérkimutatasaikhoz.

A menedzsment teriiletén intézményvezetdi és munkaiigyi tanicsaddi szaklap és online hozzaférés
elofizetést vettiink igénybe annak érdekében, hogy a vezetés- szervezés, gazdalkodasi teriilet

munkatérsai szamdra biztositott legyen a naprakész szakmai informécio, tudasanyag,

Az adatvédelem ¢és adatkezelés vonatkozasaban a hatalyos térvényeknek és jogszabalyi el6irasoknak
az intézmény szabalyzata nem felelt meg, ezért és a szabalyszerli feladatellatashoz — a t5bbi
onkormanyzati intézményhez hasonloan kértiink kiilsé szakértdéi segitséget — az Adat-Mappa
Tandcsadé és Szolgaltatd Betéti Tarsasag képvisel8jét, hogy vizsgdlja feliil az intézmény
adatkezelésre vonatkoz6 szabélyzatat és minden olyan dokumentumot, amelyben személyes adatok
szerepelnek akar az ellatdst igénybevevéi, akar hozzatartozéi, akar munkavallaléi oldalrél.

A szabalyzatok és az alkalmazott dokumentumok (Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat,
Elektronikus megfigyeld rendszer Szabalyzata, A kézérdekii adatok megismerésére iranyuld
kérelmek intézésének, tovabba a kolelezden kézzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak

rendjérél) teljes feliilvizsgdlata, szilkségszerii modositasa megtdriént.

Az intézmény 2022-ben fennéllasanak 30 éves évforduldjéhoz érkezett. Jubileumi iinnepséggel
késziiltiink, melyet oktdberben, az idések honapja keretében szerettiink volna megvalositani.
Sajnos ujabb Covid fertézések okan le kellett mondani az tinnepséget, igy késébbi idépontokban,

lakogylés, munkavallaléi és nyugdijas karacsonyi Osszejévetel alkalmaval volt lehetdségiink

2112 Veresegyhdz, IF6 at 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu




Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Idések Otthona

wwwidoscekotthonayveresepvhazhu

R e R T T S e B VS s e

megemlékezni, Onkéntes munkatdrsunk altal készitett rovid fotokbol 6sszeallitott kisfilmet

megtekinteni, mely az elmult 30 ével idézte fel szamunkra.

Kiilso és belso ellenérzések

A 2022-es évben az alabbi hatdsagi ellendrzés tértént az idések otthonaban:
o Pest Megyei Kormanyhivatal Godoslléi Jarasi Hivatala Elelmiszeriénc-biztonségi és
Allategészségiigyi Osztaly

Az ellenérzés az élelmiszer higiénidra irdnyult. Az ellen6rzés sordn hianyossagot nem tértak fel.

[ntézményvezetsi ellendrzést 2022. junjusatdl decemberéig az alabbi munkafolyamatok

vonatkozasaban végeztem:

1. Dolgozok munkasziineli napi bérezése
Munkavallaléi jelzést kdvetéen a dolgozok munkasziineti napi bérezésér vizsgaltam meg,
mely sordn megallapitasra keriilt, hogy nem a jogszabalynak megfeleléen térténik az
elszamolds. Fenntartoi segitséggel, jogi allasfoglalast kovetden rendeztiik az elmaradt

illetmények kifizetését.

2. Gépjarmii hasznalal és menetlevelek
Az ellendrzés a takarékossagi szempontokra és szabalyos dokumentélasra terjedt ki.
Megallapitasra keriilt, hogy lizemanyag-takarékosség szempontjabél mindenképp fontos
a beszerzések, szallitisok logisztikailag sokkal alaposabb atgondoldsa, tovabba a

menetlevelek vezetésének szabalyszeriisége nem voll megfeleld.

3. Ellaiast igénylSk részére 16rténd kavépénz kiaddsa
Lakok részére a kdvépénz kiaddsdanak szabalyszeriiségét szintén megvizsgaltam, jelentds

eltérés nem volt megallapithato.
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Apoldsi-gondozdsi dokumentdcio
Nagy hatrany jelent, hogy ideiglenesen vissza kellett térni a manualis dokurmentacio
vezetéséhez, mert a kordbban hasznalt informatikai programot biztosité véllalkozo sajnos
elhunyt. A dokumentaci6 ellenérzését folyamatossa tettitk az ellendrzés soran feliart
hidnyossagokal a vezetbapoloval atbeszéltiik a hianyossagokra minden esetben felhivjuk

a figyelmet, illetve a potlast megkérjiik.

Elelmezési norma felhaszndlds
Az élelmiszerdrak drasztikus emelkedése okén az dtgondolt beszerzések ellenére is sajnos

tullépés keletkezett. Egyes termékbeszerzéseknél beszallitdi partnert kerestiink a

kedvezobb aron t6rténd szallitas érdekében.

Ellatottak gyogyszertéritése

Az intézmény a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen rendelkezik alapgyogyszer-
listaval. Az alapgydgyszer-lista minden évben feliilvizsgalatra keriil. Az ezen szereplé
gyogyszereket a lakok téritésmentesen kapjak meg.

Fentiekre irdnyulo ellen6rzés sordn megallapitast nyert, hogy a 2022. majusatol érvényes
gyogyszerlista nem keriilt aktualizalasra a gyogyszerel$ informatikai programban, ezért a
2021-es lista alapjan 6rtént meg a havi gyodgyszerlapok kiallitdsa. Az eltérés

megsziintetésére a sziitkséges intézkedéseket megtettiik.
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Az éllashelyeket €s a munkakoroket az alabbi (dbldzat mutatja ( 2022. december 31.4llapot):

e ]

Munkakér Allashely Betsltitt allas Megjegyzés |
intézményvezelo 1 1
gazdasagi tigyintézo 1 I
pénztaros 1 | 6 Oras
szocialis asszisziens 1 1
adminisztrativ 1 1
munkatars
vezetéapold 1 1
apolo-gondozd 17 16 6 16 részmunkaidds
szocidlis/mentélhigiénés
munkatars
terépiés. munkatars I 1
gyogytornasz 1 1
élelmezésvezetd ] 1
szakacs 4 4 3 {6 részmunkaidés
konyhai segitd I 1
takarito 3 3
mosond, varrénd 3 3
karbantartd 2 1
Osszesen 39 37

Az iddsek otthona 39 éllashellyel rendelkezik, Részmunkaidében és masodallasban Gsszesen 9

munkatdrsunk dolgozik, koziilik 3 csokkent munkaképességiiek.

2 f6 részmunkaid6ben dolgozdé munkatars van. egy teljes allason van. Szakképzetiségi ardny 86 %-

0s. (2022. december 31.-i allapot)
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A 2022-es évben betegségbdl adodoan tartos tavolléten 3 munkatars volt, helyeltesitésiiket tuléraval
¢és megbizasi dijas foglalkoztatdssal tudtuk megoldani.

Az elmult évben 13 dolgozd kérte munkaviszonydnak megsziintetését, 3 [0 nyugdijazas miat,
mosond, gondozd, élelmezésvezetd munkakordkben, 10 & mashol Iétesitett munkaviszonyt. Egy 6
kollegénk sajnélatos médon elhunyt.

A fluktudcié mériéke 43,6 %-os volt. A tdvozd munkatérsak koziil egy & tavolabbi lakohelyre
koltozot, 9 {6 magasabb bérezés és /vagy a magas munkaterhelés miatt déntdtt a valtds mellett.

Nyugdij mellett 5 {6 dolgozik kozalkalmazotti jogviszonyban.

Villalkozéi szerz6déssel a haziorvos, és fizioterapids szakorvos (atmenetileg sziinetel) latja el a

tevékenységeket.

Az Onkéltséges szolgaltatasokat, mint a fodraszat, pedikfir, kozmetika vallalkozasban végzik a

szakemberek.

Tovabbképzési rendszer

Az intézményben dolgozdk tovabbképzési rendszere két részbdl tevidik dssze.
A szakdolgozdk jogszabalyi eldirds szerint tovabbképzésre kotelezettek, mind a szocialis
képesitéssel, mind az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezé munkavallalok.
Meghatarozott kreditpont érték birtokaban valnak jogosulttd a személyes gondoskodéast végz6k

miiksdési nyilvantartasaba torténd felvételre.

A mindségiranyitési rendszer keretén beliil belsé tovabbképzési program szerint dolgozunk, melyet
minden évben feliilvizsgalunk, aktualizalunk és megszervezziik, lebonyolitjuk a munkavallalok belsé
tovabbképzését, mely minden munkateriiletre kiterjed.

Ezekre a belsd tovabbképzésekre az intézményben dolgozd kollegdk késziilnek fel és adjak 4t az

ismeret- és tudasanyagot.
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Szakmati feladatok

A szakmai feladatokat a korabbi évekhez hasonldan az éves Munkaterv alapjén végezziik.
Az idések otthonaba elsésorban Veresegyhdzon é16, veresegyhéazi kotédéssel rendelkezd idés
emberek szamara nyujtunk elldtast, de az intézmény az ellatsi tertiletet tekintve orszégosan fogadhat

elhelyezésre iranyulo kérelmeket.

Az ellatds tipusait tekintve harom elhelyezési lehet6ség all rendelkezéstinkre:
- atmeneti elhelyezés
- tartds elhelyezés

- demens ellatas

A gondozasi napokat alakulasat az alabbi tablazat mutatja:

e ~ Gondozisi napok szdma Szolgdltatist igénybe vevék
Ellitas tipusa g L e  széma (f6) |
SR 2021 022 1| o202l ] - 2022
Ati.neneti - 822 850 . - 2 | 2
elhelyezés
Tartos 16 041 17 221 44 47
elhelyezés
Demens ellatés 4 291 4504 12 12
Oszesein i (il mIOBLASA | i DR ST ST BB L 6

Az elmilt év soran Osszesen 72 elhelyezési kérelem érkezett be, 63 tartds elhelyezési, 9 dtmeneti

elhelyezési igénnyel.
2022-ben 96 ellatast igénybe vevét lattunk el, koziilitk 23 f6 veresegyhézi lakos, 16 {6 veresegyhazi

kotddéssel rendelkezd.

10
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Az intézményi jogviszony megsziinésél tekintve az alabbi mutatok sziilettek:
Osszesen 34 jogviszony sziint meg, melybdl 31 elhaldlozas miatt, 3 f6 elkéltdzott és 1 [d specialis

demens otthonba keriilt elhelyezésre.

Atmeneti elhelyezéshél javaslat alapjén tartds elhelyezésre az év folyaman két esetben keriilt sor.
A halalozasi arany 2021-hez képest csokkent, 38 %-r6l 32 %-ra. Egyre t6bb a teljes korit dpolast-
pondozast igénylok szama. Az atlagéletkor 2021-es évhez viszonyitva csokkent.

2022-ben az intézmény kihasznaltsagat — a veszélyhelyzet megsziinésének koszénhetden-sikertilt

92 %-ra ndvelni.

Apolas-gondozas

Az egészségligyi ellatast az érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen biztositjuk az 1997. évi
Wrvény az egészségligyrdl, és az 1/2000.SZCSM a személyes gondoskoddst nyujio szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miukodéstik feltételeirdl rendelet alapjan.

Az apolasi, - gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiild —allapotanak
megfelel6- gondozasi, apolasi, fejlesziési feladatokat és azok megvaldsitasi modszereit. Ezek
feliilvizsgalata évenkénti rendszerességgel torténik, illetve dllapotvaltozas esetén aktualizalni kell, és
meghatarozni a sziikséges dpolasi, gondozasi sziikségleteket. Szakapolasi tevékenységeket
egészségligyi végzettséggel rendelkezd szakapolo kollégak végeznek. A szakmai szabalyokat a
protokollok és munkautasitasok tartalmazzak.

Felelés ndvéri rendszerben dolgozunk, amely egy apold-gondozd munkatérshoz 5-6 gondozott
tartozik.

Az apoléas-gondozas dokumentacios rendszere elekironikus vezetésrd! tavasszal manualis rendszerre
keriilt, mert a programot biztositd szakember sajnilatos modon elhunyt. A tavalyi évben mdr
megkezdtik informatikai szakember segitségével kifejezetien az intézményre szabott elektronikus
apolasi-gondozasi program kidolgozasat, dsszeallitasat, varhatéan 2023. marciusdban mar tesztelni

tudjuk.
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Orvosi elldtds
Heti egy alkalommal szerdai napokon 9 ératol rendel az intézmény haziorvosa, Dr. Baranyai Tamas
az alagsorban [évé orvosi rendel@ben, illetve sziikség szerint betegdgy mellett. Telefonos

konzultaciora a hét barmely napjan, bdrmely id6pontban lehetéséglink van.

Gyogyszer ellatdas
Folyamatosan biztositjuk lakdink szdmdra az orvos altal elrendelt gyogyszereket. Intézményiink
alapgyogyszer listaval rendelkezik, melyet a hdziorvos validal, havonta feliilvizsgal. A lista

nyilvanos, minden lako, és hozzatartozé szamdra hozzaférhetd, bekoltozés eldtt atadjuk illetve

megtekintheld az intézmény falitjsagjan.

A lakok egyéni gyogyszer és incontinencia termék, gyogyszer leltart, gyogyszer raklarkészletet,

szakorvosi javaslatok nyilvantartasat, receptek irdsat a WiniDoki —szoc. Extra program hasznalataval

végezziik.
Az EESZT —ben az orvos altal felirasra keriild vények, és a lakot érinté mindennemi egészségiigyi,
orvosi vizsgalat, tevékenység, beutalas rogzitésre keriil. Tovabbra is a WiniDoki — szoc.Extra

programot hasznaljuk, mivel kompatibilis az EESZT —vel. A vényeket felirdsa elekironikusan

torténik.

Az infuenza elleni Fluart 3 véddoltast és a Covide 19 elleni emlékeztetd 4. oltast megkaptak mindazon

ellatast igénylok, akik azt igényelték.

A mentalisan leépiild iddsek feliilvizsgdlata marciusban meglortént, az érintettek pszichiatriai
szakvéleménnyel rendelkeznek.

Az otthonban lakoknal el6forduld leggyakoribb betegségek a kévetkez6k: inkontinentia, hypertonia,
idiilt szivbetegségek, arteriosclerosis, stroke, diabetes mellitus, osteoporosis, neurologiai korképek,

vese, szem, tlidobetegségek, emésztérendszeri, pszichiatriai betegségek.
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Fébb betegségesoportok —ellatottak érintettsége szamokban:

Fé betegségesoportok Ellatottak érintettsége (f6)
Sziv és érrendszer 54
Reumatoldgiai betegségek 4]
Emésztérendszerv 44
Légzdszervek 13
Szemészeli betegségek 31
Endokrinologiai betegségek 7
Diabetes mellitus 15
Neuroldgiai korképek 21
Vesebetegségek 5
Pszichiatriai betegségek z
Inkontinentia 47

Mentalhigiénés ellatas

e R T

A mentalhigiénés gondozas célja az otthonban él6 iddsek mentalis egészségének megbrzése, javitasa.

Fontos tényez6 az idos ember bioldgiai, pszicholdgiai és szocidlis allapota.

A mentalhigiénés gondozasnak az iddsek otthonaba t6rténd bekoltozéstdl az élet végi feladatokig

nagyon fontos szerepe van a gondozasi tevékenység sordn.

Amikor az idds ember életében olyan helyzet all el6, amely megkivanja annak a dontésnek a

meghozatalat, hogy idosek otthonaba kolt6zzon, rendkivill nagy valtozast, alkalmazkodast, és sok

esetben lelki megterhelést von maga utan. Ezért is nagyon fontos a munkatarsak magas szintii szakmai

felkésziiltsége, a szeretettel teli, elfogadd magatartasa, mely nagyban hozzajarul a bizalmon alapulo,

biztonsagot ny\jto kapcesolat kialakitasédhoz.

Az idések otthonaban a mentalhigiénés ellatast két munkatarsunk laga el. Kiilén program alapjan

biztositjuk az ellatast a demenciaval él6 ellatédst igényldk szamara.
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Feladataik sordn a gondozdsi terv részeként, a bekéltdzést kovetden élettt interjiit készitenek, egyéni
beszélgetés soran felmérik az ellatdst igényl6 személyes szitkségleteit, tajékozodnak arrdl, hogy
milyen tevékenységeket végez szivesen, milyen programokon szeretne majd a jévében részt venni.
Segitik az 0 lakot a beilleszkedésben, intézményen beliili kapesolatok kialakitasdban, és az aktiv
kdzremukodésre is biztatjak dket.

A programokat, foglalkozasokat éves, havi és heti bontdsban is elkészitjitk. Megkérjitk a lakokat,

hogy javasoljanak programokat, helyszineket, ahova szivesen elmennének.

A 2022-es évben is a munkaterv alapjan dolgoztunk, allandé programjaink kézott az aldbbi

eseményeket, rendezvényeket tartottuk meg:

e Havonta linnepeltiik, kozdsen a névnapokat, sziiletésnapokat. Az tnnepelteket felkdszontottiik,

kis édességgel, felolvasassal, verssel, énekekkel, nétakkal késziiltiink.

e Rendszeresen biztositottunk lehetdséget intézményen beliil katolikus mise, reformétus, és

¢

evangélikus istentiszteleten tériénd részvételre.

e Havi rendszerességgel tartottunk ,Etlaptanacsot”. Ezen a forumon lehetdség van az intézmény

altal nyujtott élelmezésrél véleményt mondani, ételféleségeket javasolni.

o Onkéntes munkatdrsak segitségével havonta volt meseterdpia, Egy hozott (6rténetet, mesét

felolvastak és kiscsoportos foglalkozas keretében, egyénileg atbeszélték.
e A nyar végén ,,Rétes partit”rendeztiink.

e Minden jeles linnepnapot megtartottunk, volt, amelyeket zartabb kérben még a virushelyzet miatt,

de volt, amit mar kiss¢ szabadabban tinnepelhettiink. Ezek voltak:

- Magyar Kultira Napja

- Farsang
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- Nonapi linnepség

- Marcius 15. megemlékezés

- Husvéti linnepek

- Koltészel napja

- Anyéak, Mamak és Papak napja

- Augusztus 20. Allamalapitas Unnepe

- Sziireti mulatsagot

- Idések Vilagnapja

- Megemlékezés 1956 hoseirdl

- Megemlékeztiink elvesztett lakotarsainkrol, szeretteinkrdl

- Mikulaslatogatas és Csaladi Karacsony.
[ntézményen kiviili programként szerveziiink tobbek kézoit kisvonatozast, templomlatogatast.

Az Erdekképviseleti Forum megtartotta az évi két iilést, az intézmény ellatottjogi képviseldje a

rorr

fogadoorakat rendszeresen megtartotta,

Mindségiranyitasi rendszer

Az Iddsek Otthona tevékenységének eredményessége hosszi tavon csak tgy biztosithatd, ha
szolgaltatdsainak szinvonala a nemzetkozi és a hazai piac mindenkori igényeihez igazodik, ezért
villaltuk a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasat és az MSZ EN [SO 9001:2015 szabvanynak vald
megfelelést.

Mindségiranyitasi rendszertinket ugy mukodtetjiik, hogy az megfeleljen a hazai és a nemzetkézi
szabvany elOirdsainak, biztositsa a mingségcélok megvaldsuldsat, a szervezet miikddésének
eredményességél, szolgdltatast igénybe vevdk, az intézményben dolgozok és hozzatartozok
megelégedettségét.

Nemzetkozi szabvanynak valé megfelelést évente kiilsé audit soran méri fel a fiiggetlen auditald

szervezet. 2022-ben a mindségligyi rendszertink 8. sikeres feliigyeleti auditjara kertilt sor.
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Mindségfejlesziéssel kapesolatos feladatok

Minden év elején elkészitjiik a SWOT elemzést, melyben felmérjiik az otthon erosségeit,
gyengeségeit, leheldségeit és a lehetsépes veszélyeket. Az elemzést kdvetden felhasznalva az abban
megallapitottakat munkateriiletenként mindségcélokat hatarozunk meg, melyeket a kovetkezé auditig
kell teljesitentink.

SWOT elemzést és mindségeélok rogzitését kovetden kockazatelemzést végziink.  El§bbi
kockazatokhoz kockdzatkezelési intézkedéseket fogalmazunk meg. A feltart kockézatokat az év
folyaman figyelemmel kisérjik és év kozben 1j mérésekkel monitorozzuk, hogy a feltart
kockazatokra tett intézkedések megfeleldek voltak-e.

Elvégeziiik a Minéségligyi Kézikonyv és a bizonylati album (intézményben hasznalt dokumentumok)

feltilvizsgalatat, sziikség szerint aktualizaltuk.

Ellatotti, hozzatartozoi, dolgozoi elégedettségi kérdéivek segitségével visszajelzést kaptunk a

szolgaltatasok mindségérél, munkavallaléi elégedettségrol.

A kiils6 auditot megeléz6en a mindségiigyi csoport elvégezte a belsd auditot, melynek Iényege az év
kozbeni onellenérzés, ezt kovetden keriilt sor a vezetdségi Atvizsgalasra, ekkor a vezeldség
mindségfejlesziés terén végzett munkajat vizsgaltuk, értékeltiik. A felligyeleti vagy megujit6 audit

elott elvégeztiik a konyhara vonatkozé HACCP feliilvizsgalatot is.

Gazdalkodas

2022, év gazdalkodasarol
Az elmult év gazdalkodasdra is hatassal volt a Covid jarvany valamint a kialakult haborts
veszélyhelyzet okan a gazdasagi-, inflacios-, és energiavalsag okozta aremelkedések. Ez okbdl t6bb
takarékossagi intézkedést is sziikséges volt bevezetni:

- 1 16 karbantart6i allashelyet nem 181t6ttiink be,

- 1 gépjarmivet nem hasznalunk,
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- fiirdémedencét atmenetileg nem tzemeltetjiik,

- varosi idések napja nem keriilt megrendezésre.

Belsd ellendrzés sordn feltarasra keriilt, hogy a munkavallalok munkasziineti napi bérkifizetésében

elmaraddsok toriéntek. Jogi dllasfoglalds megkérését kdvetden az elmaradt bérek kifizetésre keriiltek.

Téritési dijat és étkezési normét nem lehetett 2020 dta emelni. Az emelésre 2022. julius 01 =181 volt
lehetdség,
2022. év koltségvetési kiadas és bevétel [6 Ssszege 347 198.038 Ft-ra terveztiik, a kiadasi oldal

teljesitése 341 111 911 Ft a bevételi oldal 368 853 242 Fi-ra teljesiilt.

Koltségvetési bevételek alakuldsa

A téritési dij elbiranyzat 133 432 E Ft volt, a teljesités 5060 E Fi-tal t6bb volt, készonhetden a
juliustol torténd napi téritési dij emelésnek.
FiirdSbevételtink 430 710 Ft volt, mely a varosbdl bejard kiilsds tornacsoport szamara nyujtott

szolgaltatasbdl szarmazik.

A medencéket szeptemberben energiatakarékossagi okokbol lezartuk.

2020. évben keriilt bevezetésre az egyszeri hozzajarulasi dij a komfort nélkiili egy féréhelyes
szobakba és a komfortos lakrész férohelyeire.

A hozzdjarulasok elkiilonitett szdmldra érkeznek, 2022. évben 9 800 E Ft volt ez a befizetés. Az
egyszeri belépési dij id6aranyos részét, amennyiben a jogviszony harom éven beliil megsziinik, az
otthon visszafizetési kitelezetisége okdn vissza kell tériteni.

2022. évben 3 221 E Ft visszafizetésiink keletkezett. Az elkiilénitett szamlan 2022. december 31-én
17 373 489 Ft volt.

Vendégétkezés elSiranyzatat 2 943 E Ft-ra terveztitk. 2022 év kdzepén a Szent Pio Idések Klubja

visszatért az étkezdk k6zé, igy a tényleges bevételiink 6 460 E Ft-ra teljesiilt.
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Az nkormanyzat fenntar(6i finanszirozdsként 197 919 354 Ft tamogatta az otthon miikdését, mely
munkabér formajaban keriilt kifizetésre. A tervezethez képest tilfinanszirozas keletkezett, az év

folyaman 18 000 000 Ft-ot utaltunk vissza az énkormanyzatnak.

Kiadasok alakulasa

A személyi juttatasok elGirdnyzatat 234 341 E Ft re terveztiik, a felhasznalas 219 775 E Ft volt. v
kozben az allashirdetések ellenére folyamatos volt 1 iires ndvéri allas.

Nyugdijas kollegakkal probdltuk a helyzetet megoldani. 2022. szeptember 01-t6] térvényi lehetdség
nyilt a nyugdijas munkatdrsakat - nyugdij szilineteltetése nélkiil - kdzalkalmazotti jogviszonyban

foglalkoztatni 2023. augusztus 31-ig.

2022, évben lehetéség volt a Széchenyi SZEP-kartya valamennyi zsebét feltdlteni, 39 000 Ft/f6 nettd
értékben. Onkormanyzati kereset-kiegészitést is kaptunk, melyet differencidltan osztott szét a
vezelOség.

A munkaltatéi kozterheken is maradt 4 500 E [t megtakaritas,

Elelmiszer eldiranyzatot talléptiik, élelmezési normat nem emeltiink 2020 6ta.

2022. évben a dolgozdi étkezés 2 552 adag, az intézményben él6k éves adagszama 21 579 vollt,
Minden hétvégén és tinnepnapon az 6rbottyani iddsek otthona és a szadai szocialis étkeztetés is téliink
rendelte az ebédet, az drbottyani otthon 1 507 adag a szadai szocialis étkeztetés 552 adagot rendelt.
2022 junius hotol a Szent Pio Idések Klubja tjbdl téliink véasarolta az ebédet ami 4 934 adag volt.
Az élelmiszerdrak, a haborus helyzet és az arsapkds termékek bevezetésével az intézmény kiesett a
hatosagi aras termékek beszerzésébol. Probaltunk mindig attol a beszallitotol vasarolni melynek
kedvezdbb volt az ajanlata, jelenleg is ezt kdvetjiik. Ev kdzben visszajstt a Szent Pio 1dések Klubja
vendégétkezdként, normajuk nem volt az eléiranyzatba tervezve.

Elelmiszer eldiranyzat 15.953 E Ft volt, a teljesités 29 341 E Ft lett.

18

2112 Veresegyhdz, F6 at 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
E-mail: idosekotthona@@veresegyhaz.hu




Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Idések Otthona

wwwidasekotthonavereseey iz hu

T e R O B i RN . R T N e S D S B o 0 A T e AT AT BB e T e, g 34

Eves anyagfelhasznalas a tervezelthez képest 121,55 %-os volt. A twllépés 21,55 %-o0s volt, ez
5070 869 Ft-ot jelent a rendkiviil magas dremelkedések miati.

Norma emelés 2022 juliusaban tortént.

Szakmai anyagbeszerzés (gydgyszer, inkontinencia termék, apoldsi eszkdz) eldiranyzat 8 016 E Fi
helyett 10 046 E Ft-ra teljestilt.

Szakmai levékenységel segitd szolgallatdsok (haziorvos, konzilium, sziirévizsgalat) terv szerint

alakultak. A varosi [dések Napja rendezvény elmaradt.

Beruhazasra 1 550 874 Ft-ot terveztiink, melynek teljesitése 2 175 553 Ft volt. (ventilatorokat,
konyhai hulladék apritot, szivattyt, kerckesszéket, matracvédd huzatot, kerti eszkdzdket szereztiink
be. Informatikai eszkdzbeszerzésre virusvédelmet vasaroltunk a szamitogépeinkre.

Ingatlan feldjitasra bruttd 2 889 E Fi -ot lerveztiink,

A parkvilagitas korszeriisitésél Uj lampatestek beszerzése, ez a fel(jitas atcsaszik, amit 2023-ban
szintén beterveziink.

2022. koltségvetési évet 27 741 331 Ft pénzmaradvannyal zartuk.
Intézményen beliili kommunikacios csatornak

Az intézményen beliili kommunikaciés csatorndk részben mitksdiek, csoportértekezletek és hirlevél,

korlevelek formajaban.

Megkezdtiik az intézményen beliili e-mail rendszer kialakitdsat a hatékonyabb, gyorsabb, egyszeriibb
informalédas érdekében.,
Valamennyi tertlet vezetdje, képviseléje mar rendelkezik intézményi e-mail fidkkal, minden

informaciot ezen a feliileten igyeksziink tovabbitani.

Ebben tgy latom, hogy fejlodésre, sokkal nagyobb rugalmassigra, a mindennapokba t&rténd

beépitésre van sziikség.
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Intézmény kiilsé kapcsolatai

Az intézmény szamos kiilsé kapcesolatial rendelkezik. Nagy hangsulyt fektetiink a jo kapcsolatok
apolasara, fenntartdsara.
Napi kapcsolatban vagyunk a [enntartdé Onkormdnyzattal, a GAMESZ munkatarsaival, az

informatikus kollégakkal.

Fontos emlitést tenni a hozzéatartozékkal valo kapesolattartasrol. Ezt kiemelt fontossdgunak. tartom,

hiszen a csaladias légkor alapvetd része.

Minden munkatdrs elérhet6 a hozzédtartozok szamadra, meglatasom és tapasztalatom szerint észrevétel,
javaslat, panasz esetén batran keresnek benniinket, igyeksziink a felmeriilé problémakra a lehetd

legjobb megoldast megtalalni.

A helyi és tdvolabbi intézményekkel, ovodakkal, iskolakkal, tarsintézményekkel szintén jo

kapcsolatot sikertilt kialakitani, melyek fenntartdsara a jovében is toreksziink.

Az intézményben miikédik az Erdekképviseleti Férum. Tagjai az ellatast igénybevevék kéziil 3 16,
fenntartéi részr6l 1 f6, hozzéatartozoi részrél 1 £6, munkavéllalok képviseletében egy 6. Evente
kétszer tart iilést a forum, melyen az éves Munkaterv és aktualitasok, valamint az év masodik felében

szintén az aktualitasok vonatkozdsdban tartunk megbeszélést.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjével rendszeres kapcsolatban vagyunk, névérériekezlet keretén
beliil tajékoztato jellegli eldadasra kértiik fel. Téma volt az ellatotti jogok valamint a munkavallaloi

jogok. A felkérést rommel véllalta.

Probléma esetén minden esetben tudunk hozza fordulni, szaktuddsaval minden alkalommal segitette

a munkankat.
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Tisztelettel kbszonom Veresegyhdz Viros Onkormdnyzaténak, a GAMESZ
munkatarsainak a folyamatos tamogatdst, a segils egyiittmitkodést.
Készénom munkatdrsaimnak az egész éves munkdjdt, a felmeriilé nehézségek ellenére

is kitarto helytallasukat!

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Veresegyhaz Vérosi Onkorményzat Idések Otthona 2022.évi mitkodését a fentiekben
foglaltam &ssze.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet a beszamold megismerésére, megvitatasara és elfogadasara.

Kérdés esetén készséggel allok rendelkezésiikre.

Veresegyhaz, 2023. marcius 2.

Tisztelettel
2 o T Crpams
i %7,
A
T
& 4

X Andréd -
mtézményvezetld
ENGE TS

.,

21

2112 Veresegyhaz, I'6 at 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
IE-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu







