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Az elGterjesztés a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi Ill. térvényben
foglaltakon alapul.
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat Id6sek Otthona (a tovabbiakban: Idések Otthona) szakositott
szocidlis ellatasokat nyujtd intézmény, amelyek miikodésére vonatkozo keretszabalyokat a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lli. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) hatdrozza
meg.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény
allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Az |d6sek Otthona részér6l Lux Andrea intézményvezetd elkészitette a Veresegyhdz Varosi
Onkormanyzat Id6sek Otthona 2023. évi munkajarol sz616 szakmai beszamoldt, mely az elSterjesztés
mellékletét képezi.

Az el6terjesztést a Miivel6dési és Csaladigyi Bizottsag 2024. aprilis 10-i (ilésén targyalta és javasolja a
Képvisel§-testiiletnek elfogadasra.

Kérem a tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy a Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona 2023.
évi munkajardl sz616 szakmai beszamolot fogadija el.

Veresegyhaz, 2024. aprilis 11.

Cséthati Ferenc
polgarmester

Pénziigyi egyeztetés: %
s - o " s {
Az el6terjesztés penzigyi fedezetet nem igényel. Vet 284’1@&
Valké Zoltanné
pénziigyi osztalyvezetd

Az eléterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek: g /j) 7 5;/

dr. Kiss Bélan
jegyz6

Melléklet: Szakmai beszamolo

Hatarozati javaslat:

1. Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Iddsek Otthona 2023. évi munkajardl szol6 szakmai beszamoloét elfogadja.

Hatdridd: azonnal
Felelds: Polgarmester
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Iktatoszam: 112-7/2024

Beszamolo

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Id6sek Otthona
2023. évi mikodéséral

Késziilt: Veresegyhaz, 2024. marcius 20.

Készitette: Lux Andrea
intézményvezeto
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Bevezeto

Az lddsek Otthona kiildetésének tekinti az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatést igénylok
szamara az egészségi allapotnak és sziikségletnek megfelelé gondoskodas, apolas nyujtasat. Tovabba
az Onallésag megtartasaval az érdeklodésnek és képességnek megfelels elfoglaltsag és szabadidé
szervezését.

A harmonikus, nyitott, 6szinte ellatott-ellatd kapcsolat kialakitdsara, a kiszolgaltatottsag érzésének
csokkentésére toreksziink, valamint a hozzatartozok bevondsaval, segitd egyuttmiikodésiikkel

kivanjuk kialakitani és fenntartani a csalddias légkort.

Az otthon 66 férohellyel (63 tartds, 3 atmeneti) rendelkezik. A szakositott ell4tas mellett egeészségligyi
tevékenységek végzésére is rendelkezik miikodési engedéllyel, melyek az alabbiak:

e szakapolas

e fizioterapias szakorvosi ellatas

e haziorvosi ellatas (telephelyként)

e fizioterapia (gyogytorna, elektro-, Bemer-, 1ézerterapia).

Az intézmény sajat bevételét noveld hatas érdekében kiilsés vendégek részére elérhetd gyogytorna,
elektro-, Bemer-, Iézerterapia és vendégétkezés szolgaltatasokat is biztosit.

- A vendégétkezés szolgaltatast 2023 6szétdl A Jovo Iskoldja didkjai és pedagogusai is igénybe veszik.

2022 szeptemberétdl a reumatologiai és fizioterapias szakorvosi ellatas szakorvos hidnyaban

bizonytalan ideig sziinetel.
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Vezetés, menedzsment

Az id8sek otthona intézményvezetdjeként a 2023-as év volt az elsé teljes koltségvetési évem.

Tevékenységemet az elmilt évben is az iddsellatdas szinvonalanak mindségi javitasa, a
szervezeti kultira fejlesztése, lehetdségeinkhez mérten a targyi feltételek javitasa,

lakokornyezet felujitasa, korszertsitése jellemezte, vezérelte.

Vezetdi elveim egyik f6 eleme a letisztult, atlathaté miikdés biztositasa és fenntartasa. Ahhoz,
hogy a vezetdvaltast kovetden teljes korlien atlassam a munkafolyamatokat, az esetleges
hianyossagokat, szabalytalansagokat, az elmilt évben is meglehetdsen sok, valamennyi

terliletre kiterjedo ellentrzést folytattam.

Az intézmény alapito okiratanak modositasa az elmult évben két alkalommal tortént.

Az Iddsek Otthona szakfeladatai kormanyzati funkcidészam szerint:

Kormanyzati Kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

041231 Hosszabb idotartamu kdzfoglalkoztatas
072210 Jardbetegek gyogyitéd szakellatasa

072410 Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

072450 Fizikoterapias szolgéltatas

081061 Szabadidds park, fiirdd és strandszolgaltatas
102023 Idéskoruak tartos, bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartos, bentlakasos ellatasa
102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

102025 Id6skortak atmeneti ellatasa

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

Adatvaltozasok miatt a miikodési engedély modositasa valt sziikségessé.
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Hatdsagi ellendrzések

L

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Godolléi Jarasi Hivatala az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) torténé adatszolgaltatasi kotelezettségre
vonatkozo rendelkezések megszegése miatt az intézményt figyelmeztetésben

részesitette, €s kotelezte az adatszolgaltatas folyamatos elvégzésére.

2022. szeptember 30-4t6l az intézményben a reumatoldgiai szakrendelés szakorvos
hiany miatt nincs, emiatt nem tértént adatszolgaltatas. Szakorvos keresésének folyamata
zajlott.

A figyelmeztetd hatdrozat kézhezvételét koveten a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatalanak ez tigyben illetékes iigyintézojével felvettem a kapcsolatot.
Téajékoztattam a kialakult helyzetr6l és a hivatal felé jelentettiik a reumatologiai és

fizioterapia szakorvosi tevékenység bizonytalan ideig torténé sziineteltetését.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Godoll6i Jarasi Hivatala legionella kockazatbecslés
kozegészségligyi ellenérzést folytatott. A jegyzokonyv megallapitasaiban szereplé
hidnyossagokat (kockazati kozegek azonositasanak teljes koriivé tétele, kockazatbecslés
feliilvizsgdlata, legionella megel6z6 beavatkozasok, OKK modszertani levél alapjan

kitoltott kérdoiv) potoltuk.

Pest Varmegyei Korményhivatal a jogszeri mitkddésre iranyuld ellendrzése soran

feltart hianyossagokra az alabbi intézkedéseket rendelte el:

e A fenntarté a szocidlis torvényben eldirtaknak megfeleléen szabédlyozza a
szolgéltatasok nyujtasat.
e Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat dolgozza at a hatélyos

Jogszabalyoknak megfelel6en.
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e Az intézmény szakmai programjat vizsgalja foliil a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden.

e Az intézmény hazirendjét vizsgalja folil.

o Az ellatottakrdl vezetett nyilvantartast hianytalanul vezesse.

o Vizsgalja foliil az idéskortiak gondozohazanak megallapodasat.

e Az iddsek otthonaban hasznalt, ellatottakkal kotott megallapodast vizsgélja
folul.

o A fenntarto készitse el az intézményvezeté munkakori leirasat.

e A jogszabaly dltal kotelezden eldirt tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodés

tilalmarél szol6 nyilatkozatot modositsa a hatélyos jogszabalynak megfelelden.

A hianyossagok a megjelolt hataridore potlasra keriiltek.

4. A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Godolléi Jarasi Hivatala apoldsszakmai

szakfeliigyeleti ellendrzést folytatott. Az ellendrzés hianyossagot nem tart fel.

5. Magyar Allamkincstar Veresegyhaz Varos Onkormdanyzata és az altala irdnyitott
koltségvetési szervekre kiterjedden pénziigyi szabalyszerliségi ellenorzést kezdett, mely
2024-es évben is folytatodik. Az ellendrzés kozbensd jelentésében szerepld

megallapitasokat és javaslatokat megkaptuk, azokra intézkedési tervet készitettem.

Belsd ellendrzés

A 2023-as évben a GAMESZ belst ellen6rzési vezetoje tartott belso ellendrzést az

intézményben. Az ellendrzési jelentést még nem kaptam kézhez.

Intézményvezetoi ellenorzések

Kiemelem, hogy a feltart hianyossagok, szabalytalansagok a tobb éve fennallo rossz gyakorlat
folyamatos alkalmazasat tiikrdzik, tovabba nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy az érdemi

intézmény  atadas-atvétel hianyabdl adodéan  szinte semmilyen  hidnyossagrol,

2112 Veresegyhaz, Fo ut 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu
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szabalytalansagrol nem volt tudomasom.

Mindenek felett a célom, hogy az altalam végzett folyamatos, mindenre kiterjedd ellendrzések

soran feltart hianyossagok javitasaval, a rossz gyakorlat felszamolasaval, az atlathato, szabalyos

miikodés, miikddtetés alapveto feltételeit megteremtsem.

Ezt a célt a folyamatok szabalyozasaval, rendszeres ellendrzésével, a jo gyakorlatok

alkalmazaséaval, valamint alapvetd szemléletvaltas kialakitasaval kivanom elérni.

Az elmlt év soran végzett vezetdi ellendrzések koziil az alabbiakat emelném ki.

- EmiTov.

2112 Veresegyhaz, Fé at 106.
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Ellendrzés tairgya | Feltart hianyossag, Megtett intézkedés a hiba Megjegyzés
nem megfeleloség elharitasara
1. Munkavallalok belso
oktatisa a
Ellatast A jegyzOkonyvek jegyzdkonyv
igénybevevok szabalytalan vezetése, szabalyos vezetésérdl
ingdsagainak hianyos aléirasok, .. . ’
leltara (bekoltozés, | pontatlansagok. a hidnyos kitdltés
korhazba keriilés, kévetkezményeirdl.
elhalalozas,
kikoltozés). 2. Rendkiviili
leltarfelvétel
elrendelése.
1. Felelés munkavallalo
figyelmének tobbszori
Intézményi Rendkiviil pontatlan, Felhivisa,
gépjarmil hianyos, menetlevél
hasznalat vezetés, az R
dokumentalasa elszamoltathatosag 2. Azintézményi autéba
(menetlevelek). nem valdsult meg. GPS rendszer
beszerzése,
alkalmazasa.
3. Menetlevelek havi
szintli ellendrzése a
gazdasagi ligyintézo
altal.
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Ellenérzés targya | Feltart hianyossag, Megtett intézkedés a hiba Megjegyzés
nem megfeleloség elharitiasira
Raktarozasi rend nincs 1. 2023-ban teljes korii
- kialakitva, a leltar felvétele.
Raktarozasi, raktarakhoz a 2. Valamennyi raktar Folyamatban
kulcsfelvételi rend. | kulcsfelvétel nincs : s
ey esete?en zafc:jere
Leltérfelelssségek nem |  o- Raktarfeleldssk
tisztézottak. kijeldlése
4. Kulcsfelvétel
szabalyozasa
Leltarozas, A leltarozas tobb évre | Jelenleg a Polgarmesteri
selejtezés. visszamendleg nem Hivatalban torténik (elotte
kovethetd, idokozben GAMESZ) a nyilvantartas,
nyilvantartasi program | semmilyen rélatasunk nincs.
valtas is tortént, nem A nyilvantartas vezetésére
keriiltek korrigalasra tettiink javaslatot a fenntarto
az adatok. felé. Célszerti lenne az idosek
otthonanak egy sajat raktar-
nyilvantartasi programot
kezelnie.
A Bizonylati Rendben
Szigorl foglaltakkal
szamadasu ellentétben a szigoru Nyilvantartas bevezetése.
nyomtatvanyok szamadasu
nyilvantartasa. nyomtatvanyok nem
voltak nyilvéantartva.
Gyogytorna ~Hazilag” készitett Nyomdai eldkészitésben,
belépojegyek. jegyek, amelyek sorszamozott jegyek
nincsenek rendelése, majd
nyilvéntartasba véve. nyilvantartasba vétele.
Munkaruha A munkaruha 1. Munkaruha leltar
nyilvantartasok. nyilvantartasok nem elkészitése.
voltak vezetve, atadas-
3212?:1;?;1& 2. Selejtezés elvégzése.
3. Nyilvantartas napra Folyamatos
késszé tétele.
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Ellendrzés targya | Feltart hianyossag, Megtett intézkedés a hiba Megjegyzés
nem megfeleloség elharitisara
Beérkezo Hianyos 1. Munkavallalo
kérelmek, dokumentumok, t5bbszori figyelem
kapcsolodo iktatasok elmaradasa, felhivisa.
dokumentumok pontatlan nyilvéantartas.
nyilvantartasa, e s
gondozasi napok 2. Munkav?llalo
nyilvantartdsa, munkaviszonyéanak
koltdpénztar k6zos megegyezéssel
szabalytalan torténd
kezelése. megsziintetése.
Helyettesitések Helyettesitési rendszer | Helyettesitési rendszer
nincs kialakitva. kialakitasa.
Az intézményben taldlhato megallapodasokat, vallalkozasi szerzodéseket, megbizasi

szerzOdéseket a meglehetdsen hidnyos tartalmuk miatt jogi szakember felkérésével

feliilvizsgaljuk és meghjitjuk.

8\ su

N
EMILTOV
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Humaneroforras

Az 4llashelyeket és a munkakoroket az alabbi tablazat mutatja (2023. december 3 1-ei allapot):

Munkakér Allashely Betoltott allas Megjegyzés
intézményvezetd 1 1
gazdasagi ligyintézd 1 1
pénztaros 1 1 6 oOras
szocialis asszisztens 1 1
adminisztrativ 1 1
munkatars
vezetdapolo 1 1
apolo-gondozo 17 16 3 {6 részmunkaidds
szocialis/mentalhigiénés
munkatars
terapias munkatars 1 1
gyogytornasz 1 1
¢lelmezésvezeto 1 1
szakacs 4 4 2 f6 részmunkaidés
konyhai segit6 1 2
takaritd 3 3
mosond, varréond 3 3
karbantart6 2 1
Osszesen 40 39

Az id6sek otthona 40 éllashellyel rendelkezik. Részmunkaidében és masodallasban dsszesen 7

munkatarsunk dolgozik, koziilitk 3 munkatarsunk csokkent munkaképességii.

Szakképzettségi arany 81,25%-0s. (2023. december 31 .-1 4llapot)

2112 Veresegyhaz, Fo ut 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu

10



Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Iddsek Otthona

www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

A 2023-as évben betegségbdl adodoan tartés tavolléten 1 munkatars volt, helyettesitését

megbizasi dijas foglalkoztatdssal tudtuk megoldani.
Az elmult évben 13 dolgozo jogviszonya sziint meg, ebbdl 12 6 kdzés megegyezéssel mondott

fel, 1 16t egészségiigyi allapotromlas kivetkeztében nem tudtuk tovabb foglalkoztatni.
A fluktuacié mértéke 48,78 %-os volt.

Egy f6 kollegank sajnalatos modon elhunyt. Hirtelen halala az egész intézményt megrenditette.
Ez a sajnalatos esemény vilagitott ra arra, hogy az intézményben nincs kialakitva a
helyettesitések rendszere.

Emiatt igen nehéz helyzetbe keriilt az intézmény abban a tekintetben, hogy senki nem tudta
azokat a programokat kezelni, amelyek az elhunyt kollégané feladatkoréhez tartoztak, mint a
személyligyi -munkatigyi anyagok (KIRA), illetve a gazdalkodasi folyamatok (ECO STAT).
Ebbol a helyzetb6l kiindulva, minden munkatars levezette a munkakorébe tartozéd

folyamatokat, ¢s a helyettesitések rendjét kialakitottuk.
Nyugdij mellett 4 f6 dolgozik kdzalkalmazotti jogviszonyban.

Villalkozoi szerzédéssel a haziorvos, és fizioterapias szakorvos (dtmenetileg sziinetel) latja el
a tevékenységeket.

Az Onkoltséges szolgaltatasokat, mint a fodraszat, pedikiir, kozmetika véllalkozasban végzik a

szakemberek.

Gazdalkodas

Az elmilt év gazdalkodaséra hatassal voltak a gazdasagi-, inflaciés-, és energiavalsag okozta
aremelkedések. Ez okbol tobb takarékossagi intézkedést is sziikséges volt bevezetni:

- 1 {0 karbantart6i/kertész allashelyet nem toltttiink be,

- furdémedencét nem iizemeltettiik.

- 1 db gépjarmi leallitasra keriilt
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Téritési dij emelés az elmult évben két alkalommal volt:

2023. januar 1-t6l: napi téritési dij: 7 000 Ft

Bekeriilési hozzajarulas dsszege:
Komfortos lakrész: 1 100 000 Ft
Egy féréhelyes szoba: 1 700 000 Ft
2023. aprilis 1-t6l: napi téritési dij: 7 700 Ft
Bekeriilési hozzajarulas 0sszege:
Komfortos lakrész: 1200 000 Ft
Egy férohelyes szoba: 1 870 000 Ft

Az étkezési norma 2023. januar elsejétol:  bentlakasos ellatas: 1 100 Ft
dolgozai ebéd: 430 Ft
vendégebéd: 430 Ft

A tavalyi évben értékesitésre keriilt az intézmény tulajdonat képezé Citroen Berlingo gépjarmii,
tekintettel arra, hogy javitdsa és mikodtetése nem volt gazdasagos. Az értékesités Osszege:
brutté 90 000 Ft volt.

2023. év koltségvetési kiadas és bevétel 6 osszegét 392 621 238 Ft-ra terveztiik. A kiadasi
oldal teljesitése év végén 364 002 751 Ft, mig a bevételi oldal 428 411 663 Ft-tal teljesiilt.

Beruhazasok, felajitasok

o A 2022-es évrol athuzodo felgjitas volt az intézmény parkvilagitasanak korszerisitése.

e Tobb éve elhiizodo tervet sikeriilt megvalositani az intézmény udvaranak ujra
aszfaltozasaval.

e A ndvérszobai folyoso tetészerkezeténél sok éve fennallo beazasi problémat részben

sikeriilt megoldani. Még mindig eléfordul, hogy befolyik az eséviz, folyamatosan
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- csatorna,

- jarulékok,

- alapilletmények.

Szakmai feladatok

A szakmai feladatokat a korabbi évekhez hasonléan az éves munkaterv alapjan végezziik.
Az 1d8sek otthondba elsésorban Veresegyhazon €16, veresegyhazi kétddéssel rendelkezé idos
emberek szdmara nytjtunk ellatast, de az intézmény az ellatasi teriiletet tekintve orszagosan

fogadhat elhelyezésre iranyuld kérelmeket.

Az ellatas tipusait tekintve harom elhelyezési lehetéség all rendelkezésiinkre:
- atmeneti elhelyezés
- tartos elhelyezés
- demens ellatas

A gondozasi napok alakulasat az alabbi tablazat mutatja:

2 Gondozisi napok szima Szolgaltatist igénybe vevok
~ Ellatas tipusa b ‘ o : | ‘s.'zzima (f6) e
‘ ; i3 : ‘ 2022 SR e aeii2023 2022 el 520235

Atmenei | 850 761 2 2
elhelyezés

Tartos 17 221 13 631 47 37
elhelyezés

Demens ellatas 4 504 7072 12 19
Osszesen LT STSISEE I T Y64} - 61 SRSy

Az elmult év soran 6sszesen 67 tartos elhelyezési kérelem érkezett be.
2023-ban 88 ellatast igénybe vevét lattunk el, koziilitk 25 f6 veresegyhazi lakos, 14 &

veresegyhazi kotodéssel rendelkezé volt.
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Az intézményi jogviszony megsziinését tekintve az aldbbi mutatok sziilettek:

Osszesen 30 jogviszony sziint meg, melybdl 23 elhalalozas miatt, 6 f6 elkoltozott és 1 {0

specialis demens otthonba keriilt elhelyezésre.

Atmeneti elhelyezésbol tartds elhelyezésre az elmult év folyaman nem keriilt sor.
A halalozasi arany 2022-es évhez viszonyitva 32 %-rol 34 %-ra nott. Egyre tobb a teljes kord
apolast-gondozast igénylok szama. Az atlagéletkor 2023-ban 83 év.

2023-ben az intézmény kihasznaltsaga 89 %-os volt.

Apolas-gondozas

A bentlakasos intézményben az egészségiigyi ellatast az érvényes jogszabdlyi eldirasoknak
megfelelden biztositjuk (1997 évi torvény az Egészségiigyrol és az 1/2000.SzCsM rendelet)
alapjan.

Minden személyes gondoskodast nyujté intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni.

Az apolasi, - gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiildé —
allapotanak megfeleld- gondozasi, 4polasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasi
modszereit. Szakéapolasi tevékenységeinket egészségiigyi végzettséggel rendelkez6 szakapolo
kollégak végzik. A szakmai szabalyokat a protokollok és munkautasitasok tartalmazzak.

Idén marcius 1-t6] a manualis 4polasi/gondozési dokumentaciot felvaltotta az elektronikus. Az
intézmény informatikusa készitett egy programot kimondottan az otthon ellatottjaira tervezve,
melynek alapjat a jogszabalyi hattér (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) kepezte.

Az éves munkaterviink részletesen megfogalmazza feladatainkat, terveinket, munkankat ennek

megfelelden végezziik.

Az idei évben a nagyobb problémat mar nem a jarvany okozta. A munkaeréhiany és elvandorlas
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nagy kihivas elé allitotta az intézmény egészét. A szocialis terilleten a munkaeré megtartasaban
nagy szerepe van a béreknek, kereset kiegészitéseknek és egyéb juttatasoknak.

Tobb szakképzett kolléga adta be kiozos megegyezéssel a felmondasat anyagi okok miatt, de
olyan is volt a tavozd dolgozok kozott, aki nem kivanta magéaénak érezni az intézményben
elvart magatartasi format és szakmai elvarasokat. A bérek éprilisi rendezése utdn némileg

stabilizalodott a munkaerd helyzet, de a létszamhidny sajnos még fennall.

Az év elején a nagy aranyu fluktuacio és munkaerdhiany miatt 3 honapig felfliggesztésre kertilt
a felel6s novéri rendszer, azonban ahogy valamelyest stabilizalédott a helyzet visszaallitasra
keriilt és meg lett szilarditva. Tovabbra is nagy hangsulyt helyeziink a felelds novéri rendszer
miikddésére. Célunk, hogy egyértelmiien tudjak a lakdk és hozzatartozoik, hogy melyik felelés

ndvérhez tartoznak, ezaltal is eldsegiteni a csaladias 1égkdr megteremtését.

Szakmai team értekezletek az alabbiak voltak:

Demens team megbeszélés: negyedévente
Esetmegbeszélés: havonta egy alkalommal
Szakmai-konzultacio: havonta egy alkalommal
Féndvéri vizit: heti rendszerességgel
Névérértekezlet: évente 6t alkalommal

Belsd tovabbképzés: évente 6t alkalommal

Ezeknek a tervezett konzultacidknak és ellenérzéseknek nagy része megvalosult.

Kérdbives felmérés alapjan igény mutatkozott a dietetikai tanacsadas igénybevételére.
Bevezetésre keriilt az idei év els6 felében a havi rendszerességgel megtartott dietetikai
tanacsadd nap. Az intézmény dietetikusa adott személyes étkezéssel kapcsolatos tanacsot az azt
igényld lakonak, illetve hozzatartozoknak, azonban érdeklédés hianyaban ez a programunk

megsziint, de igény esetén a dietetikus tovabbra is rendelkezésre allt.
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Az év elején bevezetésre keriilt az intézmény sajatossagaira, egyedileg kialakitott, az eldirt

jogszabalyi feltételeknek megfeleld elektronikus apolasi/ gondozasi program.

Nagy segitséget jelent a gondozok szamara, hogy a programnak kdszonhetben csékkent a

manualis adminisztraciora forditott id6.

2023. évre tervezelt névérértekezletek a megadott témdk szerint megtartdsra keriiltek.
Januar:
Dolgozok kotelezd védooltasa. Felelds ndvéri feladatok.

Februar:(rendkiviili)

Ujonnan bevezetendd elektronikus dpolasi/gondozasi dokumentacié hasznalatanak
ismertetése El6add: Kapros Karoly informatikus
Marcius:
2022. éves Beszamolo, valamint a 2023. éves munkaterv ismertetése
Méjus:
(elbre lett hozva aprilisra, mert az idei audit aprilis 26.-an volt.
Auditra valo felkésziilés. Teenddk, feladatok megbeszélése.
Szeptember:
Kommunikacio jelentdsége és annak fejlesztése az intézménybe
Aktualitasok (pl. agyazokocsi hasznalatanak kotelezod bevezetése)
December:
A lakok ingosagairol készilt jegyzokonyvek pontos felvételének fontossdga és
szabalyszerlisége

Meghivott el6adé: GAMESZ részérél: Tory Krisztina belsé ellendrzés vezetd

18

2112 Veresegyhaz, Fo6 ut 106.
Tel.: 28/386-200, 28/589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu




Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Id6ések Otthona

www.idosekotthonaveresegvhaz.hu

Gyogyszerellatas

Folyamatosan biztositjuk lakéink szamara az orvos altal elrendelt gyogyszereket.
Intézményiink gyogyszeralaplistaval rendelkezik, melyet a haziorvos validal, és havonta

szilkség szerint frissit. A lista nyilvanos, minden laké szaméara megtekinthetd, elérhetd a

faliGjsagon.

Az idei év folyaman a gyogyszeralaplista két alkalommal kertilt feliilvizsgalatra (2023 februar

1. és 2024. november 15.) €s mddositasra.

Az egyéni gyogyszer és inkontinencia termék, gyogyszer leltar, gyogyszer raktarkészlet,
szakorvosi javaslatok nyilvantartasat, receptek irasat a WiniDoki —szoc. Extra program
hasznalataval végezziik.

2020-t61 az EESZT rendszerben az orvos altal felirasra keriil6 vények ¢s a lakokat érintd
mindennemii egészségiigyi, orvosi vizsgalat, tevékenység, beutalas rogzitésre keriil. Tovabbra
is a WiniDoki — szoc.Extra programot hasznaljuk, mivel kompatibilis az EESZT ~hez. A

vényeket mar elektronikus formaban tovabbitjuk a patika felé.

Lakoink szamanak életkor és nem szerinti
megoszlisa
Korcsoport (év) Férfi No
40-59 1
60-69 2 1
70-79 3 11
80-89 5 21
90 + 0 13
Atlagéletkor: 77,6 84,5
83,1
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Orvosi ellatas

Heti egy alkalommal szerdai napokon 9 6ratdl rendel az intézmény haziorvosa, Dr. Baranyai
Tamas. Telefonos konzultaciora a nap barmely idépontjaban lehetdséget biztosit.

Reumatologiai szakellatadsunk orvoshidny miatt atmenetileg sziinetel, igy a mozgasszervi
panaszok kezelése az intézmény haziorvosara harul, illetve sziikség esetén szakorvosi

rendelésre torténd beutalassal oldjuk meg.

Sajnalatos modon egyes szakrendelések a teriiletileg illetékes intézményben végleg vagy
atmenetileg megsziintek az orvoshiany, valamint az egészségligyi rendszer atszervezése miatt.

Ebbol adododan sok esetben rendkiviil nehéz szakrendelésekre idépontokat kapni.

A mentalisan leépiild idosek feliilvizsgalata februar és oktdber honapban megtortént, az aktualis

allapotrol a szakorvos pszichiatriai szakvéleményt allitott ki.

Az otthonban €16 lakoknal eléforduld leggyakoribb betegségek a kovetkezok: inkontinencia,
hypertonia, idiilt szivbetegségek, arteriosclerosis, stroke, diabetes mellitus, osteoporosis,

neurologiai korképek, vese, szem, tidObetegségek, emésztorendszeri, pszichiatriai betegségek.
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Fo betegségcsoportok Lakok érintettsége (f6)

Sziv és érrendszer 54
Reumatoldgiai betegségek 42
Emésztérendszer 40
Légzdszervek 12
Szemészeti betegségek 25
Endokrinologiai betegségek 8

Diabetes mellitus 24
Neurologiai korképek 27
Vesebetegségek 9

Pszichiatriai betegségek 20
Inkontinencia 49

Idéseink fizikai és mentalis 4llapota véltozik. Az ellatast igénybe vevok, valamint a kérelmezdk
aranya eltolodik a teljes ellatast igénylok, és hospice ellatas felé. Evek 6ta tapasztaljuk, hogy
az ellatottak igénye lassan 4polasi intézményé alakitja at az idések otthonat. Egyre tobb olyan

fér6helyre lenne sziikség, ahol adottak a feltételek demenciaval €16 ellatottak elhelyezésére.

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés gondozas célja az otthonban €16 idések mentalis egészségének megdrzése,
javitasa. Fontos tényez0 az id6s ember biologiai, pszicholdgiai és szocialis allapota.

A mentalhigiénés gondozasnak az idGsek otthondba torténé bekoltozéstdl az élet végi
feladatokig nagyon fontos szerepe van a gondozasi tevékenység soran.

Amikor az idés ember életében olyan helyzet 4ll el3, amely megkivanja annak a dontésnek a
meghozatalat, hogy idosek otthonaba koltézzon, rendkiviil nagy valtozast, alkalmazkodast, és
sok esetben lelki megterhelést von maga utan.

Ezért is nagyon fontos a munkatarsak magas szintl szakmai felkésziiltsége, a szeretettel teli,
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elfogadé magatartdsa, mely nagyban hozzajarul a bizalmon alapuld, biztonsagot nyujtd

kapcsolat kialakitasdhoz.

Az 1dések otthondban a mentalhigiénés ellatast két munkatarsunk latja el. Kiillon program
alapjan biztositjuk az ellatast a demenciaval €16 ellatast igénylok szamara.

Munkatarsaink feladataik soran a gondozasi terv részeként, a bekoltozést kovetéen életut
interjut készitenek, egyéni beszélgetés soran felmérik az ellatast igényld személyes
sziikségleteit, tdjékozodnak arr6l, hogy milyen tevékenységeket végez szivesen, milyen
programokon szeretne majd a jovoben részt venni. Segitik az 0j lakét a beilleszkedésben,
intézményen beliili kapcsolatok kialakitasaban, és biztatjak dket az aktiv kdzremiikodésre.

A programokat, foglalkozasokat éves, havi és heti bontasban is elkészitjiikk. Megkérjik a

lakékat, hogy javasoljanak programokat, helyszineket, ahova szivesen elmennének.

A 2023-as évben is a munkaterv alapjan dolgoztunk, allandé programjaink kozott az alabbi

eseményeket, rendezvényeket tartottuk meg:

Havonta kozosen tlinnepeltik a névnapokat, sziiletésnapokat. Az iinnepelteket kis

édességgel, felolvasassal, verssel, énekekkel, notakkal kdszontottiik.

e Rendszeresen biztositottunk lehetdséget intézményen beliil katolikus mise, reformatus, és

evangélikus istentiszteleten torténo részvételre.

e Havi rendszerességgel tartottunk ,.Etlaptanicsot”. Ezen a forumon lehetéség van az

intézmény éltal nyujtott élelmezésrdl véleményt mondani, ételféleségeket javasolni.

¢ Onkéntes munkatarsak segitségével havonta volt meseterapia. Egy hozott torténetet, mesét
felolvastak és kiscsoportos foglalkozas keretében, egyénileg atbeszélték.

e A nyar végén ,Rétes partit”rendeztiink meglepetésként biivész lépett fel.
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e Minden jeles iinnepnapot megtartottunk:

- Magyar Kultira Napja

- Farsang

- NoOnapi tinnepség

- Marcius 15. megemlékezés

- Husvéti tinnepek

- Koltészet napja

- Anyak, Mamak és Papak napja

- Augusztus 20. Allamalapitas Unnepe
- Sziireti mulatsagot

- Iddsek Vilagnapja

- Megemlékezés 1956 hoseirdl

- Mindenszentek: megemlékeztiink elvesztett lakotarsainkrol, szeretteinkrol

- Mikulas latogatas és Csaladi Karacsony

Az Erdekképviseleti Forum évi két iilése megvalésult, az intézmény ellatottjogi képviseldje a

fogadddrakat rendszeresen megtartotta.

Tovabbképzési rendszer

Az intézményben dolgozok tovabbképzési rendszere két részbdl tevodik dssze.

A szakdolgozok jogszabalyi eloirds szerint tovabbképzésre kotelezettek, mind a szocialis
képesitéssel, mind az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezok.

A szakdolgozok meghatarozott kreditpont érték birtokaban valnak jogosulttd a személyes
gondoskodast végzok mikddési nyilvantartasaba torténd felvételére.

A minOségiranyitasi rendszer keretén beliil belsé tovabbképzési programot allitunk ossze,
melyet minden évben feliilvizsgalunk, aktualizalunk. A minden munkateriiletre kiterjedd belsd
tovabbképzést lebonyolitjuk. Ezekre a belsé tovabbképzésekre az intézményben dolgozo

kollegak késziilnek fel és adjak at az ismeret- és tuddsanyagot.
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Az intézményvezetd eleget tett a 22/2019. (XIL. 23.) PM rendelet a koltségvetési szervnél és

koztulajdonban dll6  gazdasdgi  tarsasagndl  belsé  ellendrzési  tevékenységet végzok
nyilvantartdasarol és kotelezd szakmai tovabbképzésérdl, valamint a kéltségvetési szervek
vezetdinek és gazdasdgi vezetdinek belsé kontrollrendszer témdji kotelezé tovabbképzésérdl

eldirasanak, teljesitette az ABPE tovabbképzést.

Mindségiranyitasi rendszer

Az 1d6sek Otthona tevékenységének eredményessége hosszu tavon csak ugy biztosithato, ha
szolgaltatisainak szinvonala a nemzetkdzi és a hazai piac mindenkori igényeihez igazodik,
ezért vallaltuk a min6ségiranyitdsi rendszer alkalmazasat és az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvanynak valo megfelelést.

Mindségiranyitasi rendszeriinket ugy mikddtetjiik, hogy az megfeleljen a hazai €s a nemzetkozi
szabvany eldirasainak, biztositsa a mindségcélok megvalosulasat, a szervezet miikodésének
eredményességét, szolgaltatast igénybe vevok, az intézményben dolgozok és hozzatartozok
megelégedettségét. Tavalyi évben 1 db nem megfeleldsséget és 6 db reklamaciot tovabbitottak
a vezetOség felé.

Nemzetkozi szabvanynak valé megfelelést évente kiilsé audit soran méri fel a fiiggetlen
auditald szervezet. 2023-ban a mindségiigyi rendszeriink 4. sikeres megujité auditjara kerilt

sor. Az auditjelentés 1 megallapitas 3 fejlesztési lehetdség és 5 pozitivum mellett a tantsitvany

kiadasara tett javaslatot.

Mindségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

Minden év elején elkészitjik a SWOT elemzést, melyben felmérjilk az otthon erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és a lehetséges veszélyeket. Az elemzést kivetden felhasznalva az
abban megallapitottakat munkateriiletenként minéségcélokat hatdrozunk meg, melyeket a
kovetkezo auditig kell teljesitentink.

SWOT elemzést és min6ségeélok rogzitését kovetden kockazatelemzést végziink.

A kockazatokhoz kockazatkezelési intézkedéseket fogalmazunk meg.
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A feltart kockazatokat az év folyaman figyelemmel kisérjiik és év kozben 0 mérésekkel
monitorozzuk, hogy a feltart kockazatokra tett intézkedések megfeleldek voltak-e.

Elvégezzilk a Minoségiigyi Kézikényv és a bizonylati album (intézményben haszndlt
dokumentumok) feltilvizsgalatat, sziikség szerint aktualizaljuk.

Ellatotti, dolgozoi elégedettségi kérdoivek segitségével visszajelzést kapunk a szolgaltatasok

mindségeérdl, munkavallaloi elégedettségrol.

A kiils6 auditot megel6zden a mindségiigyi csoport elvégezte a belsé auditot, melynek lényege
az év kozbeni Onellenorzés, ezt kdvetden keriilt sor a vezetdségi atvizsgalasra, ekkor a
vezetdség mindségfejlesztés terén végzett munkajat vizsgaltuk, értékeltiik. A feliigyeleti vagy

megujitd audit elott elvégeztiik a konyhara vonatkozo HACCP feliilvizsgalatot is.

Tajékoztato eloadasok

2023-as évben az alabbi tajékoztato eldadasokat szerveztitk meg a lakok és érdekl6dOk szamara:

» A Medi - Shop Kft. iigyvezet6jének az inkontinencia termékek piaci helyzetérdl szolo
tajékoztatasat hallgathattak meg a lakok, legféképpen, hogy mi az oka annak, hogy a

termékek egyes helyeken nagyon nehezen és nagyon dragan beszerezhett termékekké
valtak.

» Az intézmény dietetikusa tartott eldadast az egészséges életmddrol, a

folyadékfogyasztas, egyes diétak fontossagar6l, az idoskori taplalkozas sajatossagairol.

» A Pest Megyei Kormanyhivatal Godolloi Jarasi Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztalyanak munkatarsat hivtuk meg, abbdl a célbél, hogy a lakoknak és

hozzatartozoiknak, teljes korli informaciét nyujtson a gondnoksag lehetdségérol,
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valamint a gondnoksag ald helyezés folyamatardl, illetve a dontéstamogatasi

lehetdségekrol.

> Az intézmény ellatottjogi képviseldjével rendszeres kapcsolatban vagyunk,
ndvérértekezlet keretén beliil tajékoztatod jellegii eldadasra kértitk fel. Téma volt az
ellatotti jogok, valamint a munkavallaloi jogok. A felkérést Grommel vallalta.
Probléma esetén minden esetben tudunk hozza fordulni, szaktudasaval minden

alkalommal segitette a munkankat.

» 2023-ban el6szor az intézményben az Alzheimer Vildgnap alkalmabdl a vezetdoapolo

tartott tajékoztato eldadast.

Szervezeti valtozas

2023. december 31-ével a GAMESZ atalakulasaval (2024. januar 1-t6] Korlatolt Felelosségii
Tarsasagi formaban torténd miikddés) az egyiittmilkodésiink megsziint. Az intézmény 2024,
janudr elsejétol a hatékony, szakszerii és takarékos gazdalkodas feltételeinek megteremtését,
érvényesitési, ellenjegyzési feladatait munkamegosztasi megallapodas keretében a

Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatallal egyiittesen végzi.

Csapatépités és Szocialis Munka Napja

Az elmult évek hagyomanyait megérizve a tavalyi évben is szerveztiink csapatépit6 kirandulast,
ezuttal a Tatan talalhato Fényes Tandsvényhez latogattunk el. A résztvevok nagyon jol éreztck
magukat. Fontosnak tartom, hogy idénként a munkatarsakkal kiszakadjunk a napi rutinbdl €s

egy picit mas kornyezetben is eltdlthessiink egymassal néhany orat.

A 2023-as évben a szocialis munka napja alkalmabol nagyon szép, igazan felemel6 linnepségen

méltattuk a szocidlis teriileten dolgozokat, munkatarsainkat.
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Uj kontosben, ezen a napon intézményvezetoi elismeréseket adtunk at azoknak a kollégainknak,

akik igazan példamutatd, kiemelkedd hivatdstudattal és szeretettel lattak el a rajuk bizott
feladatokat.
Harom munkatars kapott elismerést, melyet a munkateriiletek vezetdi terjesztettek eld. Az

elismeréshez emléklapot, virdgesokrot kaptak, valamint pénzjutalomban részesiiltek.

Intézmény kiils6 kapcsolatai
Szakmai célit intézményldtogatdsok

Az elmult évre két szakmai célu intézménylatogatast terveztiink.

Ellatogattunk az drbottyani Tépart Idések Otthonaba, valamint az alsémocsoladi Oszi Fény
Id6sek Otthonaba. Mindkét intézménybdl pozitiv tapasztalatokkal tértiink vissza.

A latogatasok célja a szakmai tapasztalatcsere, 0j lehetségek felkutatasa, szakmai kapcsolatok
erdsitése volt. Az alsomocsoladi szakmai csoportot mi is vendégiil lattuk a nyar folyaman, igy

volt alkalmunk az intézményiinket és mikddését bemutatni.

Iskolai kozosségi szolgdlat

Tovabbra is szeretettel jonnek a kornyékbeli kozépiskolak tanuloi, hogy az idések otthonaban
is eltdltsenek néhany orat, az iskolai kozosségi szolgélat teljesitéséhez. Leginkabb a
mentalhigiénés foglalkozasokba, beszélgetésekbe vonodtak be, tevékenységeiket a

mentalhigiénés munkatarsak koordinaltak.

Teriileti Szakmatdmogatdsi Rendszer

A tavalyi évben bekapcsolodtunk a Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer Pest és Nograd

Varmegye csoportjaba. Az elmult évben két szakmai online megbeszélésen és egy szakmai

napon vettiink részt.
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Az intézmény tovabbi szamos kiilsé kapesolattal rendelkezik. Nagy hangsulyt fektetiink a jo

kapcsolatok apolasara, fenntartaséra.

Napi kapcsolatban vagyunk a fenntarté onkormanyzattal, a GAMESZ munkatarsaival, az

informatikus kollégakkal.

Fontos emlitést tenni a hozzatartozokkal vald kapcsolattartasrol. Ezt kiemelt fontossagtinak

tartom, hiszen a csaladias 1égkor alapvetd része.
Minden munkatérs elérhet6 a hozzatartozok szdmara, meglatasom és tapasztalatom szerint

észrevétel, javaslat, panasz esetén batran keresnek benniinket, igyeksziink a felmeriil6

problémékra a lehet6 legjobb megoldast megtalalni.

A helyi intézményekkel, ovodakkal, iskolakkal, tarsintézményekkel szintén jo kapcsolatot

sikeriilt kialakitani, melyek fenntartasara a jovoben is toreksziink.

Az intézményben mikodik az Erdekképviseleti Forum. Tagjai az ellatast igénybevevok koziil
3 6, fenntartdi részrol 1 {6, hozzatartozoi részrol 1 f6, munkavallalok képviseletében egy 6.
Evente kétszer tart iilést a forum, melyen az éves Munkaterv és aktualitasok, valamint az év

masodik felében szintén az aktualitasok vonatkozasaban tartunk megbeszélést.

Tisztelettel kbszénom Veresegyhdz Varos Onkormdnyzatanak, a GAMESZ
munkatdrsainak a folyamatos tamogatdst, a segité egyiittmiikodest.
Ko6szondém munkatdrsaimnak az egész éves munkdjdt, a felmeriild nehézségek

ellenére is kitarto helytallasukat!
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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Veresegyhdz Varosi Onkorményzat Id6sek Otthona 2023.évi mikodését a fentiekben
foglaltam Gssze.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet a beszamolé megismerésére, megvitatasara és

elfogadasara.

Kérdés esetén készséggel allok rendelkezésiikre.

Veresegyhaz, 2024. marcius 20.

Tisztelettel

(2 LuxAndrea
\% “integmenyvezetd
\,\_ foaz qa\/()/
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