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Beszamold a Veresegyhazi Medveotthon 2023. évi tevékenységérél

Bevezetés

2023-ban a Medveotthon a GAMESZ kilénallé szervezeti egységeként miikddott. A mindennapi
mukoddéshez a GAMESZ folyamatos segitséget nydjtott.

A Medveotthon tevékenységének f6 célja hozzajarulni a vdros kulturalis életéhez és turisztikai
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latvanyossdgainak bdvitéséhez és egy olyan allatkert mikodtetéséhez, amely megfelel a latogatdk
igényeinek, valtozatos programokat kinal és felkelti a latogatokozénség érdeklGdését.

2023-ban — a korabbi évekhez hasonléan — f6 iranyelviink az volt, hogy a latogaték szamat és a
rendezvények szinvonaldt tovabb noveljiikk, bar tudjuk, hogy az id6jardas minden évben nagyban
meghatdrozza, hogy mennyien érkeznek hozzank.

Pénzligyi adatok
A Medveotthon milkddtetésének 2023. évi adatai a GAMESZ keretein belil

adatok Ft-ban

Bevétel Kiadas
5 Teljesités . Teljesités
Megnevezés 2023.12.31. Megnevezes 2023.12.31.

B1. Mikodési céli tamogatasok allamhaztartason bellrél 0[K1. Személyi juttatas 140 068 057
B3. Kozhatalmi bevételek 0|K2. Munkaadét terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi ado 18 082 534
B4. Mikodési bevételek 355 020 220|K3. Dologi kiadasok 119 901 490
B6. Mikodésicéll atvett pénzeszkozok 750 182|K4. Blatottak pénzbeli juttatasai

K5. Egyéb miksdési céli kiadasok 158 707

Ebbéi: Altaldnos tartalék
Céltartalék
.MU ¢ : ES| BEVETELEK . MOKODES| KOL TSEGVETES| KIADASOK OSSZESEN (K1.

A. MUKODESI KOLTSEGVETESI ELEK OSSZESEN a5s 770 2z~ ™ ES SOK OSSZESEN (K1 e
(B1+B3+B4+B6) ... +K5.)
B. FINANSZIROZAS! BEVETELEK (B8.) OSSZESEN B. FINASZIROZAS! KIADASOK (K9.) OSSZESEN
Ebbol: B813. Maradvéany igénybevétele
C. MUKODEST BEVETELEK MINDOSSZESEN (A+B) 355 770 402|C. MUKODES| KIADASOK MINDOSSZESEN (A+B) 278 210 788
B2. Felhalmozasi céli tamogatasok allamhaztartason belllrdl K6. Beruhazasok 36 917 263
B5. Felhalmozasi bevételek K7. Feldjitasok 0
B7. Felhalmozasi céli atvett pénzeszkdzok K8. Egyéb felhaimozasi céli kiadasok
D. FELHALMOZASI KOL TSEGVETESI BEVETELEK " D. FELHALMOZASI KOLTSEGVETES! KIADASOK ——
OSSZESEN (B2.+4B5.4B7.) (OSSZESEN (K6. ...+K8.)

E Altalanos tartalék
E. FINANSZIROZAS! BEVETELEK (B8.) OSSZESEN 0|F. FINANSZIROZASI KIADASOK (K9.) OSSZESEN
Ebbol: B813. Maradvény igénybevétele
F. FELHALMOZASI BEVETELEK MINDOSSZESEN (D+E) 0|G. FELHALMOZAS| KIADASOK MINDOSSZESEN (D+E+F) 36 917 263
G. BEVETELEK MINDOSSZESEN (C+F) 355 770 402|H. KIADASOK MINDOSSZESEN (C+F) 315 128 051

A pénziigyi adatokat vizsgélva lathatjuk, hogy a némiképpen csdkkend latogatdszam mellet is tudta
bevételeit novelni a Medveotthon (9,35%-kal), mely a belépédij emelésébbl és Uj bevételi lehet8ségek
— pl. ajandékbolt — kialakitasaval egyarant magyardzhatd. Ha ehhez hozza vessziik, hogy a kiaddsokat



a novekvé inflacié mellett is sikerilt féken tartani (az emelkedés mindtssze 4,91% volt), akkor

megallapithatjuk, hogy mindent megtettiink annak érdekében, hogy pénziigyileg is eredményes évet
zarjon allatkertiink.

Latogatokra vonatkozé adatok

Fé 2014. év | 2015.év | 2016.év | 2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év | 2021.év | 2022. év | 2023. év
Latogatok 184 436 173 767 190 884 192 447 206368 219 887 170274 111 109 144 378 127 004

Felnott, nyugdijas 89 460 83 467 90 186 97 937 103 977 107 655 93 242 60 548 83 680 721782

Gyerek, diak 94 976 90 300 100 698 94 510 102 391 112 232 23373 15 598 20 683 18 704
Csaladi 53 659 34 963 40 015 35518
Gépkocsi 48 551 46 544 51 194 51400 58 586 62 149 33503 34 376 45 673 39427
Busz 539 550 513 487 507 404 132 144 163 144

A fenti tablazatbdl is jol lathaté, hogy a latogatdszam az utébbi években erételjes hullimzast mutat.

Ennek oka a 2021. és 2022. években a pandémia, majd 2023-ban a gazdasagi vélsag. A csalddok
megélhetési problémai miatt, hattérbe szorultak a szabadidds tevékenységek és szérakozasi
lehetéségek. Ezek finanszirozdsa mar megterhelte a csaladok koltségvetését.

A korabbi—2023-as — év forgalmanak gyengiilése idén mar megallni latszik, s6t nemi er6sddést mutat.

Az inflacids valsag hatdsai minket is éritettek és nem tett j6t a latogatottsagnak a kiszamithatatlanul
szerencsétlen id&jards sem, melynek hatdsai egész évben érezhetSek voltak.

Rendezvények, szakmai és kb6zénségkapcsolatok

A Medveotthon éves eseménynaptaraban szereplé jeles napi, innepnapi, kiemelt hétvégi programok
az utobbi évekhez hasonléan gordiilékenyen, kreativan, a latogatok megelégedésére szolgaltak. Ezek
évrél évre ismétl6d6, mar hagyomanyokkal rendelkez8 programok. (pl. Medveless, Medveébreszt6,
Husvét, Gyereknap, Allatkertek éjszakaja, Allatok vilagnapja, Kandallés Mikulas stb.)

A sok esemény kozil egy rendezvényt emelnénk ki mindenképpen: a Medveotthon jubileumi
sziletésnapi rendezvényét. Negyed szézados évfordulds rendezvényiinket nagy szdmban tisztelte meg
jelenlétével a szakma, a vdrosi vezetk, tarsadalmi szervezetek képvisel§i és az allatkerthez kapcsolodo
partnerek, cégek, szervezetek vezet6 munkatarsai. Megtisztelt jelenlétével minket Tuzson Bence
orszaggytilési képvisel Ur is, aki egész csalddjaval volt jelen a rendezvényen. Igyekeztiink ezt a jeles
eseményt emlékezetessé tenni és az alkalomhoz illéen, megvendégelni a mintegy 200 f&s
vendégsereget.

Rendezvényszervezénk —, aki a MaciZOO hazat és az éllatkertet tdlti meg tartalommal — 2023-ban is
szamos sziletésnapi rendezvényt, céges eseményt bonyolitott le. Ezekrél folyamatos youtube,
facebook, instagram megjelenések tudédsitanak, amelyeket sok esetben sajat magunk készitiink el.

A tabor 2023-ban is 5 héten keresztiil fogadta a heti 50 téborozot, vagyis a teljes id&szakban 250
gyermeket. Evr6l évre tapasztaljuk, hogy a taborozas iranti kereslet kitarté, az igény nem csokken.
Igyekszink megfelelni a korabbi évek sordn megszokott min&ségnek.



A Predator Program keretében megtartott nagyragadozokrél sz6lé eladas-sorozaton idén is szép
szammal jelentek meg a latogatok.

Az dllatkert Gj produkcidja a ragadozd madarak bemutatdja, melyet minden munkasziineti napon
tartunk a nagykdzonségnek, és eldre egyeztetett médon latogaté csoportoknak.

Személyi valtozasok

Az utobbi egy évben a human eréforras teriiletén tapasztalt folyamatos valtozasok talan végre
megsziinnek. Az éllatgondoz6 csapatbol egy munkatarsunk jelenleg egy éves tanulmanyi atjat tolti
Ausztralidban, de hidnydt a csapat kivéléan athidalta, osszeszokottan miikédnek egyutt
munkatarsaink.

Az Ajandékbarlang (medveotthonos szuvenir bolt) megnyitasaval két Uj pénztaros-eladé munkatérs
keriilt a csapatba.

Személyes és szakmai ismeretségeinket mozgdsitva épitettiink ki Uj kapcsolatokat a TESCO Globél és a
LIDL druhazlancok vezetdivel, mely egyiittm(ikodésbe 2022-ben és 2023-ban az ALDI, a METRO és a
TESCO aruhézlancok teljes észak-kelet pesti régiéja is bekapcsolédott. Ennek eredményeképpen az itt
keletkez6 maradvany termékeket (hus, tejtermék, pékaru, tojas, zoldség-gyiimdlcs) rendelkezésiinkre
bocsajtjak allatkerti takarmanyozas céljabol. Az igy érkez6 bdséges takarmanytomeg mingségében,
mennyiségében és véltozatossagaban is, messze meghaladja a korabban alkalmazott takarmanyozasi
maodot. Az oroszlanok nyers, szinhus igényét kérnyékbeli allattulajdonosok és allattartok altal jelentett
elhulldsokbdl, valamint tobb baromfiteleppel kitott szerz6dés keretében érkezé baromfival fedezziik.
Ily médon — azok hazon beliili feldolgozasa utédn — a nagymacskak lovat, marhat, baromfit és nyulat
kapnak minden etetéskor.

A szallitasi, feletetési adminisztracid HACCP terv szerint immar tokéletes 6sszhangban van a beérkezd
takarmany nyilvantartaséval.

Nem utolsd sorban a takarméanyozds kéltségeinek latvanyos cskkentése, a gazdasagi mutatokat
javitja, igy 2023-ban a koltségek mértéke negyedannyi, mint az ezt megel6z6 években.

A tavalyi évben ismét komoly munka harult a pénztéros és a forgalom irdnyitd- parkoltaté kollégakra.
Az év elejétdl fiatalos, tettre kész csapat allt rendelkezésiinkre. Kiemelt napokon akar 6t pénztaros és
10 parkoltatd is dolgozik. Ezt a jov6ben Ujra kell gondolnunk, mert nagy mérték( human erét igényel.
Kulon koszénet illeti a rend6rség és a polgdr6rség tagjait, akik ezeken a napokon gyakran besegitenek
a forgalmi rend biztositésaba.

Fejlesztések
Célunk tovabbra is a Medveotthon arculatanak gyerekkézpontava tétele az egyéb fejlesztések mellett.

A Medveotthon — az dllatkertek koziil els6ként — megkapta a Csaladbarat Szolgaltatéhely mindsitést az
EMMI auditalasi folyamatanak eredményeképpen. Igy jogosultak vagyunk feltiintetni a Csaladbarat
Szolgaltatdhely védjegyet minden kiadvanyon és megjelenésen. A 2023-as évben ezt megujitottuk,
egyeztetve az illetékes minisztériummal.



Koltseghatékony, mégis igényes és latvanyos dekordcids elemeket készitettiink melyek a kovetkezdk:
viragos kut, 6szi madarijeszts kompozicié, medveszobor, héemberszobrok, vilagitd feny6fa, Mikulds
szanko, madaretet6k. Ezek java a helyi munkaer6 &ltal késziil, nagyrészt Gjra feldolgozott anyagokbél.

Az évek 6ta meglévd honlapunk (medveotthon.hu) megfeleléen karbantartott és folyamatosan béviil,
tovabba szervezetiink a kozosségi oldalakon is (Instagram, Facebook) naprakész informacidkkal latja el
az érdekl6dSket. Komoly marketing kampanyba kezdtiink a 2023-as évben, melynek pozitiv hatésai
mar az év utolsé harmadéban jelentkeztek. Jévére ezt folytatjuk. Sajnos a Medveotthon informatikai
felszereltsége tovabbra sem kielégit6, igy a telephely nem rendelkezik internetes hozzaféréssel, nincs
bels6 haldzata és belsé munkaallomasa sem és nem rendelkeziink nyilvanos Internet elérési ponttal
(WiFi hotspot) sem, pedig erre mutatkozik ldtogatdi igény. igy sajnos ezen visszafogott
infrastrukturaval keriilt bevezetésre az elektronikus jegyértékesité rendszer, mely ilyen korilmények
kdzott @ megnovekedd latogatdi igényeket varhatdan nem lesz képes akadalymentesen kiszolgéini.
Valamint a telefonos lefedettség sem megfeleld. Ez a teriilet tovabbi fejlesztésre, beruhazasra szorul,
mint azt minden évben jelezziik. Egy internet lefedettséget eredményez8 beruhazas részletei (az arra
képes telefonkésziilekek esetében hivasok is kezdeményezheték majd), jelenleg kidolgozis alatt
vannak.

Pontosan négy évvel ezel6tt keriilt sor az els§ kapavdgdsra a Medveotthon mellett épuil§ kisvasut
kapcsan.

A magant6kés beruhdzdsban készil6 létesitményhez a vdros a nyomvonal teriiletét és a meglévé
csirkehodalyt, mint f(it6haz-m(helyt biztositja.

Harom év elteltével mar kérbe ér a 1,5 km hosszd nyompélya, elkésziilt a miihelyrész. 2021 nyar végén
az Allatkertek éjszakajan elindulhatott a probaiizem, a 2023-ban az iizemszer(i miikodtetés.

Az 2022-es és 2023-as év tapasztalata alapjan, mar lathatd, hogy a kisvast teljes szezonban térténd
mikodtetése bevaltia a hozza filizott reményeket. Evi 35000 latogatét utaztatunk, aminek a
kétharmada feln6tt.

A forgalmi izemeltetést a Medveotthon latja el, amelyhez a pénztar, a ldtogaté irdnyitas és fellgyelet,
valamint a kdzmivek teriiletre telepitése megvaldsult (viz, csatorna, villany) és egy kiszolgdlo és
szaniter konténer is telepitésre kerilt.

Kihelyezésre keriilt 2 db 5x1,5 m-es nyomtatott moliné is, ami a kisvasut kiprébélasara buzditja a
latogatokat.

Az allatallomanyt érinté valtozasok

A 2020-as évvel befejez6dott a sziirkemarhdk egyedeinek sziikségszerii csokkentése, amelyre tobbek
kbzott az allatok beltenyészetének negativ hatdsai, az egyedek eléregedése és a koltségek csokkentése
miatt volt sziikség. A Sziirkemarha Tenyészt6k Szovetségétdl terveztiik az év 6szén elpusztult vezérbika
pétlasat. Erre vonatkozo igényiinket befogadta a Szovetség, 2021 tavaszara meg is kaptuk az éllatot.
Az dllatok sikeres ellatasa érdekében tovébbra is szoros kapcsolatot dpolunk a Nemzeti Elelmiszerldnc
Biztonsagi Hivatallal és annak laborjaval. Jelenleg az dllomany tizenhdrom egyedet szamlal.

A hazai és kulfoldi szakhatésagok, értesiilvén a Medveotthonban tértént pozitiv szakmai valtozésokrol,
a jovében szamolnak allatkertiinkkel, mint szakmai partnerrel. Ennek tudhaté be, hogy Zeusz nevii
oroszlanunkat sikerlt egy program keretében a Haifai allatkertbe juttatnunk. A nyiregyhazi kollégéakkal
egyutt tettlk 6t repiilére két masik tarsaval egyutt.



A hazai dllatkertekkel torténd sikeres egyiittmiikodést igazolja az is, hogy a févarosi kollégak tavaly
minket kértek fel arra, hogy szallitsunk el egy jegesmedvét Nyiregyhazara. Ordmmel segitettiink, ahogy
fogunk a jovében is, ha barmely allatkert szamit szakmai felkésziiltségiinkre.

A hazai fauna jeles képvisel6i dltal belakott kifutdk idealis helyet kaptak a medvekifuté mogotti
terileten. Ez a kifutorendszer teljes egészében — a tervezéstdl a kivitelezésig — az llatkerti dolgozék
munkajanak kdszonhetéen valdsult meg. Egyetlen munkafolyamatra sem kellett kiilss vallalkozast
megbizni, mindent az allatkert dolgozdi készitettek el.

A nyaron megtortént az allatok betelepitése is, ami nagyszamu kdzonséget vonz a kisvastttal egyiitt a
Medveotthon hatso terilletére. Ez a terilletrész eddig jorészt kihasznélatlan volt, most pedig

tehermentesiti az étterem el6tti nagysétanyt. A gyermekes csaladok piknik teriiletévé valt a hatsé
pdzsitos teriilet is.

Ev végén megkezd6dott a nagyvad kifuté masodik Gitemének épitése, amelyet 2023 8szére némi
késéssel sikeriilt befejezni. Betelepitettiik a gimbikat és jovére koveti 6t 3-4 tehén is. Itt keriilt
kialakitdsra az az elkiilonitd és etetd haz is, ami a létszam feletti és folos himivari egyedeket puffereli.

Fontos elérelépés volt a ragadozomadarak befogadésa is. Irorszdghdl 16 év utan hazatelepiilg
munkatarsunk keresett meg minket azzal, hogy két madaranak keres tartéhelyet. A Harris 6lyv és a
fehérfejl rétisas igy keriilt a Medveotthonba. Azota egy bagoly és egy Ujabb Harris 6lyv gazdagitja az
allomanyt. A négy madarnak ideiglenes ropdét épitettiink, ahol a biztonsagos tartasuk és a
trenirozésuk is megoldott.

A ragadozomadar program mara a hétvégi bemutaté kindlat elmaradhatatlan részét képezi,
esetenként 200-300 latogato vesz részt rajta.

2024. évi tervek
Allatkert

Szervezetink 2024-ben is kiemelt feladatdnak tekinti a Medveotthon fejlesztését. Ennek keretében a
megvalosult gim- és damszarvasok, és muflonok lakhelyéiil szolgdlé nagyvad kifutét szeretnénk
befejezni. Ezzel szeretnénk bemutatni a Kérpat-medence legjellemz6bb vadjait. Terveink szerint itt
kapna helyet a névényevék szomszédsagaban az Gj allatsimogaté és parasztudvar (kecske, birka,
szarnyasok stb.) is.

A madarak végleges helyének kialakitasa a roptetés helyéiil szolgalé teriileten kap majd helyet, amit a
Medveotthonban dolgozék fognak megépiteni, kilsés véllalkozok segitsége nélkiil. Ide a kialakitas
specidlis jellege miatt a gépi er6t és a sziikséges anyagokat az OMEXOM Mo. Zrt. biztositja, ingyenes
felajanlasként.

A fentieken kiviil indokolt egy audié rendszer (hangosbemondo) telepitése is az allatkertbe, amely
alkalmas arra, hogy a teljes, kozel 20 hektaros teriiletet lelefedje. Az audio rendszer az elveszett
gyermekek, kigyulladé autdk és egyéb vészhelyzeti értesitések kezelésére szolgalna. Ez tovabbra is
hianyzik.



MaciZO0

Kiemelt célunk, hogy a MaciZoo hazban tébb napos osztalykiranduldsokhoz tudjunk megfelel6
programkinalatot nydjtani, valamint igényes, kulturdlt szallashelyet biztositani. A tdboroztatas és
altatas szilkségessé teszi a kulturalt és biztonsagos fahazak telepitését, melyekkel — emeletes agyakkal
bebutorozva — 50 gyerek elhelyezését tudnank megfeleléen biztositani.

A meglévl kerti medence feldjitésa és hasznalatba vétele komoly elSrelépést jelentene, mind a
taborozok, mind az osztalykiranduldk szamara.

Programkindlatunk bévitése érdekében |ézer-csapatharchoz szeretnénk felszerelést, valamint foci-
billiard palyat, csocsé asztalt véséarolni.

A taboroztatdshoz, céges rendezvényekhez sziikséges lenne egy nagy kozosségi tér, vagy fedett
rendezvénysator kialakitasa is.

Terveink kdzott szerepel a Medveotthon teriiletén fedett, nagyobb fogaddhely megépitése a kiranduld
csoportok fogaddsara. Az alapitvany segitségével késziiltek erre vonatkozé rajzok és szamitasok. Ennek
kivitelezése viszont kiils6 er6k bevonasat igényli.

A Mesekuckd, és a kézmiives haz sikerén felbuzdulva célunk a kivetkez6 évben tovabbra is a kézm(ives
lehet&ségek kindlatanak bévitése, a befogadéhely névelése.

A kismotorok még mindig nagy népszeriiségnek rvendenek a kisgyermekek korosztalyaban. Ezek nagy
konnyebbséget jelentenek a sziil6knek, mert nem faradnak el gy gyermekeik a kifuték kozotti
sétaban. Eszkbzparkunkat hizés kiskocsikkal szeretnénk béviteni, segitve ezzel a tobb gyermekkel valé
sétat a csaladok korében.

Terveink kozott szerepel tovdbba a mar emlitett internetelérhet8ség kiépitése, mely nem csak a
latogatok szamdra lenne fontos, hanem a napi mikédésiinket, pl. kamerdk Uzemeltetése,
jegyértékesitési rendszer megfeleld frissitésének biztositasa és adatok gyors tovabbitasara
hasznalnank.

Pénztar, parkoltatas

Az éjszakai rendezvények és a fGszezoni hétvégék tapasztalatai azt mutatjék, hogy a Medveotthont
korulvevé infrastruktdra alkalmatlan a hirtelen megnévekedd igények kulturdlt és biztonsagos
kiszolgalasara. Erre példaként szolgalt a 2023-as Halloweeni rendezvény. Az esemény soran nem vért
tomeg ldtogatta meg Allatkertiinket, ami egyrészrél 6rvendetes, de felhivta figyelmiinket arra, hogy
5600 embert 1200 autéval képtelenek vagyunk kezelni. A helyzetet a rendezvény éjszakai
megrendezése miatt természetes sotétség és a korldtozottan rendelkezésre ll6 id6 (masfél 6ra) még
nehezebbé tette. Az esemény negativ tapasztalatai arra sarkallnak benniinket, hogy j6vére megfeleld
megoldast taldljunk azokra az esetekre, ha nagyszdmu latogatét kell rovid id6 alatt fogadni
Allatkertiinkben.

A Patak utca burkolatdt a kiils6 szakaszon is sziikséges meguijitani. A vasuton tuli szakaszon pedig
halaszthatatlan a jarda és a kerékparut kiépitése.

Nagyban segitené munkéankat - féként a kiemelt latogat6i napokon, amikor 4-5 ezer litogaté
érkeztetését és parkoltatasat kell megoldanunk — a pénztar épiilet kitelepitése a marhalegel§
teriletére.



A korabbi gyakorlattal ellentétben nem autds érkeztetéssel, hanem parkolds uténi fizetéssel kell
megoldani az egyszerre beérkez§ tomeg kiszolgalasat. Ebben az esetben megsziinne a Patak utcén allg
kocsisor, mert a pénztdrak nem tartanak fel a beérkezéket. Tovabbi elénye ennek a megoldasnak, hogy
a pénztar mogotti utszakaszon csak a gyalogos forgalom bonyolddna, és a régi kisparkolé teriilete
haszndlhato lenne rendezvények megtartésara, vagy piknik terilet kialakitasara is.

Az év elején megkezdett ajdndékiizlet kialakitdsa szeptemberre befejezédott, igy a jubileumi
tinnepségen atadasra keriilt.

Az ajandékboltban kizarélag markazott termékeket vésarolhatnak a latogatok. Forgalma és az arusitott
termekek kore folyamatosan novekszik és a vasarlok kedves emlékekkel térhetnek haza. Ezzel
kapcsolatosan tervezziik a régi pavilonsor megsziintetését és a pavilonok egyéb céli hasznositasat.



