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Veresegyhaz Varos Onkormanyzata
2112 Veresegyhaz, F6 ut 35. tel.: 28-588-600 fax: 28-588-646

ElGterjesztés

Veresegyhaz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél
sz616 15/2024. (X.4.) 6nkormdényzati rendelet 21.§ (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan Veresegyhaz Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
2025. februar/\:2.-i rendes/rendkiviili iilésére

Targy: Agape Plépszolgéltatési Kozpont beszamoldja a 2024. évi munkajarol
ElGterjeszts: Cserhati Ferenc polgarmester
Kézrem(ikodott: Povazsonné Zséli Zsuzsanna intézményvezetd

)iip')&,? éﬁfpvy—wu\).
Rados Emma népjoléti referens

Szakmai egyeztetés: Balog Erzsébet igazgatasi osztalyvezets

Az el6terjesztés a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl szolé 1993. évi lll. térvényben
foglaltakon alapul.

Targyalta: Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
Pénzigyi, Jogi és Varosfejlesztési Bizottsag

Az elGterjesztés nyilt/zért Glésen targyalhatd.
A ddntés elfogadasahoz egyszerii/mindsitett dontés sziikséges.



Tisztelt KépviselG-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szél6 1993. évi lIl. térvény (tovabbiakban: Szoctv.) 86.§
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a telepilési dnkorményzat, melynek teriiletén haromezer fénél
tobb éllando lakos él, koteles biztositani — mas egyéb szocialis alapszolgéltatasok mellett — az idGsek
nappali ellatasat. A Szoctv. 120. §-a alapjan a helyi dnkormanyzat a szocialis szolgaltatast egyhazi vagy
mas, nem allami szervvel, egyhazi fenntartdval vagy nem allami fenntartéval kotott ellatdsi szerzGdés
utjan is biztosithatja.

A torvényben rogzitett iddsek nappali elldtasat Ellatasi szerz6dés keretében a Vaci Egyhdazmegye
Szamaritanus Szolgélat Intézményfenntartd Kézpont altal fenntartott Agape Alapszolgaltatasi Kézpont,
mint Szolgdltato latja el.

Az Ellatasi szerz6désben foglaltak alapjan Szolgaltaté minden tdrgyévet kdvetd év janudr 31. napjaig
tevékenységérdl irasbeli szakmai beszamoldt készit.

A Szolgaltaté részerdl Povazsonné Zséli Zsuzsanna intézményvezetd elkészitette az Agape
Alapszolgaltatasi Kozpont 2024. évi tevékenységérél szold beszamoldt, mely az el6terjesztés
mellékletét képezi.

Kérem a tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy az Agape Alapszolgéltatasi Kdzpont 2024. évi
tevékenységérdl sz616 szakmai beszamolét fogadja el.

Veresegyhaz, 2025. januar 29.

Csérhati Ferenc
polgarmester

Pénziigyi egyeztetés: :
Az elGterjesztés penziigyi fedezetet nem igényel. A O _i —
Téth Anett Agnes
mb. pénziigyi osztalyvezetd

Az eléterjesztés ellen térvényességi kifogast nem emelek: % %f‘Z‘é{ L/
dr. Kiss Bélané
jegyzd

Melléklet: Szakmai beszamold

Hatarozati javaslat:

1.) Veresegyhdz Véros Onkorményzatanak Képvisel6-testillete az Agape Alapszolgéltatasi
Kozpont 2024. évi tevékenységérdl szolo szakmai beszamolot elfogadia.

Hatarid6: 2025.02.19.
Felelds: polgarmester
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Veresegyhiz Varos Onkormanyzata
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1. A tamogatott tevékenység bemutatiasa

A Szent Pio Gondozisi Kozpont (2112 Veresegyhaz, szentlélek tér 1-3.) fenntartéi feladatainak
cllatisat 2023. junius 1. napjatol vette at a Vaci Egyhdzmegye Szamaritanus Szolgélat
Intézményfenntarté Kozpont a Veresegyhazi Katolikus Egyhdzkozség fenntartasabol. kozos
szandéknyilatkozat alapjan.

Ezzel egyidoben. az Atvevé Fenntarté 4ltal fenntartott Agape Alapszolgéltatasi Kozpont, (2114
Valko, Rakoczi u. 10.; tel.: 28/572-050 / 30/696-8296); e-mail: agape(@yvaciegyhazmegye.hu;
képviseld: Povézsonné Zséli Zsuzsanna intézményvezet$) székhelyintézményként atvette a
szolgaltatéi feladatokat és telephelyeként mitkddteti az engedélyes intézményt.

Személyes gondoskodast nyujto ellatasi formdink

¢ Idéskoriak nappali intézményi ellitisa (dllami timogatdsba befogadott létszam: 50 &)
Pest megyei elltasi teriilettel — az idoskortak, valamint a 18. életéviiket betsltstt gondozasra
szorulo személyek napkdzbeni ellatisara szolgal.

A nappali ellatas keretein beliil_demencidval é16 személvek ellatasat is vallalja intézményiink.
Ezen ellatas igénybevételének feltétele. hogy pszichiater vagy neurolégus altal Kisllitott
szakvéleménnyel rendelkezzen az Igénybevevd. Az ellatishoz megfeleld végzettségii
szakemberre és specialis targyi feltételek meglétére van sziikség, melyekkel rendelkezik
intézményiink.

A demens ellatds magaban foglalja az egyszeri meleg ebéd biztositasat, téritési dij ellenében.

* Szocialis étkeztetés (dllami tamogatésba befogadott létszam: 66 f6)
Az ellitottak kore: elsosorban idoskortak, ill. rossz egészségi allapotban 1évék, szocidlisan
raszorult személyek, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan, vagy atmeneti jelleggel
nem tudjak a meleg élelmet biztositani.
Az ellatasi teriileten €10, fogyatékos, illetve pszichiatriai- szenvedély betegek részére is lehetdséget
biztosit a Szolgaltaté a szocialis étkeztetés igénybe vételére munkanapokon.

Igénybeveviinkkel minden esetben a jogszabdlyoknak megfelelé Megdllapodist kitiink.

Veresegyhaz Véros Onkorményzata, a Fenntarté és a Székhelyintézmény koz6tt hatarozatlan idére
sz616 Ellatasi szerzédés jott létre 2023. jinius 29. napjan. melynek alapjan. az Onkorményzat
2024. ¢vben a K/840-1/2024. sz. Tamogatasi szerzodés feltételeivel tamogatast nyujtott
intézményiink részére.

Szakmai munkdinkat a hatélyos jogszabalyok, az éves mentdlhigiénés terv és a Pest Megyei
Kormany Hivatal éltal elfogadott Szakmai Programok alapjan végezziik.

A feladatellitdsainkat meghatirozé alapveté jogszabalyok:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol

* 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
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o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

* 29/1993. (I1.17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szociélis ellatasok
téritési dijarol

* 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorulisag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

* 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

2. A tamogatott tevékenység megvalositasinak modja

Intézménytink Veresegyhaz varos kézpontjédban talalhato (Szentlélek tér 1-3.), a Szent Erzsébet
Templom és a Szentlélek Templom kozott -, védett, gyonyoriien parkositott kérnyezetben.

Az épiilet teljesen akadalymentesitett, a kozosségi terek mellett konyvtar, foglalkoztato,
pihend is rendelkezésre 4ll az itt t5ltott id6 kellemes eltdltéséhez. A személyes tisztalkoddsra és
a ruhdzat tisztitsdra is lehetoség van. Az épiilet mellett a templomban kapolna ad helyet hét
kozben az igény szerinti, k6zos szentmiséken valé részvételre.

Intézményiink a hozzank jaré idéskortak részére szocidlis, egészségi és mentdlis allapotuknak
megfeleld napi segitséget biztosit életviteliikhdz, aktiv életritmusuk fenntartaséhoz. A nappali
ellatist nyijté intézmény a sajat otthonukban él6k részére kinal lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére,
valamint a szabadid6 hasznos eltltésére kulturalt koriilmények kézott, Az ellatdsban részesiilék
szocidlis biztonsdganak megérzése érdekében szolgéltatisokat nytjtunk, szerveziink és hangolunk
Ossze, tamogatjuk az ezekhez valo hozziférést. Szolgaltatdsainkkal segitséget nyujtunk a
problémdk megoldasdban, krizishelyzetek megelozésében és kezelésében, a lelki egészség
megtartasaban, annak tdmogatdsédban.

Ez az ellatasi forma lehetévé teszi, hogy igénybevevdink az életkoruk elérehaladtéval esetlegesen
bekdvetkezd onellatasi képességeiknek cstkkenése mellett is megérizhetik megszokott
cletvitelitket és segitséget kapnak a mindennapokhoz. Bizonyos mértékig tehermentesiteni tudjuk
a csaladtagokat és figyelemmel kovetjiik az allapotvaltozasokat, igy idében jelzéssel élhetiink.
Sziikség esetén segitséget nytjtunk a megfeleld szolgéltatastipus, orvosi ellatas eléréséhez. az
esetleges idosotthoni elhelyezés megtalalasahoz.

Idos ellatottainkat sziikség és kérés esetén az intézmény sajat kisbuszdval széllitjuk be
otthonukbdl.

Az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott szakember — intézményiinkben a telephely vezetd -
litogatdsi és eseménynaplét vezet (SzCsM rend. 79 §) minden ellatasi napon az 1/2000. SzCsM
rendelet 10. sz. melléklete alapjan. A nyilvéntartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente
az intézményvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa felhasznaldsanak.
elszdmoldsdnak, a mindenkori éves kéltségvetési torvény figyelembevételével.

Szocialis étkeztetési formank a szocialis konyha keretében nytjtott ellatasunk.
A szocidlis részorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a szocidlis torvényben meghatérozottak
figyelembe vételével alkalmazzuk. Amennyiben az ellatast kérd jovedelemmel rendelkezik, ugy
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téritési dijat kell fizetnie. Az étkezésért a személyi téritési dij nem lehet magasabb az elldtdst
igénybevevé' havi jovedelmének 30 %-dndl. Megalapozott indokkal az ellatott kérelmezheti
személyi téritési dijanak csokkentését.

Sziikség szerint lehetség van diétds étkezés igénybevételére is.

Az étkeztetést nyujtd szocilis szolgdltaté, intézmény részt vesz a szocidlis raszorultsag
megallapitdsaban. A napi igénybevételrdl szol6 naplét a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kézzétett forméban kell vezetni.

Az étkeztetést az intézmény kétféle modon biztositja:

* Szociilis étkezés helyben fogyasztissal, melyet foként a nappali ellatasunkban 1évok igénylik.
Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben, megteritett asztalndl tehetik meg. Az étkezéshez minden
feltétel (étkészlet és evoeszkdz, kézmosasi lehetdség) biztositott.

* valamint lehet6ség van az ebéd elvitelére (ételhorddt a szolgaltatdst igénybe veve biztositja)

Az étkeztetés személyi és targyi feltételei az irdnyado torvényeknek megfeleldek.
Intézményiink a meleg ebédet, a Veresegyhdzi Idések Otthona J0z0konyhdjdrdl visdrolja.

Az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik a KENYSZI (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél) felé, amely egy TAJ alapu nyilvantartasi
rendszer a szocialis szolgaltatisokat igénybe vevokrdl; valamint a Szocidlis Agazati Portal felé,
mely kotelezettségérdl mindenkor tdjékoztatja az ellatottat.

3. Szakmai tapasztalatok

Szakmai létszimnormankat az ellatottak szdmahoz megfeleléen kell kialakitani az
1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 2. és 3. szamu melléklete szerint.

Intézményiink jelenleg 3 f6 munkatdrssal dolgozik, egyikiik osztott munkakorben a kétféle
szolgaltatas tipusunkban. Mindhdrman rendkiviil igényesen a szakmai és az erkélesi normaknak
maximélisan megfelelve, lelkiismeretesen és elhivatottan teszik dolgukat.

Az elmult évben mind harom gondozénk tovabbi tanulmanyokat folytatott szakmai fejlédése
¢rdekében, melyet intézményiink maximalisan tdmogatott. Egyikiik oklevelet szerzett demencia
szakgondozdi képzésen, mely szaktudéssal és végzettséggel biztositani tudjuk a demens
személyek ellatasahoz sziikséges szakmai létszamnorma kovetelményeket. Telephelyvezetdnk,
Ferencz Dora - munkdja mellett - jelenleg is egyetemi tanulményait végzi a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem szocidlis munka levelezo szakan.

Munkatdrsaink a munkaszerzédésiikben és a munkakéri leirdsukban meghatarozottak alapjén
végzik feladataikat.

Szakképzett gondozdinkon kiviil, megbizdsi szerzédéssel segiti munkankat a szallitast végzo
sofdriink. A kezdeti nehézségek utan. tavaly majus ota sikeriilt erre a feladatra stabil, megbizhat
munkatérsat talalnunk.

Etkeztetésiinket elsésorban helyben veszik igénybe nappali ellatasunk résztvevéi, de lehetdség van
a megrendelt ebéd elvitelére is, amennyiben erre van igény.
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A tavalyi évben dtlagosan 27 fo étkezett ndlunk naponta és 35 f6 volt rendszeres igénybevevonk
nappali ellitasunkban, akik kéziil 5 f6 demens allapoti.
A meleg ebédet az Onkormanyzat [dések Otthonabol rendeljiik, tavaly februar 6ta mar nem csak

veresegyhazi intézményiinkbe, hanem a valkoi székhelyintézményiinkbe is.

A demens ellatds megkezdéséhez 2024. dprilis 9. napjan kaptuk meg a Kormany Hivatal jogerés
Hatarozatat. Az engedélyeztetési eljarashoz 1j Szakmai Programot kellett benytjtani és elézetes
intézményi bejaras tortént, melynek sordn ellendrizték a szakmai és targyi feltételek meglétét.
Demencidval €16 igénybevevéink elsésorban az eddig is ellatdsunkban 1év6k koziil keriiltek at az
atlagos sziikséglet(i idések nappali ellatasabol, de ez az Gj ellatasi forma lehetéséget ad arra, hogy
0j kérelmezdk is élhessenek ezzel az emelt szintii szakszerii gondozassal.

Tapasztalataink azt mutatjék, hogy nem csak az igénybevevdinknek, de a hozzatartozéik szdmara
is ad egy megnyugtaté biztonsagot nappali elldtdsunk, mellyel szeretteiket, amig csak lehet,
megszokott otthondban, csaladjuk korében tudhatjdk. A tudatosan felépitett és egyénre szabott
foglalkozasok pedig rengeteget segitenck abban, hogy minél hosszabb ideig megérizhessék
idéseink a meglévo készségeiket, képességeiket, a viszonylagos onallésagukat és a lehetd
legtavolabbra eltoljuk a folyamatos allapotromlas kvetkezé fazisait.

Szakmai munkank redlis értékeléséhez jo visszajelzést adnak az intézményiinkben lezajlo
rendszeres ellenorzések.

Fenntarténk felé a timogatas feliilvizsgalatahoz sziikséges feladatmutatéinkat, ill. a kapesol6do
napi kimutatdsokat, tdblazatokat negyedévente tovabbitjuk.

Az ¢l6z6 ¢évrdl késziilt éves szakmai és félévenkénti pénziigyi beszamolékat a meghatarozott
idore elkészitjiik és annak elfogadasardl hatarozatban értesiiliink.

Az édllami tdmogatas jogosult lehivasat minden esetben konyvvizsgaléi ellenérzés elézi meg,
mely az idei évben is rendben lezajlott a 2024. évi normativa elszdmolasunkhoz. Eredményeink
az igénylésiinkhtz megfelel6en alakultak.

A Pest Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya PE/SZOC/655-3/2024.
szamon iktatott jegyzOkdnyv szerinti hatosagi helyszini ellenérzést folytatott intézményiinkben
2024.06.06-én. Az eljaras rendben lezajlott fenntartonk képviseldjének jelenlétében. érdemi
kifogasolast nem emeltek intézményiink felé.

A tavalyi évben nem érkezett panasz intézményiink felé.
4. Osszegzés, értékelés

Fenntartonknak €s Székhelyintézménytinknek az intézmény éatvételénél alapvetd szandéka volt,
hogy az addig nyujtott szolgaltatisok tartalmat, nyitvatartasi rendjét, miikédési rendjét a
véltozasok ne érintsék, minden a megszokott koriilmények kozott, valtozatlan formaban
haladhasson tovdbb. A racionalizalo szervezeti felépités valtozdasa mellett az alapvetd
szellemisége, célja ne viltozzon szolgéltatisunknak és az igénybevevék a lehetd
legzokkenémentesebben ¢ljék meg a véltozast. Most, hogy mar masfél év tapasztalataval irhatom
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beszamolomat, 6rommel jelenthetem ki, hogy mindezt sikeriilt véghez vinni és egy igazan jo
szakmai €s emberi kapesolatot sikertilt kialakitani a két intézmény kdzott.

A munkatiarsak nem ,csupan” szakmaisigukkal, de szolgdlatukkal is segitik az egyhédzi
intézmény célkitlizéseit. Veresegyhazon is elmondhaté, hogy volt fenntartonkkal, Rolik Robert
atyaval, kaplanjaival, diakonusaival és az egyhazkozség tagjaival tovabbra is j6 kapesolatot
apolunk, ugyanugy figyelemmel kisérik és szeretettel segitik intézményiinket. mint eddig. A
munkatérsi, kozosségi légkor érezhetben szeretetteljes, harmonikus. Nappali ellatasunk egy igazan
j6, csaladias hangulatu kozosséget tudhat magaénak, ahol kiegyensilyozott, partneri segito
kapcsolat alakult ki nem csak az igénybevevok és a munkatarsak, de ellatottaink kozott is.
Szakmai sikerként ¢ljik meg, hogy a demens ellatas lehetdségével, Gjabb szolgéltatds tipussal
boviilt intézményiink. Valamint azt is, hogy sok @j igényl6é keres meg minket és kéri felvételét
hozzank, akik sikeresen beilleszkednek kozosségiinkbe és rendszeres latogatdink lesznek. Ez
mindenképpen egy j6 visszajelzés nekiink a befektetett munkankrol.

Biiszkeséggel t6lt el az is, hogy munkatdrsaim odafigyelnek sajat szakmai fejlodésiikre,
tanulmanyaikra, keresik a lehetéségeket, amivel egyre inkébb segithetik a hozzank fordulokat.

A magam részérdl minden télem telhet6t megteszek, hogy érezzék a megbecsiiltséget, a partneri
clfogadast és hogy szamitok a kompetens részvételiikre minden ,,Pio”-t érintd tigyben.

2024. évben t6bb felajitasi, karbantartisi munkat elvégeztiink az intézmény épiiletén és ebben
az évben is terveziink nagyobb munkalatokat.

A mult évben sor keriilt egy nagyobb kapacitast kazan és melegviztérol¢ beszerelésére, hogy az
esetleges termalhé szolgaltatas kimaradasa esetén is folyamatosan biztositva legyen a melegviz és
a fltés: korszertsitettiik az elavult szamitogépes eszkdzeinket; megjavittattuk, ill. kicseréltiik a
rosszul zar6dé nyilaszaroinkat. Igyeksziink megbecsiilni és folyamatosan j¢ 4llapotban tartani a
szolgaltatasainknak helyet add egyhazkozségi épiiletet.

Intézményiink igyekszik alkalmakat teremteni a nappali ellatas szakmai feladatain tili élmények
megszerzescre is idoseink részére, hogy a vilagra valo nyitottsagukat, érdeklodésiiket minél tovabb
frissen tarthassak.

Munkatdrsaimmal egyiitt pedig, mindig probalunk a helyzethez és a lehetdségekhez képest,

kdzOsen megtalalni a lehetd legjobb megoldast azok szamara, akik hozzank fordulnak.
K6szonom az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal minden tamogatasat, segitségét!
Kérem beszamoldm szives elfogadasat.

Veresegyhaz, 2025. 01. 28.

A tovabbi j6 egyiittmikddés reményében.,
tisztelettel:

Agape Alapszolgaltatasi Kzpont Intezmenyvezeto
2114 Vvalko, Rakoczi ut 10.
Adoszam: 18674626-2-13
CIB Bank szamlaszam: 7
10700323-71020170-51100005



