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Rovid osszefoglalo

2024 tobb szempontbol is sikeresebb és néhany aspektusat tekintve kevéshé sike-
res év volt, mint azt malt januarban gondolni mertiik.

A gyermekrészleg két Uj munkatarsa, pedagogiai ismereteikre és gyakorlatukra ala-
pozva olyan konyvtari programokat tudott megvalositani, amelyek Ggy az alkalmak
szamat, mint a résztvevok létszamat tekintve is messze felilmultak a 2023-as esz-
tendot.

Elmondhatjuk azt is, hogy nem csak a legifjabb konyvtarlatogatok, de az Gsszes
konyvtarhasznalok szamat tekintve is emelkedés figyelhetd meg. A beiratkozott
olvasok szama és a konyvtarlatogatasok szama is novekedett mintegy 7-8 %-kal.

Lelkes kozosségi szolgalatos ,munkatarsaink” segitségével ugraszszerlien gyarapo-
dott a digitalizalt helyismereti, helytorténeti dokumentumaink szama. A nalunk
dolgozo kozépiskolasok kozel 4000 fotot és egyéb dokumentumot digitalizaltak be
az év soran, amelyek feldolgozasa és kozzététele a kozeli jovoben varhato.

Szintén az oromteli tények kozé tartozik, hogy megnyugtato modon sikeriilt megol-
dani a konyvtari helyiségek tobbségében a légkondicionalast, ami a nyari id6szak-
ban hatalmas segitséget jelent a konyvtar munkatarsainak és latogatoinak egy-
arant.

Sajnos a vartnal lassabban haladtunk a minoségiigyi rendszer bevezetésével. Erre a
tevékenységlinkre 2025-ben nagyobb hangsulyt kell fektetniink.

Szintén nem a jo hirek szamat noveli, hogy az inflacio konyv- és folyodiratpiacon
megmutatkozo hatasai miatt a dinamikusan emelkedo6 beszerzési keretiinkbol ke-
vesebb dokumentumot tudtunk megvasarolni, mint az elmilt évek soran.

A strategiai celok végrehajtasa

A 2023-2027 kozotti idoszakra harom alapveto célt jeloltiink ki a mindségligyi teve-
kenységiink keretében elkészitett Kényvtari Stratégia cimi dokumentumban.

1. Az (j konyvtar épitésével kapcsolatos célok és feladatokat.

2. A jelenlegi elhelyezésiinkkel kapcsolatos technikai és egyéb fejlesztésekkel
osszefiiggo célok és feladatok.

3. A minoségiranyitasi rendszer bevezetésével kapcsolatos célok és feladatok.

Az 0j konyvtarral kapcsolatos céljaink tekintetében szembe kellett nézniink azzal a
ténnyel, hogy az elmilt idészak soran az épitdanyagarakban, illetve kivitelezési
koltségekben bekovetkezett negativ valtozasok, valamint az e célra kiirt palyazatok
hianya egy (j, a varoshoz mélto konyvtarépiilet elkészitését a kozéptavia (2-4 éves)
tervek koziil a hosszabb (8-10 éve alatt megvalosithato) tervek kozé kell athelyezni.
Egyetértve és egyeztetve a varos vezetéseével, életszer( és kozéptavi célként azt
lehet megfogalmazni, hogy a Konyvtar a jelenlegi helyérdl, ideiglenesen egy aka-
dalymentesitett, jobb elrendezés(i és nagyobb alapteriilet(i helyre koltozhessen,
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lehetdség szerint a varoskoz-ponton beliil, mig rovid tavon egy fiokkonyvtar kiala-
kitasaval és megnyitasaval lehessen javitani a konyvtari szolgaltatasok szinvonalan
és hozzaférhetdségén.

Fentiekre tekintettel a 2024-ben mar az atmeneti idoszakra, illetve Gtszakaszra fo-
kuszaltunk, s megkezdodott a fiokkonyvtar kialakitasanak és mikodtetésének ter-
vezése és kivitelezése, amellyel parhuzamosan megkezdtiik az ,atmeneti ottho-
nunkként” megjelolt Petofi utcai épliletbe torténd koltozésre, a belsd és kiilso te-
rek kialakitasara vonatkozo egyiitt gondolkodast.

Az informatikai hal6zatunkat az év folyaman kimondottan korszer(, Ubiquiti mar-
kaja aktiv halozati elemekkel bovitettiik, illetve Gjitottuk fel. Ennek kdvetkeztében
minden részleglinkben stabil halozati kapcsolatot tudtunk kialakitani a munkaal-
lomasok szamara, s kilon eszk6zok alkalmazasa nélkiil is mindenhol erds, allando
wifi kapcsolattal tudtuk szolgalni a mobileszkozoket hasznalo latogatoinkat.

Az év végeén, a tobb, mint 800 000 Ft-os érdekeltségndvelo tamogatas egy részébol
olyan butorokat vasarolhattunk, amelyek egy része a gyermekrészlegben az apro-
sagok kiszolgalasat segitik, mig egy masik része a felnott részlegben az iratok, az
lizemeltetési és egyéb anyagok megfelelo tarolasat, s ezaltal a helyiségben a ren-
dezettség biztositasat teszik lehetove.

A 2023-ban, a munkatarsi gardaban bekovetkezett valtozasok a mindségiranyitasi
rendszer bevezetésében okoztak a legnagyobb fennakadasokat. Az Gjonnan érke-
zett kollégak egyike sem dolgozott még olyan munkahelyen, ahol ilyen szisztéma
mUikodott volna, igy nekik a helyi sajatossagok és munkafolyamatok elsajatitasaval
parhuzamosan kellett megismerkedniiik a TQM alapelveivel és azok konyvtari al-
kalmazhatosagaval. gy a malt évi tervekhez képest e terlleten az elérehaladas
vartnal lassabb volt.

Szervezet

A Konyvtar 2024-ben engedélyezett létszamkerete 5 f6 volt. A 2023-ben bekovetke-
zett valtozasok - egy munkatars GYES-re tavozott, mig masikuk tartos betegallo-
manyba kényszeriilt - folyomanyaként még az évben két, pedagogus végzettseggel
biro Uj, tervekkel, otletekkel és az ezek végrehajtasahoz sziikséges lendiilettel és
energiaval felvértezett kollégand érkezett a konyvtarba. 2024 marciusaban a tartos
betegallomanyba keriilt munkatarsunkat sajnalatos modon leszazalékoltak, igy
munkaviszonya megsz(nt.

Az Gjonnan érkezett munkatarsak kozil az egyikiik 2024 tavasza oOta babat vart, s
veszélyeztetett terhesként 2024. november végével orvosa betegallomanyba ,pa-
rancsolta”.

Malt év 0szén jelentkezett konyvtarunkba onkéntesnek egy oOrbottyani, felsofoki
konyvtarosi végzettséggel bird - azota mar - kollégand, aki nem csak a helyismere-
ti, helytorténeti gylijtdmunka teriiletén rendelkezik felbecsiilhetetlen értéki isme-
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retekkel és tapasztalattal, de konyvkotészeti tanulmanyokat is folytat, illetve a gya-
korlati marketing teriiletén is dolgozott mar, s ezek egy konyvtarban szintén ha-
talmas érték( tudast jelentenek. Szerencse a szerencsétlenségben, hogy sziilési
szabadsagra vonulé munkatarsunk helyettesitésére alkalmazhattuk 6t.

Igy 2024. év végén Osszesen 7 munkatarsa volt Kényvtarunknak, akik kozil ketten,
anyai feladataik ellatasa okan, tényleges konyvtarosi munkat nem végeztek.

A munkatarsak iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 6 f6 felsofokl végzettséggel (féiskola/Bsc, egyetem/Msc)
e 1f0 kozépfoki vegzettséggel (konyvtaros asszisztens)

A szervezeti struktlraban 2024-ben valtozas nem tortént, igy a Konyvtar jelenleg is
2 szervezeti egységhol — gyermek- és felnott részleg -, illetve egy telephelybol -
Veresegyhazi Helytorténeti Gyljtemény - all.

Az év soran a konyvtar egyik munkatarsa sikeresen elvégezte az Orszagos Széché-
nyi Konyvtar Konyvtari Intézete altal szervezett ,A konyvtarhasznalati tananyaq tar-
talma és modszertani kérdései” cimi tovabbképzést, mig a konyvtar vezetoje részt
vett és elvégezte a NAV ,ABPE-tovabbképzés I. - a kéltségvetési szervek vezetdi és
gazdasagi vezetoi részére” cimu tanfolyamat.

Infrastruktlra

Sajnos a Konyvtar alapinfrastruktirajaban az elmult 26 évben valtozas nem tortént.
Intézményiink 1998 ota a F6 Gt 53. szam alatt talalhatd Atrium Uzlethaz épliletében
talalhato. Itt mindossze harom, lzleti célokra késziilt, 60-70 m?-es helyiségben, a
korfolyosobol levalasztott, egyik oldalarol teljesen nyitott és rendkiviil szlk inter-
netponton (amely egyben - sot, egyre inkabb - a katalogizalasi tevékenységnek és
a folyoirat olvasonak is helyet ad), illetve harom, kisméretd, a pincében - a viz- és
szennyvizvezetékek alatt - elhelyezett raktarbol probalja meg kielégiteni a tobb,
mint 2300 beiratkozott olvasojanak, a konyvtarba érkezo ovodas- és iskolas cso-
portoknak, illetve a rendezvények latogatoinak igényeit. Helyiségeink kis alapteru-
letliek, konyvtari célokra alkalmatlanok, megvilagitasuk rossz, a felnott és gyerek-
részleg természetes fénnyel valo ellatasa nem megoldott. A tereinket megfelelden
berendezni nem lehetséges.

Nagy oromiinkre fenntartonk pontosan érzékeli problémainkat, igy a targyévben a
konyvtarhoz teljességgel méltatlan racsrolokat hdszigetelt milanyag ajtokra cserél-
tette, s ezzel parhuzamosan mindharom, zart helyiséglinket klimaberendezésekkel
is ellatta, igy az olvasok és a latogatok komfortérzete is jelentdsen javulhatott, kii-
lonosen az extrém nyari hdség idején.

Amint azt a stratégiai célok megvalosulasarol szolo fejezetben mar roviden ismer-
tettem, a targyév folyaman beszereztiink

e 1db Ubiquiti UniFi Dream Routert (802.11ax wifi, 2x PoE kimenet,
e 1db Ubiquiti UniFi USW-24-POE Switchet (Gen2 24 Port + 2xSFP Gigabit PoE+),

5
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e 4 db Ubiquiti Unifi U6 In-Wall Access Pointot

A router és a switch beszerzésére azért volt sziikség, mert a régi, 8 éves eszkozeink
elérték azt a kort, amikor mar egyre gyakoribbakka valnak a meghibasodasok, s
ebbol fakadoan a szolgaltatas-kiesés, amit tudatos tervezéssel és beszerzéssel
akadalyoztunk meg.

Az access pointok munkaba allitasa révén tudtuk azt biztositani, hogy mind a fel-
nott, mind a gyermek részlegben és a kézikonyvtarban is egyenletes, stabil és erds
wifi jelet biztosithassunk a konyvtar latogatoi szamara.

Ennek a fejlesztésnek - ha nem is meglepd, de volumenét tekintve nem vart - ko-
vetkezményei is lettek. Egyre tobb olyan vendég érkezik a konyvtarba, aki a kézi-
konyvtarat - egyébként teljesen érthet6 és kézenfekvé modon - ,kozosségi iroda-
ként”, hosszabb rovidebb iddszakra, kvazi munkahelyként kivanja hasznalni. Az
ilyen latogatasokra napi szinten kerult sor 2024-ben, ami rendkiviil orvendetes,
hiszen ez is a modern konyvtar szolgaltatasai kozé kell, hogy tartozzon. Gyakran 2-3
olyan latogatonk is volt, akik munkajukat végzendo tértek be hozzank. Ez viszont
ismeét ravilagitott az intézmeny elhelyezési problémaira. Egyrészt a viszonylag kis
alapteruleten, szeparacio nelkiil dolgozo latogatok telefonjaikkal, tizenetvaltasaik-
kal stb. egymast is zavartak idonként, masrészt — mivel a kézikdnyvtar az intéz-
ményvezetd ,irodaja” is egyben - a konyvtar mindennapi tevékenysége (telefonok,
személyes kommunikacio) és a latogatok tevékenysége kolcsondsen zavartak egy-
mast.

Az év soran sajnos hasznalhatatlanna valt a mentoegységiink, amelynek hianya
komoly kockazatot jelent szamunkra, igy azt 2025-ben potolnunk kell.

Gyujtemeényi informaciok

2024-ban kozel 5.8 millio forintot kol-

AVl tottiink 0j konyvek és 303 ezer forintot

i folyoiratok, magazinok beszerzéseére.

202.4 SZ,AMOKBAN Az Osszeg jelentds része a fenntartoi

ALLOMANYADATOK 5 tasbol ) t o Kb

AMIT KINALUNK amogatasbo >zarmazott, mig o

451 000,- Ft-ot', konyvtari erdekeltséeg-

néveld tamogatas cimén kozvetlendil a
kozponti koltségvetéshol kaptunk.

Ez 0sszesen 2068 0j konyv megvasarla-

sat és 14 fele felnott és gyermek folyo-
irat éves elofizetését jelenti.

37 924 kétet 711¢le 639
konyv Tolyéirat hangoskonyv

L Ateljes tdmogatds 6sszege 851.000 Ft volt, ennek tobb, mint 50%-abdl vasaroltunk dokumentumokat, a
fennmarado 6sszeget infrastrukturalis fejlesztésekre forditottuk.

6



Beszamol6 a Kdlcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2024. évi tevékenységérol
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A kikdlcsonzott konyvek értéke hany szazaléka a beszerzési értéknek (ha egy
konyvet egyszer kélcstnbzték ki a targyévben, akkor 100%).

lehetove teszi, hogy az olva-
sok altal keresett konyvij-
donsagok jelentds részét be-
szerezhessiik, de igy is félmil-
lio forint feletti értéket kép-
viselnek azok a konyvek,
amelyeket a malt év soran
mar nem volt lehetdségiink
megvasarolni.

Az allomanyadatokat mutato
infografikan jol latszik, mi-
ként valtozott az inflacio ha-
tasara a beszerzett konyvek
szama és a beszerzésiikre
forditott 0sszeg aranya. Saj-
nos tényként kell kezelniink,
hogy egyre tobb pénzbdl egy-
re kevesebb 0j dokumentu-
mot tudunk beszerezni.

Az azonban mindenképpen
oromteli, hogy az 0 beszer-
zéseiket atlagosan és évente
legalabb kétszer kikolcsonzik
az olvasok, amely szam azt
mutatja, hogy beszerzési
stratégiankkal jol ,célozzuk”
meg az olvasoi igényeket.

2024-ben is folytattuk a terv-
szerl allomanyapasztast,
amelynek keretében tobb,
mint 600 fizikailag, vagy tar-
talmilag elavult, az olvasok
altal nem keresett dokumen-
tumot selejteztiink le.

A gyljtemény feltartsaga
évek ota teljesnek mondhato,
valamennyi, a konyvtar allo-
manyaban [évé dokumentum
megtalalhato internetes ka-
talogusunkban.
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Targyév nyaran, a jogszabalyi

eléirasoknak  megfeleléen
részleges allomanyellendr-

zést tartottunk. A gyermek-
részleget érinto leltar 6ssze-
sen 95 db dokumentum hia-
nyat tarta fel, amelyek brutto
értéke 80 593,5,- Ft. Ez a da-
rabszamot tekintve a részleg
allomanyanak (12 299 db)
0.8%-a, mig az értéket tekint-
ve a részleg allomany éerték-
ének 0.43%-a.

Az év soran, a kozossegi szol-
galatot vallalo diakok segit-
ségével sikerult a Sandor
Teréz-hagyaték  keretében
kapott fenyképeket digitali-
zalnunk, igy mar kozel 4000
archiv foto gazdagitja hely-
torténeti gyljteményiinket.

Szolgaltatasok (valtoza-
sok, trendek)

A 2023-es évhez viszonyitva
valamelyest lassabban nétt a
konyvtarba beiratkozok és a
konyvtarlatogatasok szama,
de még igy is elmondhato,
hogy a beiratkozasok szama
8.8%-kal, mig a kolcsonzesek
szama 7.1%-kal nétt az el6z6
évihez képest. Azonban, ha
figyelembe vesszuk, hogy a
varos lakossaga a rendelke-
zésekre allo adatok alapjan
kb. 2,5%-kal nétt, tgy ezek az
adatok oromtelinek mondha-
tok.

2024-ban 0sszesen 60 alka-

=~

KOLCSEY FERENC
VAROSI KONYVTAR

2024 SZAMOKBAN

SZOLGALTATASOK

SZEMELYES

o o 0 0 @
HASZNALAT g%%gg
Mig a beiratkozott olvasok (2314) szama
88%-kal addig a személyeslatogatasok 1§ @ @ € ©

Tt

szama (23926) 7.1%-kal nott az el6z6
evihez képest.

— 202= 2024:

2539 2476

35100 42000

TAVHASZNALAT Kis mértékben visszaesett azok szama, akik

nem személyesen, hanem telefonon, e-mailben
kerestek meg benntnket, azonban kézel 20%-
kal tébben hasznaltak tajékozodasra a
honlapunkat.

A beiratkozott olvasdk korosztdlyonkénti megoszlisa

15-16 éves [l 17-18 éves [l 19-25 éves [l 26-35éves
W s6546ves 14evalatti [l 55-65 eves 65 év felett:
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Gyerekolvasok

Feln6tt olvasok

PROGRAMOK, . I
RENDEZVENYEK

60 alkalommal fogadtunk
Osszesen 1326 latogatot,
vendéget.

Ebbél 21 alkalommal vartuk
a legifjabbakat, s 6sszesen
426 ovodas és kisikolas
kort vendégunk volt. Ez
haromszor annyi, mint
2023-ban volt!
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lommal tartottunk eldadasokat, klubfoglalkozasokat és egyéb rendezvényeket,
amelyeken 1326 latogatot, résztvevot fogadhattunk. A legnagyobb érdeklodés Bo-
sze Adam zenetorténész konyvbemutatd eléadasait kisérte. A két alkalom soran
0sszesen mintegy 200-an voltak kivancsiak a komolyzenei standup-ként is megha-
tarozhato programokra.

A 2023 nyaran felvett gyerekkonyvtaros munkatarsak egészen 0j szineket vittek a
gyermekfoglalkozasok meglévé palettajara. igy a tavalyi év soran a konyvtari orak
mellett diavetitéseket és papirszinhazi eléadasokat is szerveztiink legkisebb olva-
soinknak. igy a 21 foglalkozas soran 426 6vodast és kisiskolast lattunk vendégiil.

Tovabb noétt azok szama, akik a honlapunkon keresztiil tajékozodtak a konyvtar
életérdl, illetve akik az interneten keresztiil vették igénybe szolgaltatasainkat (ke-
resés a katalogusban, hosszabbitas, el6jegyzés, gyarapitasi javaslat stb.). Honla-
punkon osszesen 42000 latogatast regisztraltunk 2024-ben.

Elmondhatjuk, hogy a konyvtarunk irant érdeklodok a kozosségi médiaban is kove-
tik hireinket, hirdetéseinket. A targyévben osszesen 109.000 megtekintést éertek el
bejegyzéseink, s az ezekkel kapcsolatos interakciok (kedvelések, kattintasok) 106%-
kal nottek az el6zo évhez képest.

Tovabbra is nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy az egyik legnépszeriibb kommuni-
kacios eszkoziinkon, az elektronikus hirlevelen keresztil is rendszeresen tajékoz-
tassuk azt a tobb, mint 1400 feliratkozot, aki megtisztelt benniinket érdeklodésével.
2024-ben 14 hirlevelet kiildtiink el szamukra, s elmondhato, hogy mikozben ezek
olvasottsaga rendszeresen meghaladta az 50%-ot, ekozben a leiratkozasok szama
nem érte el a 0,1%-ot sem.

Folyamatosan csokken, illetve inkabb stagnal az internetpont latogatoinak szama.
Ennek oka egyrészt abban keresendo, hogy az internet a legtobb helybeli szamara
szinte barhol és barmilyen erre alkalmas eszkoz segitségével elérheto, masrészt
abban, hogy az internetpont — amely a katalogizalo munkatars munkaasztalanak és
szamitogépének, valamint az folyoirat-olvasonak is helyet a - zsufolt és semmiféle
Lprivat szférat” nem biztosit.

Minoségiranyitas
Ahogyan a stratégiai célok végrehajtasarol szolo fejezetben mar emlitettem, a
gyermekrészlegben, még 2023-ban bekovetkezett valtozas nagymértékben ranyom-

ta bélyegét a 2024-es mindségiranyitasi tevékenységre is. Az Gjonnan érkezo gye-
rekkonyvtarosoknak meg kellett ismerkedni a TQM alapi minoségiigyi rendszer

e

Igy nagyjabol az év masodik negyedévétdl folytathattuk abban a ritmusban a mun-
kat, ahogyan azt az el6z6 évek soran elhataroztuk és megszoktuk.

Az év egyik kiemelkedoen fontos feladata volt, hogy a mar meglévo elégedettség-
és igényvizsgalatok eredményei mellett olyan informaciokra is szert tegyiink, ame-



Beszamol6 a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2024. évi tevékenységérol

lyek nem elsésorban a Konyvtar latogatoitol, hanem altalaban a varos lakoitol
szarmaznak, s tiikrozik a Konyvtar altalanos ismertségét a varosi polgarok korében.
Ennek érdekében elvégeztiink egy Ggynevezett ,utcai kérddives felmérést”, amely-
nek soran véletlenszerlien szolitottunk meg a legkiilonfélébb helyszineken, kiilon-
b6z6 korosztalyhoz tartozo, kiilonboz6 nemii embereket, hogy megtudhassuk,
mennyire ismerik intézményiinket, mit gondolnak rola, illetve altalaban a konyvta-
rakrol, mint intézményekrol, valamint arra is valaszt kerestiink, honnan szerzi in-
formacioit a varosrol az ,utca embere”.

Szintén elvégeztiink egy, a szervezeti kultdrara iranyulo felmérést, amely segitség-
ével azt szerettilk volna feltérképezni, mit gondolnak a Konyvtar munkatarsai a kol-
legak kozotti viszonyokrol, az intézményiinkben elfogadott értékrendrol, valamint a
munkavéegzés modjarol. A felmérés célja egy olyan szervezeti kultira meghonosita-
sa a Konyvtarban, amely egyarant szolgalja az intézmény és a benne dolgozok ér-
dekeit, elvarasait, ekként biztositva a magas szinvonall szolgaltatasokat.

Noha a felmérés sok tekintetben hozott értékelheté eredményeket, 6sszességében
veve el kell mondanunk, hogy a valasztott modszer ilyen kis létszam esetén nem
ny(jt megfelelé tampontot a sziikséges valtozasok megtételéhez, igy a jovoben
masféeleképpen fogjuk a szervezeti kultirat vizsgalni Konyvtarunkban.

Az év soran - teszt jelleggel — értékeltiik a munkatarsak el6zo6 évi teljesitményeét is.
Az értékelés célja elsosorban az volt, hogy feltérképezziik a kollégaink készségeit,
képességeit, a munkavégzéshez kapcsolodo tulajdonsagait, s ezek alapjan hataroz-
zuk meg, hogy mely teriileteken, milyen jellegl fejlesztésre van sziikségiik ahhoz,
hogy az egyéni céljaik és a szervezeti célok a lehetd leginkabb harmoniaba kerl-
hessenek.

A teszt értékelés tapasztalatai alapjan vegiil elkésziilt a Konyvtar munkatarsi telje-
sitményertékelési szabalyzata is.

Partnerségi egyiittmikodések

Konyvtarunk tobb éve 3 alapfokl és 2 kozepfokl oktatasi intézmeény esetében latja
el az iskolai konyvtari feladatokat. Emellett egyre er6sodo kapcsolatokat apolunk
az ovodakkal is, igy mar heti szinten fogadunk csoportokat valamely ovodabol, il-
letve az altalanos iskolak alsos osztalyaibol, akik szamara kiilonb6z6 foglalkozaso-
kat tartanak gyerekkonyvtaros munkatarsaink.

2024-ben 9 kozépfokl oktatasi intézménnyel volt szerzodésiink veresi lakhelyl ko-
z0sségi szolgalatos diakok fogadasara. Az elmalt évek soran most eldszor jelent-
keztek digitalizalasi feladatokra a tanulok, igy segitségiikkel nagy lépést tehettiink
a helyismereti, helytorténeti dokumentumok - elsésorban fényképek - digitalizala-
sa terén. igy csak az elmilt évben mintegy 3800, Veresegyhazon késziilt fénykép
keriilt jo minGségben szkennelésre, de — nagy 6romiinkre - pl. sikeriilt digitalizal-
nunk a Civil Kor mikodéséhez kapcsolodo dokumentumokat tobb évtizedre visz-
szamenoen.
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Szintén a digitalizalasi tevékenységgel osszefliggésben szerzodést kotottiink a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarral, akik vallaltak, hogy az altalunk rendelkezés-
re bocsatott helyismereti anyagokat - pl. a Demokrata Ujsag szamait, illetve a Ha-
rang cimi kulturalis, kozéleti kiadvany 2002-2009 kozott megjelent példanyait -
szakszerlien és kereshetd formaban szkennelik be.

Konyvtarunk évek ota intézményi tagja a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest me-
gyei szervezetének. Az MKE PEMEKSZ éves rendezvényein - konyvtarosnap, gyer-
mek- és olvasoszolgalati szakmai nap stb. — rendszeresen képviseltetjik magunkat.
Ezek az események, a kollegialis kapcsolatok apolasan tul a szakmai tudasunk gya-
rapodasahoz is nagyban hozzajarulnak.

PR/marketing/kommunikacio eredményei

Amint az mar emlitésre kerilt, elsoszami ,PR és kommunikacios feliiletiink”, a
honlapunk latogatottsaga az el6zo évihez képest oromteli mértékben nott, igy a
konyvtar hirei, esemeényei irant érdeklodok elso kézbol informalodhattak a konyv-
tar tigyeirol. A pontos tajékoztatas érdekében az év folyaman tobb, mint 130 frissi-
tést (hirt, eseményt, kdnyvajanlot) tettiink kozzé weboldalunkon.

Mivel a ,facebook koraban” a tobbség legnagyobb kozossegi oldalrol tajékozodni,
igy mi is Ugyeltink arra, hogy valamennyi hirlink megjelenjék ezen a feliileten is,
de - a rendezvényekrdl szolo tajékoztatasok kivételével - ezen megosztasok is a
konyvtar weboldalara vezették az érdeklodoket éppiagy, mint az elektronikus
konyvtari hirlevelekben elhelyezett informaciok.

Amint az mar emlitésre keriilt, 2024-ben 0sszesen 14 elektronikus hirlevelet kiild-
tlink el az arra feliratkozott tobb, mint 1400 olvasonknak, benniik a konyvtar hirei-
vel, konyv- és rendezvényajanlokkal. A webgalambos elemzések szerint a hirlevelek
olvasottsaga - keveés kivételtol eltekintve — 50-55% kozott mozog, ami ebben a mi-
fajban a szakértok szerint kifejezetten jonak mondhato. Ami szintén 6romteli tény,
hogy a hirlevélrol leiratkozok aranya 0,1%, azaz olvasoink fontosnak tartjak, hogy
ezen a platformon is tajékozodhassanak a konyvtar hireirol.

A Veresnet TV munkatarsainak koszonhet6en honaprol honapra a mozgokép segit-
ségével is beszamolhattunk a konyvtari élet fontos eseményeirél. Altalaban havon-
ta egy rovidebb (<1 perc) és egy hosszabb (>2-3 perc) 0sszefoglalot lathattak a né-
z0k a YouTube és a Facebook oldalain a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtarrol.

Szintén elmondhato, hogy a Veresi Kronika minden honapban biztositja szamunkra
a hirdetéseink megjelentetését a lap hasabjain, tovabba tudositojuk valamennyi
konyvtari rendezvényen jelen van, s nagyobb lélegzetvételli beszamolokban tajé-
koztatja a lap olvasodit a konyvtari programokrol. igy az elmalt év soran 21 alka-
lommal talalkozhattak hireinkkel az érdeklodok a Kronika oldalain.
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Konyvtarhasznalati tendenciak

A tendenciakat figyelve, altalanossagban elmondhato, hogy a 2020-as évek elején,
a konyvtari szolgaltatasokat is alapvetéen meghatarozo ,sokkhatasok” — a COVID,
majd az energiavalsag - nem rontottak el a varos lakoinak konyvtarhoz valo viszo-
nyat.

Részben az elmilt 10 esztendGben tett erdfeszitéseinknek, részben a 2023-ban
megugro inflacionak koszonhetden, amely a konyvek aran is erésan megmutatko-
zott, jelentdsen — a varosban élok lélekszamnodvekedési iitemét meghaladdo modon
- noétt a konyvtarba beiratkozok szama, amely a telepiilésen élok szamaval ossze-
vetve mar kozeliti a 11%-0s beiratkozasi aranyt.

Ezzel egyiitt az is megfigyelhetd, hogy a beiratkozott olvasok tobbszor latogattak el
hozzank, igy 2024-ben a személyes konyvtarhasznalatok szama 8,8%-kal nétt az
el6z6 évhez képest.

Sokan érdeklodnek programjaink irant is. A ,Szolgaltatasok” fejezetben ismertetett
szamok mogott meghlzodo tények azt mutatjak, hogy a konyvtari programoknak
kialakult egy stabilnak mondhato torzskozonsége, akik vagy (majdnem) minden
eléadasunkra eljonnek, vagy egy-egy, visszatéro eloado programjai irant érdeklod-
nek rendszeresen.

Sajnalatos tény, hogy olyan, hagyomanyosan konyvtari szolgaltatasok irant, mint a
tajekoztatas, konyvtarkozi kolcsonzés vagy éppen a helyben olvasas, illetve inter-
nethasznalat az elmalt évek soran folyamatosan csokken az érdeklédés. Ez ugyan
részben orszagos jelenség, de minden bizonnyal hozzajarul az is, hogy a konyvtarat
elhelyezeése, fizikai terei, zsufoltsaga nem teszik igazan vonzova azok szamara, akik
olyan elfoglaltsagot keresnek, amely huzamosabb itt tartozkodast feltételez. Masik
oldalrol megkozelitve a kérdest, egy ezen a téren megmutatkozo ,keresletnoveke-
dést” jelenleg nem is tudnank szinvonalasan kielégiteni, mivel — épp a sz(ikos elhe-
lyezésbol fakadoan - jelenleg hozzavetOlegesen a sziikséges konyvtaros létszam
nagyjabol fele all a lakossag szolgalataban.

Ez mar csak azért is komoly gond, mert a konyvtar, mint intézmény, egy adott tele-
pilésen belil a valid informaciok szakszerl szolgaltatasanak helye kellene, hogy
legyen, raadasul ezt az informacioszolgaltatast részben proaktiv modon kellene
végeznie. Ennek a feladatanak azonban csak Ggy tehet eleget ha egy, a szakmai
standardoknak megfelel6 épiiletben, a lakossagszamhoz igazitott létszami, maga-

san kvalifikalt és a helyi tarsadalom altal ismert és elismert munkatarsi gardaval
lathatja el feladatat.

Veresegyhaz, 2025. februar 20.

Berze La]g,—)

igazgaté
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